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J³eJemLeeHevee®es mJeªHe DeeefCe J³eeHleer
(Nature and Scope of Management)
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1.9 ÒeMeemeve efJe©× J³eJemLeeHeve
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1.0 GefÎäs : (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee¥vee J³eJemLeeHeve ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve osCes.

2) J³eJemLeeHevee®³ee JewefMeäîeeb®ee DeY³eeme keÀjCes.

3) nsvjer HesÀDee@ue ³eeb®eer J³eJemLeeHevee®eer leÊJes DeY³eemeCes.

4) J³eJemLeeHevee®eer iejpe DeeefCe cenÊJe ³eeyeeyele %eeve efceUefJeCes.

5) J³eJemLeeHeveeyeeyele®es ¢efäkeÀesve efJeÐeeL³ee¥vee mecepeeJetve osCes.

6) efJeÐeeL³ee&bceO³es J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³es efvecee&Ce JneJeerle ³eeyeeyele l³eebvee ÒesjCee osCes.
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1.1 ÒeemleeefJekeÀ : (Introduction)

³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e? J³eJemLeeHevee®ee DeJeuebye keÀesþs

kesÀuee peelees? J³eJemLeeHevee®eer J³eeHleer DeeefCe YetefcekeÀe DeY³eemeCeej Deenesle. Deepe meJe& ÒekeÀej®³ee

J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìveebceO³es J³eJemLeeHevee®eer iejpe Deens. Goe. Keepeieer, menkeÀejer DeeefCe mejkeÀejer

mebmLee. Òel³eskeÀ efþkeÀeCeer keÀecee®³ee, J³eJemee³ee®³ee efveefceÊeeves efJeefJeOe ueeskeÀ SkeÀ$e ³esleele.

l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀªve IesC³eemeeþer Je J³eJemee³ee®eer HetJe& efve³eesefpele GefÎäs Heej Hee[C³eemeeþer

J³eJemLeeHeveeefMeJee³e Deepe He³ee&³e veener. J³eJemee³eeleerue J³eJemLeeHekeÀeb®³ee vesle=lJeeKeeueer Flej

meJe& keÀce&®eejer keÀece keÀjle Demeleele. l³eeb®es ceeie&oMe&ve, ÒesjCee, ³eeyeeyeer l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee

Je=×eRiele keÀjC³eeme keÀejCeerYetle þjleele. l³eeb®ee HeefjCeece J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{Ces,

veHeÌ³eeceO³es Jee{ nesCes F. ceO³es neslees. J³eJemee³eebÒeceeCes p³ee osMeebceO³es J³eJemLeeHevee®ee efJekeÀeme

Peeuesuee Deens les osMe Deepe DeewÐeesefiekeÀ #es$eeceO³es Òeieleer HeLeeJej Deensle. cnCetve®e efMe#eCe,

mebj#eCe, Deejesi³e, mebMeesOeve, ÒeefMe#eCe, F. meJe& #es$eebceO³es ®eebieu³ee J³eJemLeeHevee®eer DeeJeM³ekeÀlee

Deens. keÀce&®eeN³eebceO³es peer DebieYetle keÀewMeu³es Demeleele leer efJekeÀefmele keÀjCes, meeOevemeeceûeer®ee

HegjsHetj JeeHej keÀjCes ³eemeeþer J³eJemLeeHevee®eer iejpe Deens.

1.2 J³eJemLeeHevee®ee DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning and Definitions of

Management)

J³eJemLeeHeveeuee pes keÀener keÀjeJes ueeieles l³eeuee J³eJemLeeHeve Deme s cnCeleele.

(Management is what Management does) J³eJemLeeHevekeÀeb®³ee keÀe³ee&®³ee meceeJesMe

J³eJemLeeHeveeceO³es kesÀuee peelees.

1) Heerìj [^keÀj:

``J³eJemLeeHeve ns yengGÎsMeer³e keÀe³e& Deens keÀer p³eeÜejs J³eJemee³e, J³eJemLeeHeve DeeefCe

keÀce&®eejer F. ®es J³eJemLeeHeve kesÀues peeles.''

Management is a multipurpose organ that manages business and

manages managers and manages workers and work.

2) nsvjer HesÀDee@ue:

``Devegceeve keÀjCes, efve³eespeve keÀjCes, mebIeìve keÀjCes, DeeosMe osCes, mecevJe³e meeOeCes DeeefCe

efve³eb$eCe keÀjCes cnCepes J³eJemLeeHeve nes³e.''

''To manage is to forecast, to plan, to organise, to commond, to

coordinate and to control.''

3) uee@jsvme De@Hueer:

``keÀecee®es kesÀJeU efoioMe&ve vemetve ueeskeÀeb®ee efJekeÀeme keÀjCes cnCepes J³eJemLeeHeve nes³e.''

''Management is the development of people and not direction of

things.''
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4) Òees. kegbÀìPe:

``J³eJemee³e mebIeìvesleerue efJeefJeOe ueeskeÀebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesC³ee®eer keÀuee cnCepes J³eJemLeeHeve

nes³e.''

''Management is the art of getting things done through and with people

informally orgnised groups.''

5) pee@pe& ìsjer:

``J³eJemee³ee®eer GefÎäs meeO³e keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeU DeeefCe meeOevemeeceûeer®ee JeeHej

keÀjCes cnCepes J³eJemLeeHeve nes³e keÀer, efpe®³eeceO³es efve³eespeve, mebIeìve, keÀe³e&ÒeJejCe DeeefCe efve³eb$eCe

F keÀe³ee¥®³ee meceeJesMe neslees.''

''Management is a distinct process consisting of planning,

organising, acuating and controlling performed to determine and

accomplish stated objectives by the human beings and other resources.''

1.3 J³eJemLeeHevee®eer JewefMeäîes

Jejerue J³eeK³eeb®³ee Deveg<ebieeves DeeHeCeebme J³eJemLeeHevee®eer þUkeÀ JewefMeä³es Heg{erueÒeceeCes meebielee

³esleerue.

1) J³eJemLeeHeve cnCepes FlejebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes:

J³eJemee³eeceO³es DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀece keÀjle Demeleele. Jeefjÿ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer

keÀefveÿ HeeleUeryeeyele keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleele. ÒeLece les l³eebvee keÀecee®es mJeªHe

mecepeeJetve osleele. ceeie&oMe&ve keÀjleele, meuuee osleele l³eecegUs l³eebvee owvebefove keÀece keÀjCes

meesF&®es peeles lej Jeefjÿebvee l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes meesF&®es peeles.

2) J³eJemLeeHeve ner SkeÀ keÀuee Deens:

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Debieer keÀewMeu³e Demeles cnCetve®e les FlejebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesT

MekeÀleele. l³eeb®³ee Debieer efveCe&³eMekeÌleer Demeles cnCetve®e les J³eJemee³eeleerue keÀþerCe DeeefCe iegbleeiegbleer®³ee

mecem³ee mees[Jet MekeÀleele. l³eebveer Iesleuesu³ee efveCe&³eebceO³es leekeÀo Demeles.

3) J³eJemLeeHeve ns SkeÀ Meeðe Deens:

J³eJemLeeHeveeceO³es Meeðeer³e keÀmeesìîeeb®³ee DeeOeejs efJeMues<eCe keÀªve %eeve mebHeeove kesÀues

peeles. l³eecegUs efveCe&³e Je keÀeceeceO³es De®etkeÀlee ÒeeHle keÀjlee ³esles. efveCe&³e De®etkeÀ Deens keÀer veener

³eeyeeyele Meeðeer³e keÀmeesìîeeb®³ee mene³³eeves leHeemeCeer kesÀueer peeles. cnCetve J³eJemLeeHeveeJej ueeskeÀeb®ee

efJeéeeme yemelees.

4) J³eJemLeeHeve ne SkeÀ HesMee Deens:

J³eJemLeeHeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ Mew#eefCekeÀ Hee$elee DeeefCe efJeefMeä keÀewMeu³es OeejCe keÀjC³eemeeþer

ÒeefMe#eCeeb®eer iejpe Demeles. J³eJemLeeHevee®es mJeªHe GlHeeove keÀjCeeN³ee J³eJemee³eebHeemetve efYeVe
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Deens. Goe. [e@keÌìj, JekeÀerue, FbefpeefveDej, efnMesye leHeemeCeerme, efMe#ekeÀ F.®ee meceeJesMe HesMeeceO³es

kesÀuee peelees. J³eJemLeeHeve ne HesMee Demeu³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee meceepeeceO³es [e@keÌìj Je

JekeÀerueebmeejKeer ®eebieueer efkebÀcele efkebÀJee ceeve Je mevceeve Deens.

5) J³eJemLeeHeve ns ieefleceeve Deens:

J³eJemLeeHeveecegUs J³eJemee³e mebmLeeb®eer mebK³ee Je l³eeb®ee efJekeÀeme nesle Deens. Heerìj [^keÀj

³eeb®³ee celes J³eJemLeeHeve ns J³eJemLeeHekeÀebvee HetJee&vegceeve le³eej keÀjC³eeemeeþer ceole keÀjle Demeles.

cnCetve J³eJemLeeHekeÀ melele veeefJev³ee®ee MeesOe Iesle Demeleele. ns MeesOe efkebÀJee yeoue J³eJemee³e

mebmLeeb®³ee efJekeÀemeeceO³es melele Yej Ieeuele Demeleele.

6) J³eJemLeeHevee®eer j®evee ef$emlejer³e Deens:

J³eJemLeeHeveeceO³es Jeefjÿ, ceO³ece DeeefCe keÀefveÿ Demes leerve mlej efkebÀJee HeeleÈ³ee le³eej

keÀjC³eele Deeu³ee Deensle. Jeefjÿ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer efveCe&³e IesCes, efve³eespeve keÀjCes, efve³eb$eCe

þsJeCes, mebIeìve keÀjCes, DebceueyepeeJeCeer keÀjCes F. cenÊJee®eer keÀe³ex keÀjleele. ceO³ece HeeleUerJejerue

DeefOekeÀejer Jeefjÿ DeeefCe keÀefveÿ HeeleUerJejerueDeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es mecevJe³e meeOeC³ee®es

keÀece keÀjleele. DeMee ÒekeÀejs J³eJemLeeHeve ns leervener HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee

SkeÀ$e keÀªve keÀeces keÀªve Iesle Demeles.

7) J³eJemLeeHeve ns meJe&J³eeHeer Deens:

J³eJemLeeHeve ns J³eeHekeÀ efkebÀJee yengJ³eeHeer Deens. Goe. efMe#eCe, mebMeesOeve, mebj#eCe, keÀjceCetkeÀ,

Deejesi³e, oUCeJeUCe, JeenletkeÀ, efJecee , yeBefkebÀie, peeefnjele, mebûenCe, jepekeÀejCe, menkeÀej,

J³eeHeej, GÐeesie, JeeefCep³e, keÀejKeeveoejer, F. efJeefJeOe #es$eeceO³es J³eJemLeeHevee®ee JeeHej kesÀuee

peelees. J³eJemLeeHeveeefMeJee³e J³eJemee³e mebmLee Demet MekeÀle veener.

8) J³eJemLeeHeve ns SkeÀ meecegefnkeÀ keÀe³e& Deens:

J³eJemee³e mebIeìvee ner mecegneÜejs efvecee&Ce Peeuesueer Demeles. J³eJemee³ee®eer GefÎäs meecegefnkeÀ

Òe³elveebÜejs Heej Hee[lee ³esleele. J³eeqkeÌleiele keÀe³e& mJeleb$e Demeues lejer Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle®es keÀe³e& ns

meecegefnkeÀ peyeeyeojer®ee cenÊJee®ee Yeeie mecepeuee peelees. meecegefnkeÀ Òe³elveebcegUs®e J³eJemee³e

mebmLee efJekeÀeme keÀª MekeÀleele, ³eMemJeer nesT MekeÀleele. mecetn ner SkeÀ HeÀej ceesþer leekeÀo Deens.

9) J³eJemLeeHeve ns De¢M³e mJeªHee®es Demeles:

J³eJemLeeHeve keÀe³e keÀjles ns DeeHeCeeme efomele veener HeCe J³eJemLeeHeve keÀe³e keÀjles ns

DeeHeCe l³ee®³ee HeefjCeeceeÜejs mecepeeJetve IesT MekeÀlees. J³eJemLeeHevee®³ee ®eebieu³ee keÀe³ee&®eer

HeeJeleer ns®e l³ee®es HeÀefuele Demeles. ®eebieu³ee keÀe³ee&letve®e J³eJemLeeHevee®ee efJekeÀeme nesle Demelees.

10) J³eJemLeeHeve ns ®eebieu³ee keÀe³ee&®es HeÀefuele Deens:

J³eJemLeeHekeÀeb®ee ¢<ìerkeÀesve ®eebieuee Je mekeÀejelcekeÀ Demelees. J³eJemee³e mebmLes®³ee

efJekeÀemeemeeþer les melele ®eebieueer O³es³e Je OeesjCes þjefJeleele. l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjleele.

®eebieu³ee opee&®³ee GlHeeoveeÜejs ûeenkeÀeb®es DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve nesles ³ee®es Þes³e J³eJemLeeHeveeuee

peeles.
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11) J³eJemLeeHeve ner meelel³eeves ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens:

J³eJemee³e ner meelel³eeves ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Demeu³eecegUs J³eJemLeeHeveeuee meg×e meelel³e

þsJeeJes ueeieles. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe keÀe³ee&ceO³es meelel³e DemeeJes ueeieles. J³eJemee³ee®eer oerIe&keÀeueerve

GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer l³eeceO³es DeKebef[lelee DemeeJeer ueeieles. J³eJemee³ee®³ee DeKesjHe³e¥le

J³eJemLeeHeve ner Òeef¬eÀ³ee meelel³eeves ®eeueCeejer Deens.

12) J³eJemLeeHeve ner meeceeefpekeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens:

J³eJemLeeHevee®³ee J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe keÀecee®³ee efveefceÊeeves meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebMeer

mebyebOe ³eslees. Goe. meeceûeer®es mebkeÀueve keÀjCes, meuuee IesCes, MeemekeÀer³e efve³eceeb®eer Hetle&lee keÀjCes,

keÀjeb®ee YejCee keÀjCes, yeBefkebÀie J³eJenej keÀjCes, meeceeefpekeÀ GHe¬eÀceebceO³es menYeeie veeWoefJeCes,

YeeieOeejkeÀebMeer mebHeke&À meeOeCes, iegbleJeCetkeÀ keÀjCes, ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe keÀjCes F.

13) J³eJemLeeHeve ner efveefce&leer#ece Òeef¬eÀ³ee Deens:

J³eJemLeeHekeÀ ns keÀuHekeÀ Demeleele les vesnceer veJeerve-veJeerve keÀuHeveeb®ee MeesOe Iesle Demeleele.

veeefJev³eHetCe& GlHeeove, opee&ceO³es megOeejCeeb, GlHeeove Ke®ee&ceO³es ye®ele ³ee yeeyeer efveefce&leer#ecelesMeer

efveie[erle Deensle. mHeOexceO³es efìkeÀeJe OejC³eemeeþer efveefce&leer#ecelesuee He³ee&³e veener.

14) J³eJemLeeHeve ns efJeefJeOe lelJeebHeemetve le³eej Peeues Deens:

nsvjer HesÀDee@ue ³eebveer J³eJemLeeHevee®eer 14 leÊJes mHeä kesÀueer Deensle. ³ee meJe& leÊJeeb®eer

meebie[ J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee&Meer Ieeleueer Deens. Goe. vesle=ÊJe, efMemle, DeeosMeeleerue SkeÀJeekeÌ³elee,

ÞeceefJeYeeieCeer, efveoxMeve, keÀe³ee&®ee ceesyeouee, DeefOekeÀej, Òeoeve, DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer, keWÀêerkeÀjCe,

keÀeceieej mLew³e&, SkeÀer ns®e yeU, ÒesjCee, meceevelee, meecegefnkeÀ efnleeuee ÒeeOeev³e F. ³ee leÊJee®ee

Òel³e#e keÀeceeceO³es J³eJemLeeHekeÀebvee JeeHej keÀjeJee ueeielees.

15) J³eJemLeeHeveeuee DeefOekeÀej Demeleele:

J³eJemLeeHekeÀ DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀªve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleelee. Òemebieer

efve³eceeb®ee ye[iee JeeHejeJee ueeielees. Jeefjÿeb®es DeeosMe ÒeceeCe ceevetve ceO³ece Je keÀefveÿ HeeleUerJejerue

keÀce&®eejer keÀece keÀjleele. keÀeceeceO³es ®egkeÀejHeCee keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebmeeþer ob[elcekeÀ keÀejJeeF&

efkebÀJee efMe#es®eer lejleto keÀjlee ³esles. pemes keÀer, Jeefjÿeb®³ee DeeosMee®es Heeueve ve keÀjCes, peyeeyeoeN³eeb®es

Heeueve ve keÀjCes, peyeeyeeoeN³ee JesUsle HetCe& ve keÀjCes F.

16) J³eJemLeeHeveemeeþer mecevJe³ee®eer iejpe Demeles:

J³eJemee³eeleerue SketÀCe keÀecee®eer efJeYeeieCeer efJeefJeOe efJeYeeie DeeefCe DemebK³e keÀce&®eeN³eebceO³es

kesÀueer peeles. ³ee meJe& efJeYeeieebceO³es HejmHej mecevJe³e Je menkeÀe³e& DemeeJes ueeieles. l³eeefMeJee³e

J³eJemee³eeleerue keÀesCelesner keÀece MekeÌ³e veener. mecevJe³eecegUs J³eJemee³eeceO³es ®eebieues JeeleeJejCe

le³eej nesles. DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe le³eej nesleele. l³eecegUs J³eJemee³eeleerue

keÀeces ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀjCes MekeÌ³e nesles.

17) J³eJemLeeHeveeceO³es mebieCekeÀe®ee GHe³eesie kesÀuee peelees:

J³eJemLeeHekeÀebvee ceeefnleer ieesUe keÀjCes; ceeefnleer®es efJeMues<eCe keÀjCes, efve<keÀ<e& keÀe{Ces,
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ceeefnleer osCes, efveCe&³e IesCes F. meeþer mebieCekeÀe®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees. eqkeÌueä ÒekeÀej®eer

ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀªve efle®³eeÜejs efveCe&³e IesCes Je J³eJenejele JeeHej keÀjCes ns

J³eJemLeeHekeÀebvee mebieCekeÀecegUs MekeÌ³e Peeues Deens.

1.4 J³eJemLeeHeve keÀuee, Meeðe keÀer HesMee ?(Management is Art, Science

or Profession?)

J³eJemLeeHeveeyeeyele peeieeflekeÀ HeeleUerJej JesieUs celeÒeJeen Deensle cnCetve DeeHeCe Òel³eskeÀ

meb%ee mecepeeJetve IesT ³ee.

1.4.1 J³eJemLeeHeve ner SkeÀ keÀuee Deens (Management is an Art):

J³eJemLeeHekeÀ ns FlejebkeÀ[tve keÀeces keÀªve Iesleele keÀejCe leMee ÒekeÀej®es keÀewMeu³es l³eeb®³eekeÀ[s

Demeles.keÀener keÀce&®eejer keÀece keÀjle vemeu³eeme J³eJemLeeHekeÀ l³eebvee ÒesjCee osleele. DeMeeJesUer

efve³eceeb®ee ye[iee ve oeKeefJelee les keÀe³e&ÒeJejCe nesleele. ³eeuee®e l³eeb®³ee Debieer Demeuesues J³eJemLeeHeve

keÀewMeu³es Demes cnCeleele. Òel³eskeÀ keÀueekeÀej Goe. iee³ekeÀ, JeeokeÀ, ve=l³ekeÀ, HeWìj, mJe³ebHeekeÀer,

YejlekeÀece efkebÀJee efJeCekeÀece keÀjCeejer J³eeqkeÌle DeeHeu³ee keÀuesceO³es peerJe Deesletve keÀece keÀjles

l³ee®eJesUer leer l³ee keÀuesceO³es Heejbiele nesle Demeles. leMee®e ÒekeÀejs J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee keÀeceeceO³es

³eMemJeer nesC³eemeeþer Òe³elve keÀjle Demelees. keÀece keÀjCeejer J³ekeÌleer Je keÀece keÀªve IesCeejer

J³ekeÌleer ³eeceO³es meebie[ IeeueC³ee®es keÀece J³eJemLeeHeve keÀjles. Flej keÀce&®eeN³eeb®es DeeosMe keÀce&®eejer

HeeUleerue®e Demes veener Hejbleg Jeefjÿeb®³ee DeeosMeeb®es Heeueve les vekeÌkeÀer®e keÀjleele. l³eeceO³es

DeeojYeeJe Demelees. ns HeÀkeÌle J³eJemLeeHekeÀebvee peceles keÀejCe J³eJemLeeHeve ner keÀuee Deens.

J³eJemLeeHeve keÀues®eer JewefMeäîes :

1) J³eJemLeeHeveeÜejs ®eebieueer keÀe³exs kesÀueer peeleele:

J³eJemLeeHekeÀ vesnceer J³eJemee³eeÜejs meceepeeuee ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet DeeefCe mesJee

GHeueyOe keÀªve osleele. meceepee®³ee iejpee YeeieefJeC³eemeeþer les melele Òe³elve keÀjleele.

2) keÀuee ner J³eeqkeÌleefveÿ Demeles:

Òel³eskeÀ keÀueekeÀeje®³ee efþkeÀeCeer efYeVe mJeªHee®eer `keÀuee' Demeles. l³ee®³eeefMeJee³e l³ee®eer

keÀuee Flej J³ekeÌleer cetU mJeªHeele osT MekeÀle veener. pemes keÀer J³eJemLeeHekeÀe®es keÀece Flej

J³ekeÌleer l³ee®e mJeªHeele keÀª MekeÀCeej veener. Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀ l³ee®³ee Mewueervegmeej keÀe³e&

keÀjle Demelees.

3) keÀuee ner keÀuHekeÀlesletve efvecee&Ce nesle Demeles:

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Debieer keÀuHekeÀlee, otj¢äer Demeles les melele veeefJev³eles®ee MeesOe Iesleele.

YeefJe<³eele l³eebvee veJeerve Demes keÀªve oeKeJeeJes Jeeìles.

4) keÀuee ner cegkeÌle mJeªHee®eer Demeles:

keÀuesÜejs veJeerve efve³ece efkebÀJee efme×eble efvecee&Ce nesle vemeues lejer J³eJemLeeHekeÀ keÀe³e&

keÀjleevee J³eJemLeeHevee®³ee leÊJeeb®ee DeJeuebye keÀjleele. keÀece keÀjC³ee®es l³eebvee mJeeleb$³e Demeles
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pemes keÀer, efveCe&³e mJeeleb$³e.

5) keÀuesceO³es efJeefMeä keÀewMeu³es meeceeJeuesueer Demeleele:

J³eJemLeeHekeÀebvee meJe&®e keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀece keÀªve I³ee³e®es Demeles

pemes keÀer, efMeuHekeÀej Deesye[Oeesye[ oie[eletve megboj DeMee cetleea®eer efveefce&leer keÀjle Demeleele.

DeMee ÒekeÀejs J³eJemLeeHekeÀ DeeHeues keÀewMeu³es HeCeeuee ueeJetve ®eebieues keÀece keÀjleele.

6) keÀuee efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer Òe³elve Je mejeJee®eer iejpe Demeles:

keÀesCel³eener J³eJemLeeHekeÀeuee ÒeejbYeeruee DeHesef#ele ³eMe efceUle vemeles. l³eemeeþer l³eebvee

®eebieues Òe³elve DeeefCe melele mejeJe keÀjeJee ueeielees melele®³ee mejeJeeves l³eebvee DeHesef#ele GefÎä

ieeþlee ³esles.

7) keÀuesmeeþer DeeJeM³ekeÀ %eevee®eer iejpe Demeles:

keÀues®³ee Deveg<ebieeves J³eJemLeeHekeÀebvee DeeJeM³ekeÀ %eevee®eer iejpe Demeles. DeeHeu³ee keÀeceeceO³es

Heejbiele nesC³eemeeþer Hegjsmes %eeve Je ÒeefMe#eCee®eer iejpe Demeles. DevegYeJeeÜejs keÀewMeu³es efJekeÀefmele

keÀjlee ³esleele.

8) ®eebieu³ee keÀuesuee meJe&$e melele ceeieCeer Demeles:

J³eJemee³e #es$ee®eer J³eeHleer Jee{le ®eeueueer Deens. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee meJe&$e ceeieCeer

Deens. ®eebieues keÀece keÀjCeeN³ee J³eJemLeeHekeÀebvee ®eebieues Jesleve efoues peeles.

9) keÀues®eer keÀoj kesÀueer peeles:

®eebieu³ee J³eJemLeeHekeÀebvee meceepeele ®eebieuee ceeve Je mevceeve Deens. ®eebieu³ee J³eJemLeeHekeÀeb®es

keÀeceeyeeyele ®eebieues keÀewlegkeÀ kesÀues peeles.

10) keÀuesÜejs O³es³e Hetleea kesÀueer peeles:

J³eJemLeeHekeÀ kegÀMeuelesves efveCe&³e Iesleele. l³eeceO³es efveefce&leer#ecelee, ÒeMeemekeÀer³e Je leebef$ekeÀ

keÀewMeu³eeb®ee meceeJesMe Demelees. cnCetve®e les J³eJemee³ee®eer GefÎäs HetCe& keÀjC³eeceO³es ³eMemJeer

nesleele.

1.4.2 J³eJemLeeHeve ns SkeÀ Meem$e Deens (Management is a Science):

MeeðeeceO³es efme×eble Demeleele. ÒeLece mecem³es®³ee Deveg<ebieeves ie=efnlekeÀeb®eer ceeb[Ceer kesÀueer

peeles. ceeefnleer ieesUe keÀªve efle®es efJeMues<eCe keÀªve efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. efve<keÀ<e& Meeðeer³e

keÀmeesìîeeb®³ee mene³³eeves leHeemetve Heeefnues peeleele. J³eJemLeeHekeÀ meg×e J³eJemee³eeleerue mecem³ee

mees[efJeleevee Meeðeer³e He×leer®ee DeJeuebye keÀjleele.

1) ``Òeel³eef#ekeÀ Òe³eesieeÜejs pes efme×eble ceeb[ues peeleele l³eeuee Meeðe Demes cnCeleele.''

2) ``GHeueyOe ceeefnleer®³ee DeeOeejs Meeðeer³e keÀmeesìîee efkebÀJee efvekeÀ<eebÜejs mel³e MeesOetve

keÀe{Ces cnCepes Meeðe nes³e.''

J³eJemLeeHeve Meeðe ns meeceeefpekeÀ Meem$ee®ee SkeÀ Yeeie Deens. meeceeefpekeÀ Meeðe ns mLeue,

keÀeue DeeefCe HeefjefmLeleer meeHes#e Deens. Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®ee pevekeÀ ÖesÀ[efjkeÀ ìsuej ³eebveer
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keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®ee efme×eble ceeb[uee. [ieueme ce@keÀûesiej ³eebveer efme×eble `#e' DeeefCe

`³e' ceeb[uee. Suìve ces³ees ³eebveer ceeveJeer mebyebOee®ee efme×eble ceeb[uee. Deye´ence ceemuees ³eebveer

DeefYeÒesjCee efme×eble ceeb[uee. ns efme×eble Deepener J³eJemLeeHeveeceO³es GHe³eesieele Deensle. ³ee

efme×ebleebveeMeeðeer³e DeeOeej Deens. MeeðeeceO³es efJeefMeä efve³ece, efMemle, lelJes, mel³elee, De®etkeÀlee

F. yeeyeer Dee{Utve ³esleele. ³ee meJe& yeeyeer J³eJemLeeHeveeceO³es Dee{Uleele cnCetve J³eJemLeeHeve ns

Meeðe Deens.

J³eJemLeeHeve Meem$ee®eer JewefMeäîes:

1) He×leMeerj %eevee®eer ceeb[Ceer kesÀueer peeles:

MeeðeeceO³es %eevee®eer ceeb[Ceer He×leMeerj kesÀueer peeles. l³eecegUs mecem³es®ee MeesOe IesTve

efve<keÀ<ee&He³e¥le ³esCes meesF&®es peeles.

2) keÀejCe Je HeefjCeeceeb®ee MeesOe Ieslee ³eslees:

SKeeoer Ieìvee keÀMeer Ie[ueer Je keÀe Ie[ueer ns MeesOetve Heenlee ³esles. l³eecegUs keÀejCe Je

HeefjCeece mecepeleele. Meeðe ns Jew%eeefvekeÀ keÀmeesìîeebJej DeeOeeefjle Demeu³eecegUs l³eeJej meceepee®ee

efJeéeeme yemelees.

3) Meeðe ns DevegYeJeeefOeÿerle Demeles:

Meeðee®ee DeY³eeme efkeÀl³eskeÀ Je<e& kesÀuee peelees. DeveskeÀebvee Deeuesues DevegYeJe l³eeceO³es

meceeefJeä kesÀues peeleele ns DevegYeJe Heg{erue mebMeesOeveemeeþer GHe³eesiee®es þjleele.

4) Meeðe J³ekeÌleer, keÀeue Je HeefjefmLeleer meeHes#e Deens:

J³eJemLeeHevee®ee DeY³eeme keÀjCeeN³ee oesve J³ekeÌleer, efYeVe keÀeueeJeOeer Je HeefjefmLeleer ³eeceO³es

yeoue Peeu³eeme celeeceO³es efYeVelee Dee{Utve ³esles. pemes keÀer DecesefjkeÀe, jefMe³ee, Fbbiueb[, ÖeÀevme,

peHeeve DeeefCe Yeejle F. osMeeceO³es J³eJemLeeHeveeleerue celeÒeJeen efYeVe Deensle.

5) J³eJemLeeHeveeleerue mecem³eeb®eer GkeÀue kesÀueer peeles:

J³eJemLeeHeveeleerue DeJeIe[ Je iebgleeiegbleer®³ee mecem³eebJej GÊej MeesOeC³ee®ee Òe³elve J³eJemLeeHekeÀ

keÀjleele.

6)Meeðeer³e %eeve ns efme×ebleeJej DeeOeeefjle Demeles:

Meeðeer³e efme×ebleebuee efve³ece, leÊJes Je meceerkeÀjCes F. ®ee DeeOeej Demelees. cnCetve ns

efme×eble meJe&$e ceev³e Demeleele.

7) J³eJemLeeHeveeceO³es leÊJeeb®ee meceeJesMe Demelees:

J³eJemLeeHeveeceO³es nsvjer HesÀDee@ue ³eebveer 14 leÊJes mHeä kesÀuesueer Deensle. ³ee meJe& leÊJeebvee

Meeðeer³e keÀmeesìîeeb®ee DeeOeej Deens. Goe. ÞeceefJeYeeieCeer kesÀu³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es

Jee{ nesles.

8) MeeðeeceO³es leke&Àmebieleer Demeles:

Meeðe ns lekeÀe&Jej DeeOeeefjle Demeles. l³eeceO³es meelel³e Demeles cnCetve®e J³eJemLeeHeveeceO³es
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meelel³e Dee{Utve ³esles.

9) Meeðeer³e %eevee®ee meceevelesJej DeeOeeefjle DeY³eeme kesÀuee peelees:

MeeðeeceO³es oesve yeepetves DeY³eeme kesÀuee peelees. Goe. HeÀe³eos DeeefCe leesìs, leesìîeeb®ee

HeeþHegjeJee keÀªve l³eeJej GHee³e MeesOeues peeleele Je Meeðee®ee J³eJenejeceO³es DeefOekeÀ GHe³eesie

keÀªve Iesleuee peelees.

1.4.3 J³eJemLeeHeve SkeÀ HesMee Deens (Management is Profession):

HesMee ne Flej J³eJemee³eebHes#ee efYeVe Deens. Heeef½eceel³e osMeele J³eJemLeeHeve ns efJekeÀefmele

Peeues Deens. l³eecegUs l³eeuee HesMee Demes mebyeesOeues peeles. l³eeuee keÀe³eosMeerj DeefmleÊJe ÒeeHle

Peeues Deens. meceepeceev³elee Demeu³eecegUs l³eeuee meceepeeceO³es ®eebieues mLeeve ueeYeues Deens.

J³eeK³ee :

1) ``DeeHeu³eepeJeU Demeuesu³ee %eevee®ee GHe³eesie Flejebvee meuuee osC³eemeeþer keÀjCes

cnCepes HesMee nes³e.''

2) ``efJeefMeä J³eeJemeeef³ekeÀ %eeve ÒeeHle keÀªve, ceesyeouee mJeerkeÀeªve Flejebvee mesJee

GHeueyOe keÀªve osCes cnCepes HesMee nes³e.''

HesMee®eer JewefMeä³es : (Charateristics of Profession)

1) Mew#eefCekeÀ Hee$elee DeeJeM³ekeÀ Demeles:

J³eJemLeeHekeÀebvee efkebÀJee HesMeeOeejkeÀebvee efJeefMeä HesMeemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer Mew#eefCekeÀ

Hee$elee OeejCe keÀjeJeer ueeieles. Goe. HeoJeer (J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeMeemeveeleerue efve<Ceeble)

2) efve³ece Je Dee®eejmebefnles®ee DeJeuebye keÀjCes:

J³eJemLeeHekeÀebvee efve³ece Je Dee®eejmebefnles®ee DeJeuebye keÀªve DeeHeues keÀecekeÀepe keÀjeJes

ueeieles. pemes keÀer, JekeÀerueebvee JekeÀerueer HesMee®³ee Dee®eejmebefnles®es Heeueve keÀjeJes ueeieles.

3) meeceeefpekeÀ yebOeves ueeiet nesleele:

J³eJemLeeHekeÀebvee meceepeeceO³es mJeleb$e DeefmlelJe efvecee&Ce nesles. l³eecegUs l³eebvee Flej

keÀce&®eeN³eebÒeceeCes keÀmesner Jeeielee ³esle veener.

4) ÒeefMe#eCe I³eeJeer ueeieleele:

meg©Jeeleeruee J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Debieer meJe& keÀewMeu³es vemeleele cnCetve l³eebvee J³eJemLeeHeveeleerue

veJeerve yeoue Je ceeefnleer mecepeC³eemeeþer ÒeefMe#eCe I³eeJes ueeieles. l³ee®ee JeeHej l³eebvee DeeHeueer

peyeeyeoejer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[C³eemeeþer neslees.

5) MeemeveeceeHe&Àle efMeHeÀejme kesÀueer peeles:

J³eJemLeeHeveeyeeyele®ee HesMee mJeerkeÀejCeeN³ee J³ekeÌleer®eer mejkeÀejkeÀ[s veeWoCeer kesÀueer peeles.

l³eecegUs HesMee eqmJekeÀejCeeN³ee J³eeqkeÌlebvee keÀe³eosMeerj cenÊJe ÒeeHle nesles.
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6) DeeefLe&keÀ ceesyeouee efkebÀJee ceeveOeve efceUles:

HesMee mJeerkeÀejCeeN³ee J³ekeÌleeruee Flejebvee meuuee HegjefJeC³eeyeeyele efJeefMeä ceesyeouee efkebÀJee

ceeveOeve þjefJeues peeles. ner mesJee HegjefJeC³eemeeþer l³eeb®es mJeleb$e efþkeÀeCe efkeÀbJee keÀe³ee&ue³e Demeles.

Mew#eefCekeÀ Hee$elee, DevegYeJe, keÀecee®es mJeªHe ³eevegmeej l³eeb®ee ceesyeouee þjefJeuee peelees.

7) J³eeJeneefjkeÀ %eeve:

J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee J³ekeÌleeRvee J³eeJeneefjkeÀ %eeve Demeles. DeMee ÒekeÀej®es

%eeve l³eebvee DevegYeJeeves ÒeeHle nesle Demeles.

J³eJemLeeHeve keÀuee, Meem$e keÀer HesMee ³eeyeeyele DeeHeCeebme Demes cnCelee ³esF&ue keÀer,

J³eJemLeeHeveeceO³es Jejerue leervener yeeyeer meceeefJeä Peeuesu³ee Deensle cnCetve J³eJemLeeHeve ner SkeÀ

keÀuee, Meeðe Je HesMee Demes mebyeesOeues peeles.

1.5 nsvjer HesÀDee@ue®eer J³eJemLeeHevee®eer leÊJes : (Henri Fayol's Principles of

Management ):

nsvjer HesÀDee@ue ns ÖeÀevmeceOeerue J³eJemLeeHeve lep%e nesles. les 1860 ceO³es SkeÀe keÀesUmee

Je Devegefveefce&leer keÀjCeeN³ee kebÀHeveerceO³es FbefpeefveDej cnCetve veeskeÀjerme ueeieues. l³ee®e kebÀHeveerle

1888 meeueer les J³eJemLee meb®eeuekeÀ Peeues. J³eJemLeeHeveeleerue ÒeoerIe& DevegYeJe, DeY³eeme Je

ef®ebleve F. Üejs l³eebveer ``J³eJemLeeHevee®ee meJe&meeOeejCe efme×eble'' (General Theory of

management ) ceeb[uee. ³ee efme×ebleeuee mebHetCe& peieeves ceev³elee efoueer. l³eeceO³es l³eebveer

J³eJemLeeHevee®eer SketÀCe 14 leÊJes mHeä kesÀuesueer Deensle leer Heg{erueÒeceeCes

1) ÞeceefJeYeeieCeer : (Division of work)

J³eJemee³e mebIeìvesleerue Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®eer Hee$elee, DeeJe[ DeeefCe #ecelee

efJe®eejele IesTve keÀece efou³eeme l³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. SKeeÐee keÀecee®ee l³eeuee DevegYeJe

Deeu³eeme l³ee®eer keÀece keÀjC³ee®eer ieleer Jee{les. keÀceer JesUsle DeefOekeÀ keÀece keÀjC³ee®eer l³ee®³eeceO³es

#ecelee efvecee&Ce nesles. l³eeb®ee keÀeceeleerue Glmeen Jee{lees. De@[ceefmceLe ³eebveer ìe®eCeer le³eej

keÀjC³ee®es keÀece 18 efJeYeeieeceO³es efJeYeeieCeer kesÀu³ee®es GoenjCe efoues Deens. ÞeceefJeYeeieCeercegUs

keÀecee®ee efkebÀJee GlHeeefole Jemleg®ee opee& megOeejlees. GlHeeove Ke®ee&le ye®ele nesles. GlHeeove#ecelee

Jee{les Demes DeveskeÀ ueeYe ³ee lelJeecegUs nesleele.

2) efMemle : (Dicipline)

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es DeveskeÀ keÀce&®eejer SkeÀ$e keÀece keÀjleele cnCetve l³eeb®³eeceO³es

efMemle DeeJeM³ekeÀ Deens. Jeefjÿebveer J³eJemee³eele efMemleer®ee DeJeuebye kesÀuee Heeefnpes. Jeefjÿebveer

mene³³ekeÀ DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee ³eeyeeyele ceeie&oMe&ve keÀjeJes. DeeosMe Je met®evee osleevee l³eemeesyele

efMemleeryeeyele®es efve³ece meebefieleues Heeefnpesle. pee@pe& ìsjer ³eeb®³ee celes mebIeìvesceO³es efMemle

Demeu³eeefMeJee³e GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esle veener. DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es ®eebieues

mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes, DeewÐeesefiekeÀ Meeblelee efvecee&Ce keÀjCes, peyeeyeoeN³eeb®es Heeueve keÀjCes ns efMemleerefMeJee³e
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MekeÌ³e veener. efMemleercegUs mebmLee, meceepe DeeefCe osMe meg×e ®eebieueer Òeieleer keÀª MekeÀleele.Goe.Fbiueb[,

DecesefjkeÀe, peHeeve F.

3) DeefYeÒesjCee : (Motivation)

keÀce&®eeN³eebvee keÀeceemeeþer Òesefjle keÀjCes efkebÀJee Òeeslmeenve osCes cnCepes DeefYeÒesjCee nes³e.

DeefYeÒesjCee ³ee DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej meJeªHee®ee Demeleele. Hejbleg l³ee keÀce&®eeN³eebvee

keÀe³e&ÒeJeCe keÀjC³eeme HegjsMee þjleele. J³eJemLeeHeve lep%e Deye´ence ceemuees ³eebveer DeefYeÒesjCee

efme×eble ceeb[uee Deens. l³eeb®³eeceles keÀce&®eeN³eebvee melele keÀeceeceO³es ÒessjCee efou³eeme l³eeb®³eeceO³es

efJekeÀefmele yeoue neslees, Glmeen Jee{lees, keÀe³e&#ecelee Jee{les. nsvjer HesÀDee@ue ³eeb®³ee celes keÀce&®eeN³eebvee

efJe®eej Je ke=Àleer mJeeleb$³e efou³eeme les Òesefjle nesleele. Jeefjÿebveer mene³³ekeÀebvee Je mene³³ekeÀebveer

keÀefveÿebvee ÒesjCee ÐeeJ³eele. ÒesjCee efou³eeme JeeleeJejCe, mebyebOe, keÀecee®ee opee&, keÀe³e&#ecelee,

De®etkeÀlee F. ceO³es megOeejCee nesles.

4) meceevelee : (Equity)

mebIeìvesleerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer efYeVe HeoeJej keÀece keÀjle Demeues lejer l³eeb®³eeceO³es

meceeve JeeieCetkeÀ DemeeJeer. keÀejCe les meJe&peve SkeÀe®e mebIeìves®es keÀce&®eejer Deensle. SkeÀe®e GefÎäeb®³ee

Hetle&lesmeeþer SkeÀ$e Deeuesues Deensle. DeefOekeÀeN³eebveer keÀce&®eeN³eeb®³ee De[®eCeer mecepeeJetve IesTve

l³eebvee DeeJeM³ekeÀ l³ee megefJeOee GHeueyOe keÀªve efou³ee Heeefnpesle.meceevelescegUs keÀce&®eeN³eebceO³es

meebefIekeÀ YeeJevee le³eej nesles. SkeÀceskeÀeb®ee Deeoj kesÀu³eecegUs ceeveJeer mebyebOe peesHeemeues peeleele.

l³eecegUs Meeblelee DeeefCe menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. DeefOekeÀeN³eebveer keÀce&®eeN³eebJej keÀesCel³eener

ÒekeÀej®ee oyeeJe DeeCet ve³es.

5) J³eeqkeÌleiele efnleeSsJepeer meeceev³e efnleeme ÒeeOeev³e : (Subordination of

Individual Interest to General Interest)

mebIeìvesceO³eskeÀesCeleerner J³ekeÌleer mJele:®es DeefmlelJe mJeleb$e ceevetve mJele:uee ceesþer mecepet

MekeÀle veener. l³eeceO³es meJee¥®ee SkeÀef$ele efJe®eej keÀjeJee ueeielees. mebIeìves®³ee GefÎäeb®eer Hetle&lee

ner meJee¥b®³ee SkeÀef$ele Òe³elveeletve efkebÀJee menkeÀe³ee&letve nesle Demeles. J³ekeÌleer®³ee efnleeuee ÒeeOeev³e

efou³eeme keÀce&®eeN³eebceO³es celeYeso efvecee&Ce nesleele. cnCetve J³eJemLeeHekeÀebveer J³eeqkeÌleiele efnleeHes#ee

meecegefnkeÀ efnleeuee ÒeeOeev³e efoues Heeefnpes.

6) keÀce&®eeN³eebleerue mLew³e& : (Stability of Tenure of Employees)

keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es keÀe³ecemJeªHeer mebOeer osCes cnCepes®e l³eebvee megjef#elelee osCes

nes³e. l³eecegUs keÀce&®eejer mebIeìvesHeemetve otj peeC³ee®ee efJe®eej keÀjle veener. Gueì ye{leer efceUefJeCes,

Jesleveele Jee{ nesCes, ®eebieu³ee keÀecee®eer MeeyeemekeÀer efceUefJeCes ³eemeeþer Oe[He[ keÀjleele. mebIeìvesuee

keÀe³ece mJeªHeer DeefmlelJe ÒeeHle Peeu³eeefMeJee³e DeeHeu³eeuee megjef#elelee ueeYeCeej veener Demes

efJe®eej l³eeb®³ee ceveeceO³es ³esleele. iewjnpesjer, mLeueeblej, keÀece ìeUCes DeMee ÒeJe=ÊeeRvee DeeUe

Ieeleuee peelees. ceveg<³eyeU ner mebIeìves®eer ceeueceÊee Demeles. cnCetve keÀce&®eeN³eebvee mebj#eCe osCes

iejpes®es Deens.
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7) keÀce&®eeN³eeb®ee ceesyeouee : (Remuneration of Personnel)

keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee keÀecee®³ee mJe©Heevegmeej ceesyeouee efouee Heeefnpes. keÀece DeeefCe

ceesyeouee ³eeceO³es meebie[ DemeeJeer ueeieles. DeefOekeÀ ceesyeouee efceUeJee ³eemeeþer keÀce&®eejer DeefOekeÀ

keÀecee®ee Deeûen Oejleele. DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ueeYeecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

nsvjer HesÀDee@ue ³eeb®³ee celes keÀce&®eeN³eebvee veHeÌ³eeceO³es menYeeieer keÀªve Ieslee ³esF&ue Hejbleg l³eeb®³ee

menYeeieeyeeyele les mencele veenerle. ceneieeF&®³ee efveoxMeebkeÀevegmeej l³eeb®³ee Jesleveele Jee{ kesÀu³eeme

les meceeOeeveer jenleele. efkeÀceeve jenCeerceeveeMeer efveie[erle Je efkeÀceeve Jesleve keÀe³eÐeevegmeej l³eebvee

Jesleve efoues Heeefnpes. ³eesi³e ceesyeouee efou³eeme keÀce&®eejer mebHeemeejK³ee yeeyeeRkeÀ[s ogue&#e keÀjleele.

l³eecegUs DeewÐeesefiekeÀ Meeblelee efvecee&Ce nesles.

8) DeeosMeeleerue SkeÀJeekeÌ³elee : (Unity of Command)

mebIeìvesleerue mene³³ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eebvee SkeÀe®e JeefjÿbeceeHe&Àle DeeosMe efceUeues

Heeefnpesle. l³eecegUs DeeosMeeb®es Heeueve keÀjCes meesF&®es peeles. mene³³ekeÀ Je keÀce&®eejer ³eebvee efYeVe

Jeefjÿebveer DeeosMe efou³eeme l³eeb®³eeceO³es ieeWOeU efvecee&Ce neslees. efkebÀJee SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ J³ekeÌleerbveer

DeeosMe efou³eeme vescekesÀ keÀesCee®es DeeosMe HeeUe³e®es ns mecepele veener. DeeosMeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee

Demeu³eeme keÀce&®eejer vekeÀej osle veenerle DeeosMeeÒeceeCes keÀece Je peyeeyeoejer®es Heeueve keÀjleele

l³eecegUs keÀeceeceO³es efMemle jenles.

9) efveoxMeveeleerue SkeÀJeekeÌ³elee : (Unity of Direction)

DeeosMeeÒeceeCes ceeie&oMe&veeceO³esner SkeÀJeekeÌ³elee DemeeJeer ueeieles. SkeÀe keÀce&®eeN³eeuee SkeÀe

J³ekeÌleerves ceeie&oMe&ve kesÀu³eeme l³eeuee les mecepeles Je l³eeb®ee ieeWOeU nesle veener. pej ceeie&oMe&ve

keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer DeefOekeÀ Demeleerue lej l³eeceO³es efYeVelee ³esles Je keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveeceO³es

ieeWOeU efvecee&Ce neslees. vescekesÀ keÀesCel³ee He×leerves keÀe³e keÀjeJes ns l³eeuee meg®ele veener. Hejbleg

ceeie&oMe&veeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee Demeu³eeme Jeefjÿeb®³ee DeeosMee®es, met®eveeb®es Heeueve keÀjCes meesF&®es

peeles. DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe megOeejleele. mebIeìvesceO³es mecevJe³e DeeefCe

menkeÀe³ee&®es JeeleeJejCe le³eej nesles.

10) keWÀefêkeÀjCe : ( Centralisation)

SKee®³ee efJeefMeä J³ekeÌleerkeÀ[s DeefOekeÀ DeefOekeÀej osCes cnCepes®e DeefOekeÀejeb®es keWÀefêkeÀjCe

nes³e. l³eecegUs DeefOekeÀejeb®ee iewjJeeHej nesT MekeÀlees. Jeefjÿeb®³ee peyeeyeoejerceO³es Jee{ nesles.

cnCetve Jeefj<þebveer mene³³ekeÀebvee DeefOekeÀej efoues Heeefnpesle l³eecegUs Jeefj<þeb®eer peyeeyeoejer keÀceer

nesles Je Jeefjÿ DeeefCe mene³³ekeÀ ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe ÒemLeeefHele nesleele. mene³³ekeÀ Jeefjÿeb®³ee

DeeosMeeb®es Heeueve keÀjleele.

11) DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer : (Authority & Responsibility)

JeefjÿebceeHe&Àle mene³³ekeÀebvee DeeosMe efoues peeleele. DeefOekeÀejeb®ee JeeHej ner Jeefjÿeb®eer

peyeeyeoejer Demeles. DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjleevee DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer. ³eeceO³es meebie[

IeeueeJeer ueeieles. DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer ³ee SkeÀe®e veeC³ee®³ee oesve yeepet Deensle. JeefjÿebkeÀ[s
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DeefOekeÀejebFleHele peyeeyeoejer Demeles. les mene³³ekeÀebvee DeefOekeÀej Òeoeve keÀjleevee l³eemeesyele

peyeeyeoejer meg×e l³eeb®³eeJej meesHeefJeleele. l³eecegUs mene³³ekeÀ Jeefj<þeb®³ee DeeosMeeb®es Heeueve

keÀjleele Je l³eevegmeej keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve osleele. pej DeefOekeÀej DeeCeer peyeeyeoejer

³eeceO³es meceleesue vemesue lej J³eJemLeeHekeÀ, mene³³ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es celeYeso nesC³ee®eer

MekeÌ³elee Demeles.

12) DeefOekeÀej ÞesCeer meeKeUer : (Scalar Chain)

mebIeìvesceO³es Jeefj<þebkeÀ[tve mene³³ekeÀebkeÀ[s DeeefCe mene³³ekeÀebkeÀ[tve keÀefveÿebkeÀ[s DeeosMe

efoues peeleele. Jeefjÿ, ceO³ece DeeCeer keÀefveÿ ³ee leervener mlejeJejerue keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee

DeefOekeÀ Demeu³eeme keÀesCel³ee DeefOekeÀeN³eeves keÀesCel³ee keÀce&®eeN³eeuee DeeosMe Ðee³e®es Je l³eeyeeyele

keÀesCeer keÀesCeeuee peyeeyeoej Oeje³e®es ns efveef½ele keÀjeJes ueeieles Dev³eLee HeÀej ieeWOeU efvecee&Ce

neslees. cnCetve DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer®eer meeKeUer efveef½ele keÀjeJeer ueeieles leer DeeHeCeeme Heg{erueÒeceeCes

oMe&efJelee ³esF&ue.

Deeke=Àleer ¬eÀ. 1 DeefOekeÀej ÞesCeer meeKeUer

Jejerue Deeke=ÀleerceO³es Heefnu³eeceeiee&Üejs `A'Heemetve `H' He³e¥le lej ogmeN³ee ceeiee&Üejs `A'

Heemetve `O' He³e¥le DeefOekeÀej ÞesCeer meeKeUer oMe&efJeueer Deens. ³eeefMeJee³e Òel³eskeÀ DeefOekeÀeN³eeuee

DeeHeu³ee meceesj®³ee DeefOekeÀeN³eeMeer mebHeke&À meeOelee ³eslees. `A' keÀ[tve `H' He³e¥le DeeosMe Heesn®eu³eeme

`A' keÀ[tve `N' uee DeeosMe efceUC³eemeeþer efJeuebye nesle Demeu³eeme lees l³ee®³ee meceesjerue `G' Meer

mebHeke&À meeOetve DeeosMe ÒeeHle keÀª MekesÀve. DeMee ÒekeÀejs DeeosMeeceO³es efvecee&Ce Peeuesueer HeeskeÀUer

Yeªve keÀe{lee ³esF&ue.

13) mLeeveye×lee : (Placement)

mebIeìvesceO³es keÀ®®ee ceeue, ³eb$emeceeûeer, ceveg<³eyeU DeeefCe Yeeb[Jeue F. IeìkeÀ JesUsJej

DeeefCe efJeefMeä efþkeÀeCeer GHeueyOe DemeCes ³eeuee mLeeveye×lee Demes cnCeleele. mebIeìvesceOeerue

Òel³eskeÀ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³ee®es Heo efveef½ele keÀªve l³ee®eer peyeeyeoejer mHeä kesÀuesueer Demeles.

l³eecegUs mebIeìvesleerue meJe& keÀecekeÀepe megueYelesves Heej Hee[Ces MekeÌ³e nesles. meJe& meeceûeer peeiesJej

GHeueyOe Demeu³eeme efJeuebye ìeUlee ³eslees Je keÀeceeceO³es efMemle jenles. keÀeces JesUsJej HetCe& keÀjCes

MekeÌ³e nesles.
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14) SkeÀer ns®e yeU : (Esprit de crops / Team Spirit)

SkeÀer ner MekeÌleer efkebÀJee leekeÀo Demeles. keÀce&®eeN³eeleerue SkeÀmebIeHeCee ne l³ee mebIeìvesleerue

leekeÀo oMe&efJelees. l³eecegUs keÀce&®eejer SkeÀpegìerves keÀece keÀjleele Je mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer

Peìleele. l³eecegUs mebIeìvesuee ceesþer DeeJneves HesueCes, oerIe&keÀeueerve GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjCes MekeÌ³e

Deens. SkeÀefJe®eejeb®ee mecetn, mebIeìves®eer leekeÀo, keÀe³e&#ecelee, veHeÀe F.®ee efJe®eej keÀjlees l³eeb®³ee

SkeÀerceO³es mebIeìves®ee efJekeÀeme o[uesuee Demelees. l³eeÜejs Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®es efnle meeOeues peeles.

1.6 J³eJemLeeHevee®eer iejpe, cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos : (Need, Importance and

Advantages of Management)

1) Hees<ekeÀ JeeleeJejCe le³eej keÀjlee ³esles:

keÀce&®eeN³eeb®³ee peerJeveeleerue 1/3 JesU keÀejKeevee efkebÀJee keÀe³ee&ue³eeceO³es peelees cnCetve

keÀecee®³ee efþkeÀeCeer l³eebvee ®eebieues JeeleeJejCe le³eej keÀªve ÐeeJes ueeieles. l³eecegUs l³eeb®ee

Glmeen Jee{lees, keÀe³e&#ecelee Jee{les. ÒemeVe JeeleeJejCeeceO³es keÀce&®eejer DeefOekeÀ peesceeves keÀece

keÀjleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue DeefOekeÀ Jee{les. J³eJemLeeHeveeuee ®eebieues JeeleeJejCe

efvecee&Ce keÀjCes MekeÌ³e Deens.

2) keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe megefJeOee GHeueyOe keÀªve oslee ³esleele:

keÀce&®eejer efJekeÀemee®³ee efkebÀJee keÀu³eeCee®³ee ³eespevee jeyeJetve l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Je l³eeb®ee

keÀeceeleerue menYeeie Jee{efJelee ³eslees. ®eebieu³ee jenCeerceeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee efJeefJeOe

megefJeOee l³eebvee GHeueyOe keÀªve oslee ³esleele. l³eecegUs keÀce&®eejer efveÿsves keÀece keÀjleele. Òel³eskeÀ

keÀce&®eejer l³ee®³eeJej meesHeefJeuesueer peyeeyeoejer veerìHeCes Heej Hee[C³ee®ee Òe³elve keÀjlees.

3) meeOevemeeceûeer®ee HegjsHetj JeeHej kesÀuee peelees:

J³eJemLeeHeveeÜejs keÀce&®eeN³eebvee meeOevemeeceûeer®eer neleeUCeer keÀjCes, efle®³ee ³eesi³e ÒekeÀejs

JeeHej keÀjCes ³eeyeeyele met®evee Je ceeie&oMe&ve kesÀues peeles. veJeerve keÀce&®eeN³eebvee ³eeyeeyele®es ÒeefMe#eCe

efoues peeles. l³eecegUs meeOevemeeceûeer®ee DeHeJ³e³e nesle veener. meeceûeerJej J³eJemLeeHeveeÜejs efve³eb$eCe

þsJeues peeles.

4) DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees:

J³eJemLeeHekeÀeb®ee ¢efäkeÀesve J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjC³ee®ee Demelees. yeepeejeceO³es veJeerve

leb$e%eeve GHeueyOe Peeu³eeyejesyej l³ee®ee JeeHej keÀjC³ee®ee les melele efJe®eej keÀjleele. l³eecegUs

GlHeeovee®ee opee& efJekeÀefmele keÀjCes, GlHeeoveeceO³es veeefJev³elee efvecee&Ce keÀjCes, GlHeeove Ke®ee&le

ye®ele keÀjCes, F. yeeyeer l³eebvee MekeÌ³e nesleele. Goe. mJe³eb®eueerkeÀjCe, mebieCekeÀerkeÀjCe ³eeÜejs

GlHeeoveeceO³es Jee{ keÀjCes, keÀeceele megOeejCee keÀjCes MekeÌ³e Peeues Deens.

5) keÀecee®³ee opee&ceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles:

keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjC³eekeÀ[s J³eJemLeeHekeÀeb®es melele ue#e Demeles. l³eemeeþer keÀecee®³ee

veJeerve He×leeR®ee MeesOe IesCes, veJeerve leb$e%eeve GHe³eesieele DeeCeCes, keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe osCes,
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iegCeJeÊee efve³eb$eCe, iegCeJeÊee efveOee&jCe, opee& Jeleg&U F. yeeyeeRkeÀ[s J³eJemLeeHekeÀ ue#e osleele.

6) J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme efkebÀJee Je=×er keÀjlee ³esles:

J³eJemee³e®ee DeefOekeÀeefOekeÀ efJekeÀeme JneJee ³ee ¢äerves J³eJemLeeHekeÀ melele Òe³elve keÀjleele.

l³eevegmeej OeesjCes þjefJeCes, OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes, owvebefove keÀeceeceO³es ³esCeeN³ee De[®eCeer

mees[efJeCes, veJeerve DeeJneves mJeerkeÀejCes Demee l³eeb®ee ¢efäkeÀesve Demelees. l³eecegUs J³eJemee³ee®ee

efJekeÀeme peueo ieleerves nesC³eeme ceole nesles. veJeerve DeeosMe mJeerkeÀejCes, les JesUsJej HetCe& keÀjCes,

Yeeb[Jeuee®eer iegbleJeCetkeÀ DeMee He×leerves kesÀueer peeles keÀer, l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee veHeÌ³eeceO³es Jee{

nesles.

7) mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles:

efoJemeWefoJeme mHeOexceO³es Jee{ nesle Deens. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebvee yeepeejHesþsceO³es ÒeJesMe

keÀjCes, mHeOexle efìkeÀeJe OejCes, veJeerve [eJeHes®eeb®ee DeJeuebye keÀjCes F.®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.

yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer yeoueu³eeme leMee ÒekeÀej®ee yeoue J³eJemLeeHeveeceO³es mJeerkeÀejeJee

ueeielees. l³eemeeþer mHeOexle efìketÀve jenC³ee®es OeesjCe þjJeeJes ueeieles.

8) keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee oslee ³esles:

J³eJemLeeHekeÀ ns keÀce&®eeN³eebvee Òeeslmeenve osCeejs DemeeJes ueeieles. keÀce&®eeN³eeb®³ee ®eebieu³ee

keÀecee®eer oKeue IesTve l³eebvee MeeyeemekeÀer ÐeeJeer ueeieles. melele®³ee ÒesjCeebcegUs keÀce&®eejer DeefOekeÀ

peesceeves keÀece keÀjleele. l³eeb®³ee keÀecee®ee opee& megOeejlees, keÀe³e&#ecelee Jee{les l³eecegUs J³eJemee³e

mebIeìves®eer keÀeces JesUsJej HetCe& kesÀueer peeleele. keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHekeÀ DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej

ÒesjCee®ee ueeYe osleele.

9) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les:

J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer melele Òe³elve keÀjleele Goe.

®eebieu³ee He³ee&JejCee®eer efveefce&leer keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ l³ee megefJeOee GHeueyOe keÀªve

osCes, DeeefLe&keÀ DeeefLe&kesÀÊej ÒesjCee osCes, ÒeefMe#eCe osCes, ceeie&oMe&ve Je meuuee osCes, JesleveJee{ keÀªve

l³eeb®ee keÀeceeleerue menYeeie Jee{efJelee ³eslees. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{u³eeme J³eJemee³ee®³ee

keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesles.

10) keÀce&®eeN³eebceO³es SkeÀmebIe YeeJevee efvecee&Ce nesles:

J³eJemLeeHeveecegUs mebIeìvesleerue efJeefJeOe mlejebJej keÀce&®eeN³eebceO³es HejmHej mecevJe³e DeeefCe

menkeÀe³e& efvecee&Ce kesÀues peeles. meebefIekeÀ YeeJevescegUs keÀefveÿ Jeefj<þeb®es DeeosMe Je met®eveeb®es Heeueve

keÀjleele. l³eeb®ee Deeoj keÀjleele. l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. meebefIekeÀ

YeeJevescegUs mebIeìvesuee ceesþer DeeJneves HesueeJeCes MekeÌ³e Deens. mebIeìves®³ee SketÀCe keÀeceeceO³es Òel³eskeÀ

keÀce&®eeN³eeuee meeceeJetve Iesleues peeles.

11) J³eJemee³ee®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele Jee{ nesles:

J³eJemLeeHeveeÜejs J³eJemee³ee®es SketÀCe keÀecekeÀepe megOeeefjle He×leerves kesÀues peeles. mebIeìves®³ee

®eebieu³eekeÀecee®es Òeefleefyebye meceepeeceO³es Gceìle Demeles. meceepeeleerue efJee fJeOe IeìkeÀeb®ee
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J³eJemee³eekeÀ[s HeenC³ee®ee ¢efäkeÀesve yeouelees. J³eJemee³ee®eer meceepeeceO³es ®eebieueer Òeeflecee

le³eej nesles. Demes J³eJemee³e meceepeeuee ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee HegjefJeleele.

meceepee®eer ®eebieueer mesJee keÀjleele. veHeÌ³eeceO³es Jee{ Peeu³eecegUs meYeemeoebvee DeefOekeÀ ojeves

ueeYeebMe oslee ³eslees Je J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

12) DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe efJekeÀefmele keÀjlee ³esleele:

J³eJemLeeHeveecegUs J³eJemee³ee®es ceeuekeÀ, DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer lemes®e J³eJemee³eeyeensjerue

IeìkeÀebyejesyej®es mebyebOe efJekeÀefmele nesleele. l³eecegUs ns meJe& IeìkeÀ J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeeþer

PeìC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. l³eecegUs mebIeìvesceO³es DeewÐeesefiekeÀ Meeblelee efvecee&Ce keÀjCes MekeÌ³e

nesles. l³ee®ee HeefjCeece J³eJemee³eeceO³es ®eebieues Hees<ekeÀ JeeleeJejCe le³eej keÀjCes J³eJemLeeHeveeuee

MekeÌ³e Deens.

13) meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles:

J³eJemee³eeuee DeeHeu³ee efJekeÀemeeyejesyej meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eeb®es Yeeve þsJetve keÀece keÀjeJes

ueeieles. pemes keÀer J³eJemee³eemeeþer ³eesieoeve keÀjCeeN³ee Òel³eskeÀ IeìkeÀeuee ³eesi³e ceesyeouee osCes,

MeemeveekeÀ[s keÀjeb®ee YejCee ³eesi³e ÒeceeCeele Je JesUsJej keÀjCes, meeceeefpekeÀ GHe¬eÀce jeyeefJeC³eemeeþer

Meemeveeuee DeeefLe&keÀ ceole keÀjCes, menkeÀe³e& keÀjCes, meceepee®³ee iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjCes, veweflekeÀ

J³eeHeej He×leer®ee efkebÀJee Dee®eejmebefnles®ee DeJeuebye keÀjCes F.

1.7 J³eJemLeeHevee®es mlej : efkebÀJee HeeleÈ³ee : (Levels of Management)

J³eJemee³eeleerue Heo efveef½ele keÀjC³eemeeþer mlej efkebÀJee HeeleÈ³ee le³eej keÀjC³eele Deeu³ee

Deensle. DeefOekeÀejer efkebÀJee keÀce&®eejer J³eJemLeeHevee®³ee keÀesCel³ee HeeleUerJej keÀece keÀjlees l³eevegmeej

l³ee®es Heo efveef½ele kesÀues peeles. Goe. Jeefjÿ HeeleUer, ceO³ece HeeleUer DeeefCe keÀefveÿ HeeleUer.

Òel³eskeÀ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eeb®es DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer efveef½ele kesÀueer peeles. l³eevegmeej les

owvebefove keÀecekeÀepe keÀjle Demeleele. ³ee HeeleÈ³ee DeeHeCeeme Heg{erue Deeke=Àleer®³ee mene³³eeves

oMe&efJelee ³esleerue.

J³eJemLeeHevee®es mlej efkebÀJee HeeleÈ³ee

De) G®®e eEkeÀJee Jeefjÿ mlej eEkeÀJee HeeleUer

ye) ceO³ece mlej eEkeÀJee HeeleUer

keÀ)keÀefveÿ mlej eEkeÀJee HeeleUer

De

ye

keÀ
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De) G®®e efkebÀJee Jeefjÿ mlej efkebÀJee HeeleUer (Top Level Management):

G®®e HeeleUerJejerue J³eJemLeeHeveeceO³es cegK³e keÀe³e&keÀejer DeefOekeÀejer, J³eJemLeeHekeÀ, DeO³e#e,

GHeeO³e#e, meb®eeuekeÀ ceb[U, J³eJemLee meb®eeuekeÀ DeeefCe kebÀHeveer mes¬esÀìjer F.®ee meceeJesMe kesÀuee

peelees. ³ee mlejeuee J³eJemee³ee®ee ceWot mecepeuee peelees. meb®eeuekeÀ ns meYeemeoeb®es efJeéemle

ÒeefleefveOeer cnCetve keÀece keÀjleele. J³eJemLeeHekeÀ ns J³eJemee³ee®es ÒecegKe DeefOekeÀejer cnCetve keÀece

keÀjleele. ns mene. J³eJemLeeHekeÀ ns J³eJemLeeHekeÀebvee ceole keÀjleele. kebÀHeveer mes¬esÀìjer ns J³eJemee³eeleerue

meef®eJe ³ee veel³eeves meYes®es keÀecekeÀepe meebYeeUleele. J³eJemee³eeleerue cenÊJee®es efveCe&³e Jeefjÿ

mlejeJeªve Iesleues peeleele. DeeosMe osCes, ceeie&oMe&vekeÀjCes, ceeefnleer osCes F. cenÊJee®eer keÀeces ³ee

HeeleUerJejerue J³eJemLeeHeveeÜejs kesÀueer peeleele.

G®®e J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex :

1) J³eJemee³ee®eer OeesjCes þjefJeCes, efve³eespeve keÀjCes Je DebceueyepeeJeCeer keÀjCes.

2) GefÎäs efveef½ele keÀjCes.

3) mebIeìve keÀjCes.

4) efJeefJeOe efJeYeeieeceO³es mecevJe³e Je HejmHej menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjCes.

5) keÀce&®eejer Yejleer, ÒeefMe#eCe, keÀecee®es efJeYeepeve, keÀce&®eejer keÀu³eeCe Je ceveg<³eyeUe®ee

efJekeÀeme keÀjCes.

6) keÀeceeJej efve³eb$eCe þsJeCes.

7) keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes, meuuee osCes Je ÒesjCee osCes.

8) J³eJemee³eeceO³es efMemle efvecee&Ce keÀjCes.

9) meYeemeoeb®ee ÒeefleefveOeer Je efJeéemle cnCetve keÀe³e& keÀjCes.

10) Meemeveeuee ceeefnleer GHeueyOe keÀªve osCes.

11) pevemebHeke&À þsJeCes.

12) mebIeìves®eer j®evee keÀjCes.

13) meeOevemeeceûeer®es efve³eespeve keÀjCes.

ye) ceO³ece mlej efke bÀJee ceO³ece HeeleUerJejerue J³eJemLeeHeve : (Middle Level

Management)

Jeefjÿ HeeleUer efkebÀJee keÀefveÿ HeeleUerJej ogJee meeOeC³ee®es keÀece ceO³ece HeeleUerJejerue

J³eJemLeeHeveeuee keÀjeJes ueeieles. ³eeceO³es efJeefJeOe efJeYeeieeb®es ÒecegKe, MeeKee ÒecegKe, F.®³ee meceeJesMe

kesÀuee peelees. Goe. GlHeeove, Kejsoer efJe¬eÀer, mebûenCe, efJeÊe efnMeesye F.

ceO³ece mlejeJejerue J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex :

1) G®®e J³eJemLeeHevee®es DeeosMe keÀefveÿ mlejeJej Heesn®eefJeCes.

2) G®®e J³eJemLeeHeveeves Iesleuesu³ee efveCe&³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes.
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3) efJeYeeieeleerue keÀecee®eer He×le Je efJeYeeieCeer keÀjCes.

4) mebyebefOele efJeYeeieebceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes.

5) keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes Je meuuee osCes.

6) keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀªve osCes.

7) keÀecee®ee DenJeeue le³eej keÀªve lees JeefjÿebkeÀ[s meeoj keÀjCes.

8) efJeYeeiee®³ee keÀeceeJej efve³eb$eCe þsJeCes.

9) keÀeceeceO³es G®®e J³eJemLeeHevee®eer ceole IesCes.

10) G®®e J³eJemLeeHeveeuee DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer HegjefJeCes.

keÀ) keÀe f veÿ mlej e fke b ÀJee HeeleUer Jeje rue J³eJemLeeHeve : (Lower Level

Management)

³eeuee®e efvecve mlejer³e J³eJemLeeHeve Demes cnCeleele. ³eeceO³es He³e&Jes#ekeÀ, HeÀesjceve,

efJeYeeieÒecegKe, Jeefjÿ mene³³ekeÀ, Jeefjÿ efueHeerkeÀ Je osKejsKe DeefOekeÀejer F. ®ee meceeJesMe neslees.

ceO³ece mlejeJejerue DeefOekeÀeN³eebveer efouesues DeeosMe Je met®eveebÒeceeCes keÀefveÿ HeeleUerJejerue

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve I³eeJes ueeieles.

keÀefveÿ mlej efkebÀJee HeeleUerJejerue J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex :

1) neleeKeeueerue keÀce&®eejer efkebÀJee J³eJemLeeHeveekeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes.

2) keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes Je meuuee osCes.

3) ceO³ece mlejekeÀ[tve Deeuesues DeeosMe keÀce&®eeN³eebvee osCes.

4) keÀce&®eeN³eebceO³es keÀecee®eer efJeYeeieCeer, ÒeefMe#eCe, efve³eb$eCe þsJeCes.

5) keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osCes l³eeb®³eeyejesyej ®eebieues mebyebOe efJekeÀefmele keÀjCes pemes keÀer menkeÀe³ee&®eer

YeeJevee efvecee&Ce keÀjCes.

6) ceO³ece mlejeJejerue J³eJemLeeHevee®eer ceole IesCes.

7) keÀce&®eeN³eeb®³ee De[®eCeer mees[efJeCes l³eebvee DeeJeM³ekeÀ l³ee megefJeOee GHeueyOe keÀªve osCes.

8) keÀecee®ee DenJeeue ceO³ece mlejeJejerue J³eJemLeeHeveekeÀ[s meeoj keÀjCes.

1.8 ÒeMeemeve, J³eJemLeeHeve DeeefCe mebIeìve : (Administration, Management

& Orgaisation)

De) ÒeMeemeve (Administration):

ÒeMeemevee®ee mebmLes®³ee OeesjCeebMeer mebyebOe Demelees. ÒeMeemeve ns Jeefjÿ HeeleUerJeªve kesÀues

peeles. ÒeMeemeve keÀjC³eemeeþer ÒeMeemekeÀer³e DeefOekeÀeN³eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. ÒeMeemevee®eer

veeWo keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. ÒeMeemeve ns Meemevee®³ee efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es efometve ³esles.

ÒeMeemeveeÜejs Jeefjÿ HeeleUerJeªve J³eJemee³ee®eer OeesjCes þjefJeCes, OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes,

keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes, efve³eb$eCe keÀjCes, Meemeveeuee meuuee osCes, DenJeeue osCes, ceeefnleer
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HegjefJeCes F. MeemekeÀer³e efJeYeeieeceO³es keÀueskeÌìj (efpeuneefOekeÀejer) G®®e Dee³egkeÌle, cegK³e keÀe³e&keÀejer

DeefOekeÀejer F. DeefOekeÀeN³eeb®es keÀe³e& ÒeMeemekeÀer³e mJeªHee®es Demeles.

ye) J³eJemLeeHeve: (Management)

J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe mebmLes®³ee OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³eemeeþer ³eslees.

J³eJemLeeHevee®es leerve mlej kesÀues peeleele. Goe. Jeefjÿ, ceO³ece DeeefCe keÀefveÿ J³eJemLeeHekeÀeb®eer

vesceCetkeÀ k³eJemLeeHeve keÀjC³eemeeþer kesÀueer peeles. J³eJemLeeHevee®eer veeWo keÀjC³ee®eer iejpe veener.

J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeebceO³es J³eJemLeeHeveeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe peer

meJe&meeOeejCe ceeefnleer DeY³eemeueer Deens efle®ee mebyebOe J³eJemLeeHeveeMeer ³eslees. J³eJemee³eeleerue meJe&

keÀecekeÀepe efve³eespeve, efve³eb$eCe, mebIeìve F. meeþer J³eJemLeeHeve DeeJeM³ekeÀ Demeles.

keÀ) mebIeìve: (Organisation)

keÀecee®³ee Òeef¬eÀ³eeb®es JeieeakeÀjCe DeeefCe mecevJe³e ³ee Deveg<ebieeves mebIeìvee®ee mebyebOe ³eslees.

meJe& ÒekeÀej®³ee J³eJemee³eebvee mebIeìveeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. mebIeìveeceO³es ÒeMeemekeÀ, J³eJemLeeHekeÀ

DeeefCe keÀce&®eejer F.®ee DebleYee&Je Demelees. mebIeìvee ner keÀe³eosMeerj DeeefCe veeWoCeerke=Àle mebmLee

Demeles. J³eJemee³eeleerue meeOevemeeceûeer®es mebkeÀueve, ³eesi³e JeeHej, keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer ³eeb®³eeceO³es

keÀecee®es JeeìHe keÀjCes F. yeeyeer mebIeìveeceO³es ³esleele.

1.9 ÒeMeemeve efJe©× J³eJemLeeHeve : (Administration V/S Management )

ÒeMeemeve DeeefCe J³eJemLeeHeve ³ee oesve meb%ee efYeVe efþkeÀeCeer JesieÈ³ee DeLee&ves JeeHeju³ee peeleele.

De) ÒeMeemeve DeeefCe J³eJemLeeHeve ns efYeVe Deens.

efJeu³ece eqmÒeieue, Dee@efueJnj Mesu[ve DeeefCe ìer[ ³eeb®³eeceles ÒeMeemeve cnCepes J³eJemee³e

mebIeìvesceO³es OeesjCes þjefJeCes, efJeÊe HegjJeþîee®ee mecevJe³e, GlHeeove, efJelejCe, efve³eb$eCe DeeefCe

DebceueyepeeJeCeer F. mebyebOe ³eslees. lej J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe OeesjCee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes Je

mebIeìves®eer GefÎäs Heej Hee[C³eeMeer ³eslees. ÒeMeemeve ner efJe®eej keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee Demetve J³eJemLeeHeve

ner DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. ÒeMeemeve ns keÀecee®es mJeªHe efveef½ele keÀjles lej

J³eJemLeeHeve ns keÀece keÀªve Iesles.

ye) ÒeMeemeve ne J³eJemLeeHevee®ee Yeeie Deens.

ye´er®e ³eeb®³ee celes ÒeMeemeve ne J³eJemLeeHevee®ee SkeÀ Yeeie Deens. J³eJemLeeHevee®es cegK³e

keÀe³e& cnCepes efveCe&³e IesCes nes³e. lej ÒeMeemeve ns efveCe&³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjle Demeles. DeMee

ÒekeÀej®es J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex Je ÒeMeemeve ³eeb®³eepeJeU®ee mebyebOe Demeu³ee®es mHeä nesles.

Jeefjÿ mlej

ceO³ece mlej

keÀefveÿ mlej

ÒeMeemeve

J³eJemLeeHeve
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keÀ) ÒeMeemeve DeeefCe J³eJemLeeHeve ns SkeÀ®e Deens.

nsvjer HesÀDee@ue ³eeb®³ee celes ÒeMeemeve DeeefCe J³eJemLeeHeve ³ee SkeÀe®e veeC³ee®³ee oesve yeepet

Deensle. MeemekeÀer³e Je meeJe&peefvekeÀ Keel³eeceO³es l³eeuee ÒeMeemeve cnCeleele lej Keepeieer J³eJemee³eeceO³es

l³eeuee J³eJemLeeHeve Demes cnCeleele. J³eJemLeeHeveeuee efve³eespeve, mebIeìve, DeeosMe osCes, mecevJe³e

DeeefCe efve³eb$eCe ner cenÊJee®eer keÀeces keÀjeJeer ueeieleele lej MeemekeÀer³e efJeYeeieeceO³es ÒeMeemeveeuee

ner®e keÀeces keÀjeJeer ueeieleele.

1.10 J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³es : (Managerial Skills)

nsvjer HesÀDee@ue ³eebveer J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³es ner mebkeÀuHevee ceeb[ueer Deens. ³eeb®³eeceles

J³eJemLeeHekeÀebvee DeeHeues keÀece ³eMemJeerefjl³ee Heej Hee[C³eemeeþer keÀewMeu³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

Hejbleg Òel³eskeÀ mebIeìvesceO³es DeeefCe Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀebvee efYeVe mJe©Hee®³ee keÀewMeu³ee®ee JeeHej

keÀjeJee ueeielees. ner keÀewMeu³es Heg{erueÒeceeCes Deensle.

1) mebkeÀuHevee keÀewMeu³es : (Conceptual Skills)

J³eJemLeeHekeÀebvee keÀuHekeÀlee Je otj¢äer DemeeJeer ueeieles. l³ee efoMesves Jeeì®eeue kesÀu³eeme

efkebÀJee O³es³e Je OeesjCes þjefJeu³eeme meoj mebIeìvee efJekeÀemee®³ee efoMesves Jeeì®eeue keÀjle Demeles.

l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s meeceL³e& DemeeJes ueeieles. YeefJe<³eele DeeHeueer mebIeìvee keÀMeer Demesue,

DeeHeCe efkeÀleHele Òeieleer keÀª MekeÀlees ³ee®ee l³eebvee Deboepe Demeuee Heeefnpes.

2) ceeveJeer mebyebOe keÀewMeu³es : (Human Relation Skills)

J³eJemee³e mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀewMeu³es

J³eJemLeeHekeÀebceO³es DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs mebIeìvesceO³es ®eebieues JeeleeJejCe le³eej nesles Je

l³ee®ee GHe³eesie keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjCes, keÀce&®eeN³eebceO³es SkeÀmebIeHeCee mecevJe³e DeeefCe

menkeÀe³ee&®eer YeeJevee Je=×eRiele keÀjC³eemeeþer neslees.

3) leebef$ekeÀ keÀewMeu³es : (Technical Skills)

J³eJemLeeHekeÀeb®ee keÀce&®eeN³eebMeer mebyebOe ³esle Demelees. DeMee JesUer l³eebvee keÀce&®eeN³eeb®³ee

keÀecee®eer ceeefnleer nJeer Demeles. ner ceeefnleer l³eeuee mene³³ekeÀebceeHe&Àle keÀce&®eeN³eebHe³e¥le Heesn®eJeeJeer

ueeieles. lemes®e J³eJemLeeHekeÀ cnCetve keÀece keÀjleevee l³ee Heoemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs keÀewMeu³es

l³eeb®³eekeÀ[s DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. mebIeìvesleerue mene³³ekeÀebvee Je keÀce&®eeN³eebvee ³eesi³e ceeie&oMe&ve

keÀjCes Je meuuee osC³ee®eer Hee$elee J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s DemeeJeer ueeieles.

1.11 mJeeO³ee³e

1) `J³eJemLeeHeve' cnCepes keÀe³e? J³eJemLeeHevee®eer JewefMeäîes mHeä keÀje?

2) J³eJemLeeHeve ns keÀuee, Meeðe keÀer HesMee Deens ns GoenjCeeb®³ee mene³³eeves mHeä keÀje.

3) nsvjer HesÀDee@ue ³eeb®eer J³eJemLeeHevee®eer leÊJes mHeä keÀje.

4) DeeOegefvekeÀ J³eJemee³e mebIeìves®³ee ¢efäkeÀesveeletve J³eJemLeeHevee®eer iejpe DeeefCe cenÊJe
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meebiee.

5) ``Flej ueeskeÀebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesC³ee®eer keÀuee cnCepes J³eJemLeeHeve nes³e'' Yee<³e keÀje.

6) J³eJemLeeHevee®es mlej efkebÀJee HeeleÈ³ee meebietve l³eeb®eer keÀe³ex efJeMeo keÀje.

7) ÒeMeemeve, J³eJemLeeHeve DeeefCe mebIeìve ³eeleerue cegueYetle HeÀjkeÀ Je meec³e meebiee

8) efìHee efuene.

De) J³eeqkeÌleiele efnleeSsJepeer meeceev³e efnleeme ÒeeOeev³e

ye) DeefOekeÀej ÞesCeer meeKeUer

keÀ) DeefYeÒesjCee

[) J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³es

F&) DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer

HeÀ) DeeosMeeleerue SkeÀJeekeÌ³elee.

‡‡‡
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ÒekeÀjCe 2

J³eJemLeeHevee®es efJe®eej DeeefCe J³eJemLeeHeveeleerue mebÒeoe³e
(Management Thoughts & Schools in Management)

IeìkeÀ j®evee

2.0 GefÎäs

2.1 ÒeemleeefJekeÀ

2.2 J³eJemLeeHeve ieg©b®eer keÀeceefiejer

2.2.1 SHedÀ.[yu³et. ìsuej

2.2.2 Suìve ces³ees

2.3 J³eJemLeeHevee®es mebÒeoe³e

2.4 mJeeO³ee³e

2.0 GefÎäs (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee¥vee J³eJemLeeHevee®es efJe®eej mecepeeJetve osCes.

2) efJeÐeeL³ee¥vee SHedÀ.[yu³et. ìsuej ³eeb®³ee MeemekeÀer³e J³eJemLeeHevee®eer DeesUKe keÀ©ve osCes.

3) efJeÐeeL³ee¥vee Suìve ces³ees ³eeb®³ee ne@Lee@ve& DeY³eeme Òe³eesiee®eer ceeefnleer osCes.

4) efJeÐeeL³ee¥vee J³eJemLeeHeveeleerue efJe®eej DeeefCe mebÒeoe³e ³eeyeeyele®es %eeve GHeueyOe keÀªve

osCes.

5) J³eJemLeeHeveeleerue efJe®eej Òel³e#e J³eJenejeceO³es efkeÀleHele GÐeesiee®es Deensle ³eeyeeyele

efJeÐeeL³ee¥vee efJe®eej keÀje³euee ®eeuevee osCes.

2.1 ÒeemleeefJekeÀ : (Introduction)

J³eJemLeeHeve ner Òeef¬eÀ³ee 100 Je<ee&Heemetve megª Deens. leer efJekeÀefmele nesle Deens. DeveskeÀ

J³eJemLeeHeve lep%eebveer ¿eeceO³es Yej IeeueC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Deens. Heeef½eceel³e osMeeceO³es

J³eJemLeeHeve DeefOekeÀ efJekeÀefmele Peeues Deens keÀejCe J³eJemLeeHeveeleerue efme×eble Je J³eJemLeeHeve

efJekeÀemee®es Òe³elve l³ee osMeele Peeues Deensle. l³eecegUs ³ee efme×eblee®ee GHe³eesie Deelee mebHetCe&

peieeuee nesle Deens.

2
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2.2 J³eJemLeeHeve ieg©b®eer keÀeceefiejer (Contribution of Management Guru's)

De) SHeÀ. [yu³et. ìsuej : (F.W. Taylor)

ìsuej ³ee J³eJemLeeHeve lep%eebveer J³eJemLeeHevee®ee Meeðeer³e o=efäkeÀesveeletve DeY³eeme kesÀuee.

l³eebveer J³eJemLeeHeveeceO³es Meeðeer³e efme×eble ceeb[ues les Deepener J³eJemLeeHeveeceO³es GHe³eesiee®es

Deensle cnCetve l³eebvee Meem$eer³e J³eJemLeeHevee®es pevekeÀ Demes cnCeleele. l³eebveer keÀeceieejeb®³ee

neue®eeueer®ee keÀeU, DeY³eeme, LekeÀJee Jeslevee®es oj F. ®ee DeY³eeme kesÀuee. Je l³eeÜejs keÀener

efve<keÀ<ee¥®eer ceeb[Ceer kesÀueer. ³ee DeY³eemeeÜejs l³eebveer 1911 meeueer ``Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®eer

leÊJes''(The Principles of Scientific Management) ns HegmlekeÀ ÒekeÀeefMele kesÀues. l³eebveer

DeeHeu³ee peerJevee®eer meg©Jeele ÒeefMe#eCeeLeea, keÀeceieej ³ee Heoeves mìerue®³ee keÀejKeev³eele kesÀueer.

DeeHeu³ee keÀle=&ÊJeeves les Heg{s HeÀesjceve, ce@ke@ÀefvekeÀ lep%e DeeefCe MesJeìer ÒecegKe FbefpeefveDej yeveues.

l³eecegUs keÀeceieejeb®ee l³eebvee peJeUtve DeY³eeme keÀjlee Deeuee. l³eeb®ee DeY³eemee®ee keÀeueeJeOeer

1856-1917 Demee neslee. cnCetve ³ee keÀeueKeb[euee Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®ee keÀeueeJeOeer

mecepeuee peelees.

Meeðeer³e J³eJemLeeHeveeÜejs J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀeceieej ³eeb®³eeceO³es mecevJe³e efvecee&Ce

keÀjlee ³eslees. keÀce&®eeN³eebvee meeceûeer ®eebieu³ee opee&®eer HegjefJeu³eeme les GÊece ÒekeÀejs keÀece keÀª

MekeÀleele. pemes keÀer, ³eb$eeuee JesUsJej og©mleer Je lesue HegjefJeu³eeme les meelel³eeves keÀece keÀª

MekeÀles. keÀeceieejebvee ÒesjCee efceUles. l³eeb®eer keÀe³e&#eceele Jee{les, iewjnpesjer keÀceer nesles. GlHeeovee®ee

opee& efJekeÀefmele neslees, DeeosMeeb®eer leeye[leesye DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles. keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ

keÀece keÀjC³eemeeþer ÒesjCee oslees ³esles. l³eecegUs keÀce&®eejer DeeefCe J³eJemee³e mebIeìvee ³ee oesIeeb®eener

HeÀe³eoe neslees. keÀce&®eeN³eebb®ee efJekeÀeme neslees. DeefOekeÀ DeeefLe&keÀ ueeYeemeeþer keÀce&®eejer DeefOekeÀ

keÀece keÀje³euee le³eej nesleele.

Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®eer leÊJes : (Principles of Scientific Management )

1) keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe :

keÀce&®eeN³eebvee keÀece efJeYeeietve osC³eeDeieesoj l³eebveer les keÀMeeÒekeÀejs keÀje³e®es ³eeyeeyele

l³eebvee ÒeefMe#eCe efoues peeles. l³eecegUs l³ee keÀecee®es keÀewMeu³es l³eebvee DeJeiele nesles. l³eecegUs

keÀce&®eejer meeOemeeceûeer®ee HegjsHetj JeeHej keÀª MekeÀleele, keÀecee®ee ope&e megOeejlees, GlHeeove

Ke®ee&ceO³es ye®ele nesles. He³e&Jes#eCee®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

2) Meem$eer³e ¢efäkeÀessvee®ee DeJeuebye :

DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®ee Meeðeer³e ¢efäkeÀesve efJekeÀefmele neslees. l³eeb®³eeceO³es

Meeðeer³e ¢efäkeÀesveeletve keÀece keÀjC³ee®eer Je=Êeer efvecee&Ce nesles. ®eebieu³ee ceeveefmekeÀlesletve ®eebieues

keÀece keÀjC³eeb®eer l³eeb®eer Je=Êeer le³eej nesles.

3) keÀce&®eejer efveJe[ Je Heo :

mebIeìvesceO³es keÀesCel³ee Heoemeeþer keÀesCelee keÀce&®eejer nJee Deens ns þªve l³ee®eer Meeðeer³e
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He×leerves efveJe[ kesÀueer peeles. keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjleevee Meeðeer³e keÀmeesìîee efkebÀJee efvekeÀ<e

JeeHejues peeleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. l³ee®ee HeÀe³eoe mebIeìvesuee neslees.

4) He³e&Jes#eCeeceO³es megueYelee :

HeÀesjceve efJeYeeieeleerue keÀece Òeef¬eÀ³esvegmeej keÀª MekeÀleele. l³eecegUs l³eeb®³eeJejerue He³e&Jes#eCee®ee

leeCe keÀceer He[lees. les DeeHeues keÀece DeefleMe³e megueYelesves keÀª MekeÀleele.

Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®es cenÊJe Je HeÀe³eos : (Importance and Advantages of

Scientific Management)

1) keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee Hee$eles vegmeej Je DeeJe[ervegmeej keÀece efceUles l³eecegUs l³eeb®eer

keÀe³e&#ecelee Jee{les.

2) efJeefMeä keÀce&®eeN³eebvee SkeÀ$e keÀªve l³eebvee ÒeefMe#eCe oslee ³esles.

3) GlHeeove Ke®ee&ceO³es ye®ele nesles.

keÀce&®eejer meeceûeer®ee JeeHej HegjsHetj keÀjleele. keÀeceeceO³es meelel³e jenles, GlHeeoveele Jee{

keÀjlee ³esles. l³eecegUs mejemejer Ke®e& keÀceer neslees.

4) ³eesi³e HeoeJej ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ keÀjlee ³esles.

5) meeceûeerleerue DeHeJ³e³e ìeUlee ³eslees.

6) keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee efceUles.

keÀce&®eejer DeeefLe&keÀ Jesleveele Jee{ JneJeer cnCetve DeeHeueer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeleele. ®eebieues

keÀece keÀjleele.

7) J³eJemee³ee®eer GlHeeokeÀlee, veHeÀe Je veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{les.

8) DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleele. DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eeb®eer

keÀe³e&#ecelee Jee{eJeer ³eemeeþer Òe³elve keÀjleele.

9) keÀecee®es efJeMes<eerkeÀjCe keÀjlee ³esles.

Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®es leesìs efkebÀJee ìerkeÀe : (Disadvantages or Criticism of

Scientific Managent)

1) Meeðeer³e J³eJemLeeHeveeceO³es keÀecee®eer ogªkeÌleer nesles.

efJeMes<eerkeÀjCe kesÀu³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee les®e les keÀece Hegvne Hegvne keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs

SkeÀe®e keÀecee®ee l³eebvee kebÀìeUe ³eslees.

2) keÀce&®eeN³eebvee ³eb$eemeceeve mecepeues peeles. l³eebvee ceeveJeer ¢äerkeÀesveeletve JeeieCetkeÀ efoueer

peele veener efkebÀJee l³eeb®³ee YeeJeveeb®eer keÀoj kesÀueer peele veener.

3) keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e&#ecelesvegmeej Jesleve efoues peele veener.

Meeðeer³e J³eJemLeeHeveeÜejs keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve DeefOekeÀ keÀece keÀªve Iesleues peeles Hejbleg l³ee

ÒeceeCeele l³eebvee Jesleve efoues peeles veener. Goe. keÀe³e&#ecelee 300 … Jee{u³eeJej 60…
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JesleveJee{ kesÀueer peeles l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es ceesþîee ÒeceeCeele DeeefLe&keÀ Mees<eCe kesÀues peeles.

4) Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles.

Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®ee DeJeuebye keÀjleevee mebIeìves®³ee j®evesceO³es yeoue keÀjeJee ueeielees

ne yeoue Del³eble Keef®e&keÀ Deens l³eecegUs ueneve J³eJemee³eebvee ceesþîee ÒeceeCeele DeeefLe&keÀ Yeej

HesueJeCes keÀefþCe Demeles.

5) meJe& keÀce&®eeN³eebvee meceeve HeeleUerJej DeeCelee ³esle veener.

Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®³ee mene³³eeves keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esle Demeueer

lejer meJe&®e keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee meceeve HeeleUerJej Jee{efJelee ³esle veener l³eecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es

efJe<ecelee Dee{Utve ³esles.

6) Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®ee DeJeuebye keÀjCes ner DeJeIe[ yeeye Deens.

Meeðeer³e J³eJemLeeHeve ner DeeOegefvekeÀ efJe®eejÒeCeeueer Deens efle®ee DeJeuebye keÀjleevee HeejbHeeefjkeÀ

J³eJemLeeHeve ÒeCeeueer Deens efle®ee DeJeuebye keÀjleevee HeejbHeeefjkeÀ J³eJemLeeHeve ÒeCeeueer cees[erle

keÀe{eJeer ueeieles. SkeÀoe Meem$eer³e J³eJemLeeHevee®ee DeJeuebye kesÀu³eeveblej l³eeceO³es yeoue keÀjlee

³esle veener Gueì l³ee®es meelel³e efìkeÀJetve þsJeeJes ueeieles.

ye) Suìve ces³ees Òe³eesie efkebÀJee ne@Lee@ve& DeY³eeme : (Elton may's Experiment or

Hawthorne Studies):

DecesefjkesÀleerue efMekeÀeiees ³esLeerue Jesmìve& FueskeÌì^erkeÀ kebÀHeveerceO³es ne@Lee@ve& ³ee meb³eb$eeceO³es

1924 les 1932 ³ee keÀeUele Suìve ces³ees ³ee J³eJemLeeHeve lep%eeves Òe³eesie kesÀues. ne@Lee@ve&

efJeÐeeHeerþeceO³es ³eeyeeyele®es SketÀCe 5 Òe³eesie keÀjC³eele Deeues.

Òe³eesie ¬eÀ. 1:

³ee Òe³eesieemeeþer ceefnuee keÀce&®eeN³eeb®es oesve mJeleb$e ieì le³eej keÀªve GlHeeove#ecelee

DeeefCe keÀe³e&#ecelee ³eeb®ee DeY³eeme keÀjC³eele Deeuee. l³eeb®³ee celes keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee ner

l³eeb®³ee ceeveefmekeÀlesJej DeJeuebyetve Demeles. ®eebieueer ceeveefmekeÀlee DemeCeeN³ee ceefnueeb®eer keÀe³e&#ecelee

DeefOekeÀ Demeu³ee®es Je ®eebieueer ceeveefmekeÀlee vemeuesu³ee ceefnueeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer Demeu³ee®es

Dee{Utve Deeues. cnCetve J³eJemLeeHeveeceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer ceeveefmekeÀlee ®eebieueer DemeeJeer Demes

l³eebveer ÒeefleHeeove kesÀues.

Òe³eesie ¬eÀ. 2:

1927 meeueer ne Òe³eesie keÀjC³eele Deeuee. ³ee Òe³eesieeceO³es Heg©<e keÀeceieejebvee l³eeb®³ee

DeeJe[er®³ee keÀeceieejebmecesle SkeÀe mJeleb$e ªceceO³es keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer. keÀeceemeeþer

ueeieCeeN³ee meJe& megefJeOee l³eebvee GHeueyOe keÀªve efou³ee. ®eebieues JeeleeJejCe le³eej kesÀues. keÀce&®eeN³eebvee

ªceceO³es keÀecee®es mJeeleb$³e efoues lesLes l³eeb®ee SkeÀ íevemee ieì le³eej Peeuee. ³eeefþkeÀeCeer

keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee 30… FlekeÀer Jee{uesueer efometve Deeueer. ³ee®ee DeLe& keÀce&®eeN³eeb®eer

keÀe³e&#ecelee Jee{C³eemeeþer ®eebieues JeeleeJejCe DeeefCe ceeveJeer mebyebOe (®eebieuee ieì) DeeJeM³ekeÀ

Deens.
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Òe³eesie ¬eÀ. 3:

³ee Òe³eesieeceO³es meJe&meeOeejCe DevegYeJe Demeuesu³ee 5 ceefnuee keÀeceieejeb®ee SkeÀ ieì le³eej

keÀªve l³eebvee keÀeceemeeþer mJeleb$e ªce osC³eele Deeueer. DeefOekeÀ keÀeceemeeþer DeeefLe&keÀ ÒesjCee

osC³ee®es þjefJeues. keÀe³e&#eceles®es ceeHeve kesÀu³eeveblej Demes Dee{Utve Deeues keÀer 30… keÀe³e&#ecelee

Jee{ueer. keÀeceeleerue yeoue, efJeÞeebleer, JeeleeJejCeeleerue yeoue, DeeefLe&keÀ ueeYeele Jee{, He³e&Jes#eCeeleerue

yeoue F. keÀejCeebefMeJee³e keÀce&®eeN³eebceOeerue SkeÀmebIeHeCee efkebÀJee SkeÀer ³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee

Jee{u³ee®es mHeä Peeues.

Òe³eesie ¬eÀ. 4:

³ee Òe³eesieeceO³es 21000 keÀce&®eeN³eeb®eer cegueeKele IesTve l³eeb®eer celes Je DeefYeÒee³e ieesUe

kesÀues. keÀecee®eer HeefjefmLeleer He³e&Jes#eCe,keÀecee®es mJeªHe ³eeyeeyeeRkeÀ[s keÀce&®eeN³eebveer ogue&#e kesÀues

efkebÀJee l³ee cegK³e veenerle Demes mHeä meebefieleues. l³eeveblej keÀce&®eeN³eebvee mebIeìvesefJe<e³eer DeeHeues

cele KeguesHeCeeves J³ekeÌle keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer. DeMeeJesUer Òel³eskeÀeves DeeHeueer celes mJeleb$eHeCes

KeguesHeCeeves J³ekeÌle kesÀueer. ³eeÒe³eesieeÜejs keÀce&®eeN³eebceO³es DeveewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®ee ieì Demelees

Demes efveoMe&veeme Deeues.

Òe³eesie ¬eÀ. 5:

³ee Òe³eesieeÜejs meeceeefpekeÀ IeìkeÀeb®ee keÀce&®eeN³eebleerue ÒesjCeebMeer DemeCeeje mebyebOe

DeY³eemeC³eele Deeuee. DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeleerue 14 Heg©<e Dee@Hejsìj, 9 Jee³ejceve, 3 pees[Ceer

keÀejeieerj DeeefCe 2efve³eb$ekeÀ F.®ee DeY³eeme keÀjC³eele Deeuee. ³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀecee®³ee

efþkeÀeCeeceO³es DeeefCe keÀeceeceO³es yeoue keÀjC³eele Deeuee.ceboer®³ee keÀeUeceO³es ³ee keÀce&®eeN³eebvee

SkeÀ keÀece osC³eele Deeues. pej keÀece IeeF&ves kesÀues lej keÀece ueJekeÀj HetCe& nesF&ue Je l³eecegUs DeeHeCe

yeskeÀej nesT DeMeer Yeerleer l³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce Peeueer. l³eebvee owvebefove keÀecee®es GefÎä þjJetve

osC³eele Deeues nesles. Hejbleg les ceeefnleer Demetvener l³eebveer les HetCe& kesÀues veener. keÀejCe les HetCe&

keÀjC³ee®eer l³eebvee iejpe Jeeìueer veener.

Jejerue meJe& Òe³eesieebJeªve Demee efve<keÀ<e& efveoMe&veeme ³eslees keÀer Òel³eskeÀ J³eJemee³e mebIeìvee

ner SkeÀ meeceeefpekeÀ mebmLee Deens DeeefCe l³eeleerue Òel³eskeÀ keÀce&®eejer ne l³ee mebmLes®ee DeefJeYeep³e

IeìkeÀ Deens. Òel³e#e keÀecee®³ee efþkeÀeCeer pejer keÀce&®eeN³eeb®ee DeewHe®eeefjkeÀ ieì Demeuee lejer

l³eeb®³eeceO³es ogmeje DeveewHe®eeefjkeÀ ieì Demelees Je DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeleerue keÀce&®eejer SkeÀceskeÀeb®³ee

meuu³eeves Je DevegkeÀjCe keÀªve keÀe³e& keÀjle Demeleele. DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeleerue keÀener ueeskeÀ Demes

DevegkeÀjCe keÀjleele lemes®e DevegkeÀjCe Flej keÀce&®eejer keÀjleele. l³eecegUs DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®³ee

ÒesjCee l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelee Jee{ermeeþer efkebÀJee keÀceer keÀjC³eemeeþer cenÊJee®³ee þjleele.

2.3 J³eJemLeeHevee®es mebÒeoe³e : (Schools of Management)

2.3.1 J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³ee mebÒeoe³e : (The management Process School)

³ee mebÒeoe³eeves J³eJemLeeHeve ner Òeef¬eÀ³ee Deens leer meelel³eeves ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Demetve leer
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efJekeÀefmele nesle Peeles. J³eJemLeeHeve ner keÀuee Deens. J³eJemLeeHevee®³ee leÊJeeb®³ee GHe³eesie keÀªve

J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee keÀewMeu³eeceO³es Jee{ keÀª MekeÀleele. HeÀej HetJeeaHeemetve ceeveJe meebefIekeÀ

efkebÀJee ieìeves jenlees l³eeÒeceeCes les efJe®eej keÀjleele l³eecegUs meceeve GefÎäs Heej Hee[ueer peeleele.

nsvjer HesÀDee@ue ³eebveer J³eJemLeeHevee®eer leÊJes ceeb[ueer lej efueb[eue ³ee J³eJemLeeHeve lep%eeves 29

leÊJes ceeb[ueer Deensle ner leÊJes J³eJemLeeHeveeceO³es meJe&$e GHe³eesieele DeeCeueer peeleele.

JewefMeäîes :(Characteristics)

1) J³eJemee³ee®³ee keÀecekeÀepeeceO³es J³eJemLeeHevee®³ee leÊJeeb®ee JeeHej kesÀuee peelees.

2) J³eJemLeeHevee®eer leÊJes meceeve Deensle leer meJe&$e Dee{Utve ³esleele.

3) J³eJemLeeHeve ner meeceeefpekeÀ DeeefCe meecegefnkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.

4) J³eJemLeeHeveeceO³es DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe mHeä kesÀues peeleele.

5) J³eJemLeeHevee®eer leÊJes DeeefCe keÀe³es& meceeve Deensle. Goe. efve³eespeve, mebIeìve, mecevJe³e,

efve³eb$eCe, efveoxMeve, ceveg<³eyeU efJekeÀeme F.

6) J³eJemLeeHeveeceO³es J³eJemLeeHekeÀ ns ÒecegKe Demeleele.

7) J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³ee HeejbHeeefjkeÀ Demeueer lejer leer Heg{erue mebÒeoe³eebvee ceeie&oMe&keÀ þjles.

8) J³eJemLeeHeve ner keÀuee Deens. keÀewMeu³eeves leer efJekeÀefmele keÀjlee ³esles.

ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticsm):

1) HeefjefmLeleervegmeej leÊJeebceO³es yeoue Dee{Utve ³eslees. Goe. mLeU, keÀeU DeeefCe JesU

2) DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeve Je HeejbHeeefjkeÀ J³eJemLeeHeve ³eeceO³es leHeÀeJele Deens.

3) HeejbHeeefjkeÀ J³eJemLeeHeve ns keÀeueyee¿e Peeues Deens.

4) HeejbHeeefjkeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es YeefJe<³ekeÀeueerve ¢efäkeÀesve veener.

5) DevegYeJeer J³eJemLeeHekeÀ Je DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeve ³eeceO³es Jew®eeefjkeÀ efYeVelee Dee{Utve

³esles.

2.3.3 DevegYeJeeefOeÿerle J³eJemLeeHeve mebÒeoe³e: (The Emperical Schools in Man-

agement)

J³eJemLeeHeve lep%e Devexmì oues ³eebveer DevegYeJeeefOe<þerle J³eJemLeeHeveeyeeyele efJe®eej ceeb[ues.

J³eJemLeeHekeÀebvee DevegYeJeeÜejs veJeerve ieesäeR®es DeekeÀueve nesles. l³eecegUs l³eebvee efveCe&³e IesCes meesF&®es

peeles. J³eJemLeeHekeÀ p³ee mebIeìvesceO³es keÀece keÀjlees lesLeerue meJe& HeefjefmLeleer l³eeuee ceeefnle

Demeles. l³eecegUs lees lesLeerue mecem³ee menpeHeCes mees[efJeC³ee®ee Òe³elve keÀjlees. l³eecegUs l³eeb®³ee

DevegYeJee®ee HeÀe³eoe J³eJemee³eeuee neslees.

JewefMeäîes :(Characteristics)

1) J³eJemLeeHekeÀebvee DeeHeu³ee DevegYeJee®ee HeÀe³eoe owvebefove keÀeceeceO³es neslees.

2) DevegYeJeeÜejs les veJeerve lelJes efkebÀJee efme×eblee®eer ceeb[Ceer keÀª MekeÀleele.
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3) DevegYeJeeves J³eJemLeeHekeÀeb®³ee %eeveele Yej He[les.

4) J³eJemLeeHekeÀeb®³ee %eevee®ee GHe³eesie mebIeìvesleerue Flej DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee keÀjlee

³eslees.

5) ceeieerue DevegYeJeeb®es cetu³eceeHeve keÀªve l³eeleerue oes<e otj keÀªve ®eebieu³ee yeeyeer GHe³eesieele

DeeCelee ³esleele.

6) J³eefä DeO³e³eve (Case Study) keÀjleevee J³eJemLeeHekeÀebvee DevegYeJee®ee GHe³eesie neslees.

ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticsm):

1) Òel³eskeÀ J³ekeÌleer efkeÀbJee J³eJemLeeHekeÀebvee efYeVe DevegYeJe ³esleele. l³eecegUs l³eeceO³es meceevelee

³esle veener.

2) Òee®eerve efkebÀJee pegves DevegYeJe keÀeueyee¿e þjleele l³eecegUs l³eeJej ueeskeÀ efJeéeeme þsJele

veenerle.

3) DevegYeJe ns HeefjefmLeleerpev³e Demeleele. HeefjefmLeleerceO³e yeoue Peeu³eeme l³eeceO³es yeoue

neslees.

4) DevegYeJe J³eeqkeÌleefveÿ Demeleele. l³eecegUs Òel³eskeÀe®³ee DevegYeJeeceO³es celeeefYeVelee ³esles.

2.3.3 J³eJemLeeHeve efveCe&³e mebÒeoe³e (Decision Theory or Schools in Man-

agement):

J³eJemLeeHekeÀebvee peer efYeVe keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele. l³eeceO³es efveCe&³e IesCes ns l³eeb®es ÒecegKe

keÀe³e& Deens. De®etkeÀ efveCe&³eebvee J³eJemLeeHeveeceO³es HeÀej cenÊJe Deens. l³eeefMeJee³e keÀecee®eer

DebceueyepeeJeCeer DeeefCe keÀecee®ee opee& Je De®etkeÀlee ³eeyeeyeer MekeÌ³e veenerle. ®esmìj yevee&[& ³eebveer

ne efJe®eej ÒeLece ceeb[uee. njyeì& mee³eceve, nsvjer ie@vì, pee@pe& cesjer F.veer ³ee efJe®eejebvee Heeefþbyee

efouee.

JewefMeä³es (Characteristics):

1) efveCe&³e ne J³eJemLeeHevee®ee Hee³ee efkebÀJee cegK³e IeìkeÀ Deens.

2) efveCe&³eeÜejs J³eJemLeeHekeÀebvee J³eJemLeeHevee®eer Flej meJe& keÀe³ex Heej Hee[lee ³esleele.

3) efveCe&³eebvee Meeðeer³e DeeOeej efkebÀJee leke&Àmebieleer Demeles cnCetve J³eJemLeeHekeÀeb®es efveCe&³e

meJee¥vee ceev³e Demeleele.

4) efveCe&³eeÜejs J³eJemLeeHekeÀ J³eJemee³eeleerue mecem³ee mees[Jet MekeÀleele.

5) efveCe&³ee®eer J³eeHleer mebHetCe& J³eJemLeeHeveeceO³es Demeles.

6) efveCe&³eeb®es cetu³eceeHeve keÀªve l³eeleerue $egìer otj keÀjlee ³esleele Je l³eeHeemetve DeefOekeÀ

ueeYe efceUefJelee ³esleele.

7) YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe IesC³eemeemeþer, OeesjCes þjefJeCes, GefÎäîes efveef½ele keÀjCes ³eemeejK³ee

cenÊJee®³ee yeeyeer þjefJeleevee efveCe&³ee®³ee GHe³eesie neslees.
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ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticsm):

1) J³eJemLeeHeveeceO³es Flej keÀe³ee¥Hes#ee efveCe&³eeuee DeJeemleJe cenÊJe osC³eele Deeues Deens.

2) efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es efve³eespeve, mebIeìve, efve³eb$eCe DeeefCe efveos&Meve F. cenÊJee®³ee keÀe³ee¥®ee

meceeJesMe keÀjC³eele Deeuesuee veener.

3) efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es DebceueyepeeJeCeer ner yeeye cenÊJee®eer Deens. Hejbleg l³eeceO³es efle®ee

efJe®eej kesÀuesuee veener.

4) efveCe&³e ns Jeefjÿ HeeleUerJeªve Iesleues peeleele. l³eeb®es keWÀefêkeÀjCe kesÀues peeles l³eecegUs

keÀefve<þ HeeleUerJejerue keÀce&®eeN³eebvee l³eeceO³es meeceeJetve Iesleues peele veener.

5) J³eJemLeeHekeÀ efveCe&³eeb®³ee yeeyeleerle SkeÀeefOekeÀejMeener®ee JeeHej keÀjleevee efometve ³esleele.

2.3.4 J³eJemLeeHeve He×leer ¢efäkeÀesve mebÒeoe³e (Management System Approach

Schools in Management):

J³eJemLeeHeve ner keÀecee®eer SkeÀ He×leer mecepeueer peeles. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe ÒekeÀej®eer

keÀe³ex Je Òeef¬eÀ³ee ³ee He×leervegmeej kesÀu³ee peeleele. J³eJemLeeHeve lep%e SHedÀ. [yu³et. ìsuej ³eebveer

³eb$emeeceûeer, ceveg<³eyeU DeeefCe keÀecee®³ee ef¬eÀ³ee F. ®ee cesU He×leer®³ee mene³³eeves Ieeleuee Deens.

efJeefJeOe keÀe³ee¥ceO³es efkebÀkee Òeef¬eÀ³eebceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀece J³eJemLeeHeveeuee

keÀjeJes ueeieles.

JewefMeäîess (Characteristics):

1) HejmHejebMeer efveie[erle DemeCeeN³ee keÀe³ee¥®ee cesU J³eJemLeeHeve He×leerÜejs Ieeleuee peelees.

2) SketÀCe keÀecee®eer efJeYeeieCeer cegK³e DeeefCe GHeHe×leerceO³es keÀªve l³eeceO³es mecevJe³e efkebÀJee

meebie[ Ieeleueer peeles.

3) keÀecee®³ee ÒeejbYeeHeemetve les Debeflece ìHH³eele HetCe& nesF&He³e¥le efJeefMeä He×leerves keÀe³e& keÀjlee

³esles.

4) iejpesvegmeej He×leerceO³es yeoue keÀjlee ³eslees.

5) He×leer®es cetu³eceeHeve keÀªve l³eeceO³es oes<e Dee{Utve Deeu³eeme les otj keÀjlee ³esleele Je

keÀeceeceO³es megOeejCee Ie[Jetve DeeCelee ³esles.

ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticsm):

1) cegK³e He×leer DeeefCe GHeHe×leer ³eeceO³es iegbleeiegble nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

2) cegK³e He×leerJej GHeHe×leer DeJeuebyetve Demeles. pej cegK³e He×leerceO³es efJeuebye Peeuee lej

GHeHe×leer®es keÀecekeÀepe Leebyetve jenles.

3) efYeVe keÀeceemeeþer SkeÀe®e He×leer®ee DeJeuebye keÀjlee ³esle veener.

2.3.5 J³eJemLeeHeve meeceeefpekeÀ He×leer mebÒeoe³e : (The Social System Schools

in management)

J³eJemLeeHeve ner meeceeefpekeÀ DeeefCe meecegefnkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens Demes ceeveues peeles. J³eJemee³e
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mebIeìvee ne SkeÀ mecetn Demelees. SkeÀ$e Deeuesu³ee ceveg<³eyeUe®³ee mene³³eeves J³eJemee³ee®eer GefÎäs

Heej Hee[ueer peeleele. keÀce&®eejer SkeÀ$e Deeu³eeJej l³eeb®³eeceO³es meebefIekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesles.

l³eecegUs J³eJemLeeHeveeuee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes meesF&®es peeles.

JewefMeä³es :(Characteristics):

1) J³eJemLeeHeve ner SkeÀ meeceeefpekeÀ DeeefCe meecegefnkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.

2) mebIeìvesceO³es SkeÀ$e Deeuesu³ee Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®es HejmHejebMeer mebyebOe ³esleele.

3) mecetneceO³es SkeÀ$e Deeu³eeJej menkeÀe³ee&®eer YeeJevee le³eej nesles.

4) meecegefnkeÀ Òe³elveeves J³eJemee³ee®eer GefÎäs Heej Hee[lee ³esleele.

5) mecetneJej J³eJemee³eeleerue yeefnie&le He³ee&JejCee®ee HeefjCeece neslees. Goe. jepekeÀer³e He³ee&JejCe,

keÀe³eosefJe<e³ekeÀ He³ee&JejCe F.

6) mecegnecegUs meebefIekeÀ leekeÀo le³eej nesles. Goe. Þeerke=À<Ceeves meJebie[îeebceO³es meebefIekeÀ YeeJevee

le³eej kesÀueer l³eecegUs l³eebveer ieesJeOe&ve HeJe&le G®eueuee.

ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticsm):

1) J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme efkebÀJee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes ns kesÀJeU meecegefnkeÀ mebyebOeebJej

DeJeuebyetve vemeles.

2) mecegneceO³es peyeeyeoejer ìeUC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. l³eecegUs leMee ÒekeÀej®eer ÒeJe=Êeer

keÀce&®eeN³eebceO³es efvecee&Ce nesles.

3) efJeefJe<ì keÀeceemeeþer ce³ee&efole mecegne®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Dev³eLee efve³eb$eCe þsJeCes

ner yeeye DeJeIe[ Deens.

2.3.6 J³eJemLeeHeve ieefCeleer³e mebÒeoe³e : (Mathematical Schools in manage-

ment)

J³eJemLeeHeveeceO³es ieefCeleer³e mebkeÀuHeveeb®ee JeeHej keÀjlee ³eslees. l³eecegUs DeJeIe[ DeekeÀ[sJeejer®es

efJeMues<eCe keÀjCes, efveJe&®eve keÀjCes (DeLe& mHeä keÀjCes) efve<keÀ<e& keÀe{Ces meesF&®es peeles. DeeOegefvekeÀ

J³eJemLeeHeveeceO³es mebieCekeÀe®ee JeeHej kesÀuee peelees. meebeqK³ekeÀer³e DeekeÀ[sJeejerÜejs ceeue J³eJemLeeHeve

Je efnMeesye keÀjCes, peceeKe®e& þsJeCes ner keÀe³e& megueYe Peeueer Deensle. SHedÀ. [yu³et. ìsuej, ®eeue&me

ye@yespe, v³etceve DeeefCe efieueye´sLe F. J³eJemLeeHeve lep%eebveer ³ee mebÒeoe³eeuee efkebÀJee ieefCeleer³e efJe®eejebvee

J³eJemLeeHeveeceO³es Heeefþbyee efouee Deens.

JewefMeäîes (Characteristics):

1) ieefCeleer³e efJe®eejebÜejs J³eJemLeeHeveeleerue mecem³eeb®ee MeesOe IesTve l³eeb®eer GkeÀue kesÀueer

peeles.

2) mebMeesOeve He×leer®ee J³eJemLeeHeveeceO³es DeJeuebye kesÀuee peelees. Goe. mecem³es®ee MeesOe IesCes,

ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes, efve<keÀ<e& keÀe{Ces F.

3) ieefCeleer³e efve<keÀ<e& ns MeeðeMeg× Je De®etkeÀ Demeleele. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee De®etkeÀ
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efveCe&³e IesC³eemeeþer ieefCeleer³e efJe®eejeb®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

4) J³eJemLeeHeveeleerue mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer meceerkeÀjCes, Òeces³e DeeefCe Òeefleceeves F.®ee

DeJeuebye kesÀuee peelees.

ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticism):

1) DeekeÀ[sJeejerceO³es De®etkeÀlee efvecee&Ce keÀjCes MekeÌ³e Deens. Hejbleg efveCe&³e ns kesÀJeU DeekeÀ[sJeejerJej

DeeOeejerle vemeleele. l³eecegUs efveCe&³eebceO³es De®etkeÀlee ÒeeHle keÀjlee ³esles Demes veener.

2) ieefCeleer³e meeOeveeb®ee J³eJemLeeHeveebceO³es JeeHej keÀjleevee ce³ee&oe ³esleele. Goe. JeCe&veelcekeÀ

IeìkeÀeb®es DeekeÀ[sJeejerle ©Heeblej keÀjlee ³esle veener.

3) J³eJemLeeHeveeleerue meJe& ÒekeÀej®³ee IeìkeÀeb®eer ceeb[Ceer meceerkeÀjCe efkebÀJee met$eeb®³ee mene³³eeves

keÀjlee ³esle veener.

4) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee DeekeÀ[sJeejer®³ee mJe©Heele ceeb[lee ³esles. Hejbleg keÀce&®eeN³eeb®³ee

ceevemeMeeðee®es efJeMues<eCe ieefCelee®³ee mJe©Heele ceeb[lee ³esle veener.

2.3.7 J³eJemLeeHeve mebYeeJ³e ¢efäkeÀesve mebÒeoe³e : (The Contingency Approach

Schools in management)

J³eJemLeeHekeÀebvee efveCe&³e Ieslevee HeefjefmLeleer®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. HeefjefmLeleerceO³es

yeoue nesCeej Demeu³eeme efveCe&³eeceO³es yeoue keÀjeJee ueeielees. efveCe&³e Iesleevee J³eJemLeeHekeÀ l³ee®es

keWÀêerkeÀjCe efkebÀJee efJekeWÀêerkeÀjCe keÀª MekeÀleele. Hejbleg efveCe&³eeceO³es DeefOekeÀ ueeskeÀebvee meeceeJetve

Iesleu³eeme les J³eJene³e& DeeefCe ueeskeÀMeeneruee Devegmeªve efveCe&³e Iesleues peeleele. cnCetve J³eJemLeeHekeÀebvee

efveCe&³e Iesleevee mebYeeJ³e HeefjefmLeleer®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. uee@jsvme, Jeg[Jeie&, uee@Me& Je HeÀerFue[j

F. J³eJemLeeHeve lep%eebveer ³ee mebÒeoe³eeuee Heeefþbyee efouee Deens.

JewefMeäîes (Characteristics):

1) J³eJemLeeHekeÀebvee HeefjefmLeleervegmeej efveCe&³e Ieslee ³esleele.

2) ne efJe®eejÒeJeen ueJeef®ekeÀ Deens keÀejCe HeefjefmLeleervegmeej l³eeceO³es yeoue keÀjlee ³eslees.

3) efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es Flej ueeskeÀebvee meeceeJetve Ieslee ³esles l³eecegUs Demes efveCe&³e De®etkeÀ

DeeefCe cenÊJee®es Demeleele.

4) J³eJemLeeHekeÀebvee mebYeeJ³e HeefjefmLeleer®ee Deboepe ³esle Demeu³eecegUs les ³eesi³e efveCe&³e IesT

MekeÀleele.

5) DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHekeÀ ³ee mebÒeoe³ee®es DeefOekeÀ meceLe&ve keÀjleele.

ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticism):

1) mebYeeJ³e ¢efäkeÀesve ns YeefJe<³ekeÀeueerve HeefjefmLeleerJej DeJeuebyetve Demeu³eecegUs l³eeyeeyele

DeeieeT Kee$eer oslee ³esle veener.

2) efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es Flejebvee HeÀejmes meeceeJetve Iesleues peele veener. J³eJemLeeHekeÀ

SkeÀeefOekeÀejMeener®ee DeJeuebye keÀjleele.
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2.3.8 J³eJemLeeHeve ceeveJeer Jele&ve mebÒeoe³e : (The Human Behaviour Schools

in management)

J³eJemLeeHeve lep%e Suìve ces³ees ³eebveer n@Lee@ve& Òe³eesieeÜejs ³ee efJe®eejeb®ee MeesOe Iesleuee

Deens. l³eeb®³ee celes J³eJemee³eeleerue GlHeeove#ecelee DeeefCe keÀe³e&#ecelee ner keÀce&®eeN³eeb®³ee ceeveefmekeÀ

efmLeleerJej DeJeuebyetve Demeles. keÀce&®eeN³eebvee ³eb$eeHes#ee JesieUs Hejbleg Jej®es mLeeve efoues Heeefnpes.

keÀejCe l³eebvee ceve, YeeJevee, celes, DeeJe[efveJe[, DeefYeÒee³e J³ekeÌle keÀjlee ³esleele. l³eeb®eer

ceeveefmekeÀ efmLeleer ®eebieueer jenC³eemeeþer keÀecee®³ee efþkeÀeCe®es JeeleeJejCe, DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer

³eeleerue mebyebOe, DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ÒesjCee F. IeìkeÀ DeeJeM³ekeÀ Deensle. Deye´ence ceemuees

³eebveer DeefYeÒesjCee, efme×ebleeÜejs Demes mHeä kesÀues Deens keÀer, keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osTve l³eeb®³eekeÀ[tve

DeefOekeÀ ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀece keÀªve Ieslee ³esles. J³eJemLeeHeve lep%e efkeÀLe [seqJnme, ÖesÀ[efjkeÀ

njme yeie& F.veer ³ee mebÒeoe³eeuee HeeeEþyee efouee Deens.

JewefMeäîes (Characteristics) :

1) J³eJemLeeHeveeceO³es ceeveJeer mebyebOeebvee efJeMes<e cenÊJee®es mLeeve Deens.

2) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee DeeefCe J³eJemee³ee®eer GlHeeove#ecelee ner keÀce&®eeN³eeb®³ee

ceeveefmekeÀlesJej DeJeuebyetve Demeles.

3) mecetneceO³es keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eeb®es HejmHejeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleele.

4) J³eJemLeeHekeÀebvee keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osCes, ceeie&oMe&ve keÀjCes F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee

ueeielees.

5) keÀce&®eeN³eeb®eer ceeveefmekeÀlee efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer keÀe³e&ÒesjCee, DeefYeÒesjCee, vesle=ÊJe,

mecevJe³e, mebosMeJenve, menkeÀe³e& F. yeeyeer DeeJeM³ekeÀ Deensle.

ce³ee&oe / ìerkeÀe (Limitations or Criticism):

1) J³eJemLeeHevee®ee efJe®eej kesÀJeU ceeveJeer IeìkeÀeHegjlee ce³ee&efole vemelees.

2) keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osleevee Jejerue IeìkeÀebHes#ee Flej IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees

lees ³esLes kesÀuesuee veener.

3) J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osleevee l³eeb®es menkeÀe³e& DeHesef#ele Demeles.

2.4 mJeeO³ee³e

Òe.1) SHedÀ. [yu³et ìsuej ³eeb®es J³eJemLeeHeveeleerue ³eesieoeve mHeä keÀje.

Òe.2) Meeðeer³e J³eJemLeeHevee®es DeeOegefvekeÀ J³eJemee³e mebIeìveeb®³ee ¢efäkeÀesveeletve cenÊJe DeeefCe

HeÀe³eos meebiee.

Òe.3) Suìve ces³ees ³eeb®³ee ne@Lee@ve& DeY³eeme Òe³eesieeb®es JeCe&ve keÀje.

Òe.4) J³eJemLeeHeve mebÒeoe³ee®³ee efJe®eejeb®ee Lees[keÌ³eele Dee{eJee I³ee.
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Òe.5) ìerHee efuene.

De) Meeðeer³e J³eJemLeeHeve

ye) ne@Lee@ve& DeY³eemeeyeeyele®es Òe³eesie

keÀ) DevegYeJeeefOeÿerle J³eJemLeeHeve mebÒeoe³e

[) mebYeeJ³e ¢efäkeÀesve J³eJemLeeHeve mebÒeoe³e

‡‡‡
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J³eJemLeeHevee®eer keÀe³es& Yeeie - 1
(Functions of Management – Part I)

efve³eespeve : (Planning)

GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve
(Management By Objectives)

IeìkeÀ j®evee

3.0 GefÎ<ìs

3.1 ÒeemleeefJekeÀ

3.2 efve³eespevee®ee DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

3.2.1 efve³eespevee®eer Jewefµe<ìîes

3.2.2 Deeeoµe& efkebÀJee ®eebieu³ee efve³eespeveemeeþer DeeJeµ³ekeÀ yeeyeer

3.2.3 efve³eespevee®es cenllJe DeeefCe HeÀe³eos

3.2.4 efve³eespevee®eer Òeefke´À³ee efkebÀJee leb$es

3.2.5 efve³eespevee®es IeìkeÀ

3.2.6 efve³eespevee®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe

3.3 GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve (MBO)

3.3.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

3.3.2 GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHevee®eer Jewefµe<ìîes

3.3.3 GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHevee®eer GefÎ<ìîes

3.3.4 GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHevee®eer Òeefke´À³ee

3.3.5 GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve DeefOekeÀ ÒeYeeJeer keÀmes keÀjlee ³esF&}?

3.3.6 GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHevee®es cenllJe, DeeJeµ³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos

3.3.7 GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHevee®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe

3.4 mJeeO³ee³e

GefÎ<ìs (Objectives):

1) efJeÐeeeL³ee¥vee efve³eespeve meb%es®ee DeLe& mecepeeJetve osCes

2) efve³eespevee®es J³eJemLeeHeveeleer} cenllJe DeY³eemeCes

3



35

3) GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve ner meb%ee ceeefnle keÀ©ve IesCes

4) J³eJemLeeHevee®³ee oãef<ìves GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHevee®es cenllJe DeY³eemeCes.

3.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction):

meO³ee®es ³egie ns efve³eespevee®es ³egie mecepe}s peeles. Òel³eskeÀ #es$eeceO³es efve³eespevee®ee DeJe}bye

kesÀ}e peelees. keÀesCelesner keÀece keÀjC³eeHetJeer& les keÀmes keÀje³e®es ³eeyeeyele®ee efJe®eej keÀjeJee }eielees.

l³eevegmeej les keÀe³e& kesÀu³eeme les ³eµemJeerHeCes Je De®etkeÀHeCes HetCe& keÀjlee ³esles. Deepe p³ee #es$eeceO³es

efkebÀJee osµeebceO³es efve³eespevee®ee veerì DeJe}bye kesÀ}s}e Deens les osµe DeeIee[erJej Deensle. cnCetve

efve³eespevee}e ³eµee®eer ieg©efkeÀu}er Demes cnCeleele. efve³eespeve ns J³eJemLeeHekeÀeb®es ÒecegKe keÀe³e&

mecepe}s peeles. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee keÀecee®eer ©Hejs<ee þjefJelee ³esles, YeefJe<³ekeÀeUe}erve

Deboepe keÀjlee ³esleele. keÀeceeceO³es meg}Yelee ÒeeHle keÀjlee ³esles, Je J³eJemee³ee®eer HetJe&efveOee&efjle

GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles. J³eJemee³eeleer} mecem³ee mees[efJelee ³esleele. efve³eespeve ner efJe®eej

Je yeewefOokeÀ Òeefke´À³ee Deenss. l³ee®eer J³eeHleer meeJe&ef$ekeÀ Deens.

3.3 efve³eespevee®ee DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning & Definitions of Planning):

1. kegÀvìPe DeeefCe Dees[eves}:

efve³eespeve ner yeewefOokeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ³eeceO³es keÀe³e&ke´Àce DeeKeCes, YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepe

le³eej keÀjCes ³eemeeþer efveCe&³e Iesle}s peeleele.

2. }gF&me Je De@}ve:

J³eJemLeeHekeÀer³e efve³eespeveeceO³es HetJee&vegceeve, GefÎ<ìs, OeesjCes, keÀe³e&keÀ́ce, keÀe³e&HeOoleer, JesUeHe$ekeÀ

Je DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjCes cnCepes efve³eespeve nes³e.

“Management planning involves the development of forecasts,

objectives, policies, programmes, procedures, schedules and budgets.”

3. Heerìj þ£keÀj:

YeefJe<³ekeÀe}erve DeboepeeJej DeeOeeefjle J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e IesC³ee®eer Òeefke´À³ee cnCepes

efve³eespeve nes³e keÀer p³eeÜejs HetJe&efveOee&efjle GefÎ<ìîes ÒeeHle keÀjC³eemeeþer mebIeìerle Òe³elve kesÀues

peeleele Je efJeefJeOe ³eespeveeb®ee HeeþHegjeJee efveCe&³eeÜejs kesÀuee peelees.

3.2.1 efve³eespevee®eer Jewefµe<ìîes : (Characteristics of Planning)

1. efve³eespeve ns J³eJemLeeHekeÀeb®es cet}Yetle keÀe³e& Deens:

J³eJemLeeHekeÀebvee peer efJeefJeOe keÀe³e& keÀjeJeer }eieleele l³eeceO³es efve³eespeve ns l³eeb®es ÒecegKe

keÀe³e& mecepe}s peeles. Òel³eskeÀ keÀe³ee&®eer meg©Jeele efve³eespeveeves kesÀ}er peeles. J³eJemLeeHekeÀebvee

mebIeìve, mecevJe³e, efve³eb$eCe, keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve, ceeie&oµe&ve F. meJe& keÀe³e& Heej Hee[leevee

efve³eespevee®ee JeeHej keÀjeJee }eielees.
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2. efve³eespeve ner yeewefOokeÀ DeeefCe Jew®eeefjkeÀ Òeefke´À³ee Deens.

efve³eespeveemeeþer efveCe&³e I³eeeJes }eieleele. efveCe&³e IesCes ns J³eJemLeeHekeÀeb®eer Hee$elee, keÀewµeu³es,

%eeve, DevegYeJe, keÀuHekeÀlee Je otj¢ef<ì F. Jej DeJe}byetve Demeles. l³eemeeþer Jew®eeefjkeÀ yewþkeÀ DeeefCe

yegefOocelles®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles.

3. efve³eespeve ner SkeÀ ceeveefmekeÀ Òeefke´À³ee Deens.

J³eJemLeeHekeÀebvee efve³eespeve le³eej keÀjleevee efJe®eej keÀjeJee }eielees. leke&Àmebiele efJe®eej

keÀ©ve efveCe&³e I³eeJes }eieleele. YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepe le³eej keÀjleevee otj¢ef<ì DeeJeµ³ekeÀ

Demeles. efve³eespeve ner SkeÀ Òeel³eef#ekeÀ DeeefCe JeemleJe Òeefke´À³ee Deens.

4. efve³eespeve ner meelel³eeves keÀjeJeer }eieCeejer Òeefke´À³ee Deens.

J³eJemee³e DeeefCe J³eJemLeeHeve ner meelel³eeves ®ee}Ceejer Òeefke´À³ee Deens. J³eJemLeeHekeÀebvee

owvebefove keÀecekeÀepeeceO³es efve³eespevee®ee ®eebie}e GHe³eesie neslees. owvebefove keÀecekeÀepeeceO³es ³esCeeN³ee

mecem³ee otj keÀjC³eemeeþer l³eebvee efve³eespevee®ee HeeþHegjeJee keÀjeJee }eielees.

5. efve³eespeve ns }Jeef®ekeÀ Demeles.

J³eJemee³eeleer} efJeefJeOe IeìkeÀebceO³es meelel³eeves yeo} nesle Demelees. l³eevegmeej J³eJemLeeHekeÀebvee

keÀecekeÀepe DeeefCe efveCe&³eeceO³es yeo} keÀjeJes }eieleele. pemes keÀer HeefjefmLeleerceO³es yeo} Peeu³eeme

efve³eespeveeceO³es yeo} keÀjeJee }eielees.

6. efve³eespeveeceO³es GefÎ<ìeb®ee meceeJesµe Demelees.

efve³eespeve ns GefÎ<ìeefvene³e Demeles. efve³eespevee®³ee mene³³eeves J³eJemee³ee®eer HetJe&efveOee&efjle

GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles.

7. efve³eespeve ns YeefJe<³ekeÀe}erve DeboepeebJeej DeeOeeefjle De³eles.

YeefJe<³ekeÀe}erve ³eespevee le³eej keÀ©ve J³eJemee³eeleer} keÀeces De®etkeÀHeCes kesÀ}er peeleele.

l³eecegUs J³eJemee³ee}e YeefJe<³ekeÀe}erve mebOeer®ee }eYe Ieslee ³eslees. efve³eespeveecegUs YeefJe<³ekeÀe}erve

Deboepe le³eej keÀjCes µekeÌ³e Demeles.

8. efve³eespeve keÀe³e&#ece DemeeJes }eieles.

efve³eespeveecegUs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee JeãefOobiele keÀjlee ³esles. efve³eespeveeceO³es keÀce&®eejer

Je meeOevemeeceie´er®ee meceeJesµe keÀ©ve J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eeJej Yej oslee ³eslees.

l³eecegUs GHe}yOe meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjCes µekeÌ³e Deens.

9. efve³eespeve keÀeìkeÀmejer®es DemeeJes }eieles.

efve³eespeveeceO³es Ke®e& DeeieeJet mHe<ì Pee}e Heeefnpes. l³eevegmeej DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀ©ve

Je l³eeÒeceeCes Ke®e& kesÀu³eeme keÀeceeJej DeeJeµ³ekeÀ Ke®e& keÀjlee ³eslees. HeCe Hewµee®ee DeHeJ³e³e nesle

veener. l³eecegUs DeeefLe&keÀ¢<ìîee efve³eespeve J³eJemee³eebvee HejJe[les.

10. efve³eespeveeÜejs efveCe&³e IesCes µekeÌ³e Demeles.

J³eJemLeeHekeÀebvee J³eJemee³eeleer} cenllJee®es efveCe&³e Iesleevee efve³eespevee®ee GHe³eesie neslees.
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SKeeÐee cenllJee®³ee efveCe&³eeyeeyele He³ee&³e efveJe[lee ³esleele. l³eecegUs pees He³ee&³e J³eJemee³ee®³ee

efnlee®ee Demes} Demee He³ee&³e efveJe[lee ³eslees.

11. efve³eespevee®eer J³eeHleer DeefOekeÀ Demeles.

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee efJeefJeOe keÀe³e&ebceO³es efve³eespevee®ee meceeJesµe Pee}s}e Demelees. J³eJemee³ee®eer

O³es³e OeesjCes þjefJeCes, efveCe&³e IesCes, Debce}yepeeJeCeer keÀjCes, keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes, keÀecee®es

cetu³eceeHeve keÀjCes, keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjCes. F. meJee&meeþer efve³eespeve GHe³egkeÌle Deens. efve³eespeve

ns meJe&J³eeHeer Deens keÀejCe l³ee®ee efJeefJeOe #es$eeceO³es DeJe}bye kesÀ}e peelees.

12. efve³eespeve ns HejmHejeJe}byeer Demeles.

J³eJemLeeHekeÀeb®eer efJeefJeOe keÀe³e& SkeÀceskeÀebJej DeJe}byetve Demeleele. Goe. DeeefOekeÀej DeeefCe

peyeeyeoeN³eeb®es JeeìHe keÀjCes, efJeefJeOe efJeYeeieeceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes, keÀce&®eeN³eeb®ee keÀeceeleer}

menYeeie Jee{efJeCes F.

13. efve³eespeveeceO³es meceleesueHeCee Demelees.

J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefJeOe keÀe³e& Heej Hee[leevee Je l³eeceO³es meebie[ Iee}eJeer }eieles. ne

mecelees} meeOeC³eemeeþer efve³eespevee®ee DeJe}bye keÀjleele. pemes keÀer J³eJemee³eeleer} efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es

mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes, keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjCes F.

14. efve³eespeveeÜejs efve³eb$eCe meeO³e keÀjlee ³esles.

J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefJeOe keÀe³e& Heej Hee[leevee efve³eb$eCe þsJeeJes }eieles l³eebvee efve³eespeveeÜejs

efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles. l³eecegUs efve³eespeve ne efve³eb$eCee®ee cet}Yetle DeeOeej Deens.

15. efve³eespeve ns mHe<ì Demeles.

efve³eespeve mHe<ì Demeu³eeme les mecepeC³eeme meesHes peeles. pemes keÀer keÀce&®eeN³eebvee keÀece

keÀjleevee meesF&®es peeles. keÀce&®eeN³eebvee l³eeÜejs keÀeceeyeeyele®es ceeie&oµe&ve efceUles.

16. efve³eespeve meg}Ye Demeles.

efve³eespeve ns meeOes DeeefCe meesHes Demeu³eecegUs Jeefj<þ HeeleUerHeemetve keÀefve<þ HeeleUerHe³e&le

meJee¥vee les meesF&®es peeles. l³eecegUs J³eJemee³eeleer} keÀecekeÀepe meg}Yelesves Heej Hee[Ces meesF&®es

peeles.

3.2.2. Deeoµe& efkebÀJee ®eebieu³ee efve³eespeveemeeþer DeeJeµ³ekeÀ yeeyeer.(Essentials of

Good Plan)

Deeoµe& efve³eespevee®ee efJe®eej keÀjleevee Jejer} meJe& Jewefµe<ìîes DeY³eemeeJeer }eieleele. l³ee efµeJee³e

Heg{er} IeìkeÀ DeeJeµ³ekeÀ Deensle.

1. efve³eespeve meeOes Je meesHes DemeeJes.

2. efve³eespeve mHe<ì DemeeJes.

3. efve³eespeve efveJe[keÀ DemeeJes. pemes keÀer He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjlee Dee}er Heeefnpes

4. efve³eespeveeceO³es keÀe³ee&®eer Hetle&lee DemeeJeer.
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5. efve³eespeve meesF&®es DemeeJes.

6. efve³eespeve keÀeìkeÀmejer®es DemeeJes.

7. efve³eespeve }Jeef®ekeÀ DemeeJes.

8. efve³eespeve mecelees} DemeeJes

9. efve³eespeve De®etkeÀ DemeeJes.

10. efve³eespeve JeemleJe DemeeJes.

11. efve³eespeveeceO³es meJe&meceeJesµekeÀlee DemeeJeer.

12. efve³eespeve GHe³eesiee®es DemeeJes.

13. efve³eespeve J³eeHekeÀ DemeeJes.

14. efve³eespeveeceO³es meelel³e DemeeJes.

15. efve³eespeveeceO³es meceLe&keÀlee (DeeJeekeÀe) DemeeJeer.

3.2.3 efve³eespevee®es cenllJe DeeefCe HeÀe³eos : (Importance and Advantages

of Planning)

1. J³eJemLeeHekeÀebvee cenllJeHetCe& efveCe&³e Ieslee ³esleele.

J³eJemLeeHekeÀebvee efve³eespeveeÜejs J³eJemee³eeleer} cenllJee®es efveCe&³e Ieslee ³esleele. owvebefove

keÀecekeÀepe megjefUleHeCes Heej Hee[C³eemeeþer efve³eespevee®ee GHe³eesie neslees. J³eJemee³eeleer} meJe&

keÀecekeÀepe J³eJemLeeHekeÀeb®³ee efveCe&³eeJej DeJe}byetve Demeles.

2. HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes efve³eb$eCe þsJelee ³esles.

J³eJemee³eeceO³es efJeefJeOe efJeYeeie DeeefCe DemebK³e keÀce&®eejer keÀece keÀjle Demeleele. l³eeÜejs

GHeke´Àce jeyeefJe}s peeleele. l³eeceO³es HejmHej menkeÀe³e& DeeefCe mecevJe³e efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer

efve³eespevee®ee GHe³eesie neslees.

3. J³eJemee³eeleer} mecem³ee mees[efJelee ³esleele.

J³eJemee³eeb®³ee keÀecee®eer J³eeHleer Je iegbleeiegble Jee{le ®ee}}er Deens. l³eecegUs owvebefove

keÀecekeÀepeeceO³es DeveskeÀ mecem³ee efvecee&Ce nesleele. ³ee De[®eCeer efkebÀJee mecem³ee efve³eespeveeÜejs

mees[efJeCes µekeÌ³e nesles.

4. DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjlee ³esles.

J³eJemee³ee®es DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjleevee efve³eespevee®ee DeJe}bye kesÀ}e peelees. l³eecegUs

efJeefJeOe efJeYeeieebvee Je<e&Yejemeeþer efkeÀleer jkeÌkeÀce DeHesef#ele Deens leer GHe}yOe keÀjlee ³esles. Je

GHe}yOe jkeÌkeÀces®ee ³eesi³e leNnsves efJeveer³eesie keÀjCes DeeefCe efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles.

5. keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee oslee ³esleele.

keÀce&®eeN³eebvee De®etkeÀ DeeefCe DeefOekeÀ keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer l³eebvee ÒesjCee ÐeeJeer }eieles.

efve³eespeveeÜejs l³eebvee keÀesCeles keÀece keÀµee efjleerves keÀje³e®es ³eeyeeyele ceeie&oµe&ve keÀjlee ³esles.
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l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve DeeefOekeÀ ®eebie}s keÀece keÀ©ve IesCes µekeÌ³e nesles.

6. YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepe Ieslee ³esleele.

J³eJemLeeHekeÀ efve³eespeveeÜejs YeefJe<keÀe}erve Deboepe le³eej keÀjleele l³ee®ee HeÀe³eoe

J³eJemee³ee}e YeefJe<³ekeÀe}erve ³eespevee jeyeefJeCes Je YeefJe<³ekeÀe}erve mebOeer®ee }eYe IesC³eemeeþer

neslees. pemes keÀer efJeke´Àer Jee{efJeCes, yeepeejHesþs®ee efnmmee Jee{efJeCes.

7. meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

efve³eespeveeÜejs J³eJemee³eeceO³es GHe}yOe Deme}su³ee meeceie´er®ee JeeHej ®eebieu³ee ÒekeÀejs

keÀjlee ³eslees. Goe. keÀ®®ee cee}, ³eb$emeeceie´er, ceveg<³eyeU DeeefCe Yeeb[Je} F.

8. keÀecee®³ee opee&ceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles.

efve³eespevee®³ee mene³³eeves J³eJemee³eeleer} SketÀCe keÀecekeÀepe DeeefCe HeefjefmLeleerceO³es megOeejCee

keÀjCes µekeÌ³e nesles. l³eecegUs keÀecee®ee opee& megOeejlees. Goe. GlHeeefole Jemleg®eer iegCeJellee

megOeeju³eecegUs yeepeejHesþ efceUefJeCes, veeJe}ewefkeÀkeÀ JeãOoer nesCes F. yeeyeer µekeÌ³e nesleele.

9. J³eJemee³ee®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjlee ³esles.

efve³eespeveeÜejs keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osTve Je ceeie&oµe&ve keÀ©ve l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee

³esles. l³eecegUs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes µekeÌ³e Deens. keÀce&®eejer DeeHe}s keÀece peyeeyeoejerves

HetCe& keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele.

10. J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjlee ³esleele.

efve³eespeveeÜejs OeesjCes le³eej keÀjCes GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀjCes Je l³eevegmeej keÀecee®eer

DebcepeyepeeJeCeer keÀjCes µekeÌ³e nesles. l³eecegUs HetJe&efve³eesefpele GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles.

11. veJeerve leb$e%eevee®ee DeJe}bye keÀjlee ³eslees.

yeepeejeceO³es veJeerve leb$e%eeve GHe}yOe Peeu³eeme l³ee®ee µeesOe IesGÀve l³ee®ee JeeHej kesÀ}e

peelees. DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee JeeHej keÀ©ve J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees. Goe. GlHeeovee®³ee

opee&ceO³es megOeejCee nesCes, GlHeeoveeceO³es Jee{, veefJev³elee, efJekeÀeefmele keÀjlee ³esles.

12. J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme Je JeãOoer keÀjlee ³esles.

efve³eespeveeÜejs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles. J³eJemee³ee®ee veHeÀe Jee{lees.

veHeÌ³ee®eer J³eJemee³eeceO³es Hegveieg¥leJeCetkeÀ keÀ©ve Je efJekeÀeme efveOeer GYee©ve J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme

efkebÀJee JeãOoer keÀjCes µekeÌ³e nesles.

13. GlHeeove Ke®ee&le ye®ele keÀjlee ³esles.

efve³eespeveeÜejs meeceie´er, Hewmee DeeefCe keÀecekeÀepeeJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles l³eecegUs DeeJeµ³ekeÀ

Ke®e& keÀ©ve DeveeJeµ³ekeÀ Ke®ee¥vee DeeUe Iee}lee ³eslees. GlHeeovee®eer veJeerve HeOoleer mJeerkeÀe©ve

Ke®ee&le ye®ele keÀjlee ³esles. l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee }eYeeceO³es Jee{ nesles.
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14. keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

efve³eespeveeÒeceeCes keÀecee®eer Debce}yepeeJeCeer kesÀ}er peeles keÀer veener ns HeenC³eemeeþer keÀecee®es

cetu³eceeHeve kesÀ}s peeles. l³eecegUs keÀeceeleer} oes<e Je GefCeJee mecepeleele Je l³eeceO³es megOeejCee

keÀjlee ³esles. Lees[keÌ³eele efve³eespeveeÜejs J³eJemee³ee}e keÀeceeceO³es ®eebie}s ³eµe ÒeeHle keÀjlee ³esles.

15. mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer ceole nesles.

efve³eespeveeÜejs mHeOe&keÀeb®es [eJeHes®e mecepeleele. l³eevegmeej J³eJemLeeHekeÀ J³eJemee³ee®es [eJeHes®e

le³eej keÀjleele. l³eecegUs J³eJemee³ee®eer leekeÀo efkebÀJee meeceL³e& yeepet efJekeÀefmele keÀjlee ³esles Je

mHeOes&ceO³es J³eJemee³ee}e efìketÀve þsJelee ³esles.

3.2.4 efve³eespevee®eer Òeefke´À³ee efkebÀJee leb$es : (Process or Techniques of

Planning)

1. mecem³es®eer DeesUKe keÀ©ve IesCes.

J³eJemee³eeceO³es owvebefove keÀecekeÀepe keÀjleevee DeveskeÀ mecem³ee efvecee&Ce nesleele. ÒeLece l³ee

mecem³eeb®es mJe©He mecepeeJetve IesGÀve l³ee mees[efJeC³ee®ee Òe³elve keÀjeJee }eielees. efve³eespeveeÜejs

³ee mecem³ee mees[efJeC³eemeeþerr DeeJeµ³ekeÀ l³ee GHee³e³eespevee keÀjlee ³esleele.

2. GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀjCes.

Òel³es#e J³eeJemeeef³ekeÀe}e ÒeLece DeeHeu³ee J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀjeJeer }eieleele.

l³eevegmeej efve³eespeve le³eej keÀ©ve GefÎ<ìeb®eer Debce}yepeeJeCeer keÀjeJeer }eieles. efJeefJeOe GefÎ<ìeb®eer

Hetle&lee keÀjCes ns J³eJemee³ee®es O³es³e Demeles.

3. ieãefnlekesÀ efveefµ®ele keÀjCes.

YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepe keÀjC³eemeeþer ieãefnlekeÀeb®eer ceeb[Ceer keÀjeJeer }eieles. l³eevegmeej

YeefJe<³ekeÀe}erve mebOeer®ee }eYe Ieslee ³eslees. keÀejCe YeefJe<³ekeÀe}erve Ieìveeb®es DeeieeJet efve³eespeve

le³eej keÀjlee ³esles.

4. He³ee&³eer IeìkeÀe®ee µeesOe IesCes.

mecem³es®eer GkeÀ} keÀjC³eemeeþer ÒeLece efJeefJeOe He³ee&³e meg®eefJe}s peeleele. l³eeHewkeÀer keÀesCelee

He³ee&³e DeefOekeÀ GHe³eesiee®ee Deens. l³ee®eer efveJe[ kesÀ}er peeles.

5. De®etkeÀ He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes.

SKeeoer mecem³ee mees[efJeleevee DeveskeÀ He³ee&³e GHe}yOe Demeleele. Hejbleg l³eeHewkeÀer keÀesCelee

He³ee&³e DeefOekeÀ GHe³eesiee®ee Deens Deµee He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjeJeer }eieles. De®etkeÀ He³ee&³e ns

peemle GHe³egkeÌle þjleele.

6. ³eespevee le³eej keÀjCes.

Òel³e#e keãÀleer keÀjC³eemeeþer j®eveelcekeÀ keÀe³e&ke´Àce efkebÀJee ³eespevee le³eej keÀjeJeer }eieles.

l³eecegUs keÀe³e&ke´Àcee®eer efveefµ®ele efoµee efkebÀJee mJe©He þjefJelee ³esles. ³eespevesceO³es þjefJeu³eeÒeceeCes

keÀecekeÀepe keÀjCes meesF&®es peeles.
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7. IeìkeÀ efkebÀJee ìHH³eeb®ee ke´Àce efveefµ®ele keÀjCes.

ceesþîee ÒekeÀej®es keÀecekeÀepe keÀjCes meesF&®es peeJes ³eemeeþer l³ee®es }neve IeìkeÀebceO³es efkebÀJee

ìHH³eebceO³es efJeYeepeve keÀjeJes }eieles. l³eeleer} Òel³eskeÀ IeìkeÀe}e Deiej ìHH³ee}e ke´Àce ÐeeJee

}eielees. l³ee ke´Àceeves meg$eyeOoefjl³ee keÀecee®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles. l³eecegUs keÀeceeceO³es efµemle

jenles.

8. OeesjCes efkebÀJee keÀe³e&ke´Àce efveefµ®ele keÀjCes.

³eespevee le³eej keÀjCes cnCepes keÀe³e&ke´Àce nes³e. l³eeceO³es keÀecee®es mJe©He, ÒekeÀej, ÒeceeCe,

HeOoleer, peeiee, JesU F. efveefµ®ele keÀ©ve les keÀµee efjleerves HetCe& keÀje³e®es ³eeyeeyele efveefµ®ele kesÀ}s

peeles.

9. keÀe³e&JesUeHe$ekeÀ le³eej keÀjCes.

keÀe³e&ke´Àcee®es mJe©He efveefµ®ele kesÀu³eeveblej keÀe³e&JesUeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes }eieles. SketÀCe

keÀecee®es JesUeHe$ekeÀ efkebÀJee keÀe}eJeOeer efveefµ®ele kesÀ}e peelees. meg©JeeleerHeemetve DeKesjHe³e¥le keÀecee®eer

J³eJeefmLeleHeCes ceeb[Ceer kesÀ}er peeles. keÀecee®eer Hetle&lee JesUsJej keÀjlee ³esles.

10. DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjCes.

SketÀCe keÀeceemeeþer efkeÀleer Ke®e& DeHesef#ele Deens. ³eeyeeyele DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes

}eieles l³eevegmeej jkeÌkeÀce GHe}yOe keÀ©ve Òel³eskeÀ efJeYeeiee}e l³eeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes jkeÌkeÀce

JesUsJej GHe}yOe keÀ©ve oslee ³esles. l³eecegUs jkeÌkeÀces®ee efJeveer³eesie Glleceefjl³ee keÀjlee ³eslees Je

jkeÌkeÀces®ee DeHeJ³e³e nesle veener.

11. DevegmejCe efkebÀJee HeeþHegjeJee keÀjCes.

efve³eespeveeÒeceeCes keÀecekeÀepe kesÀ}s peeles efkebÀJee veener ns HeenC³eemeeþer l³ee®ee HeeþHegjeJee

keÀjeJee }eielees. keÀeceeceO³es De[®eCeer efkebÀJee De[LeUs efvecee&Ce Peeu³eeme les JesUer®e otj kesÀu³eeme

Heg{er} keÀecekeÀepe keÀjCes meg}Ye peeles. l³eemeeþer keÀecee®eer Debce}yepeeJeCeer nesF&He³e¥le l³ee®ee

HeeþHegjeJee keÀjeJee }eielees.

3.2.5 efve³eespevee®es IeìkeÀ (Componenets or Elements of Planning):

1. nslet efkebÀJee peerefJele keÀe³e& : (Purpose or mission)

J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eemeeþer ÒeLece nslet efkebÀJee peerefJele keÀe³e& efveefµ®ele keÀjeJes

}eieles. efJeefµe<ì GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes ner J³eJemee³ee®eer peyeeyeoejer Demeles. peerefJelekeÀe³e& ns

GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eemeeþer efoµee oeKeefJeC³ee®es keÀece keÀjles. peerefJele keÀe³e& ne GefÎ<ìeb®ee Hee³ee

Demelees. l³eevegmeej GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes meesF&®es peeles lemes®e GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀjlee ³esleele.

Goe. yeBkeÀeceO³es ie´enkeÀ mesJes}e DeefOekeÀ cenÊJe efo}s peeles. cnCetve yeBkesÀ®es Òel³eskeÀ keÀece mesJeeYeeJeer

Jeãlleerves kesÀ}s peeles.

2. GefÎ<ìs eEkeÀJee O³es³e : (Objectives or Goal)

GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀjleevee ÒeLece efJeefJeOe GefÎ<ìeb®ee veerì efJe®eej keÀjeJee }eielees. pemes
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keÀer, DeeefLe&keÀ, meeceeefpekeÀ, cet}Yetle, og³³ece, je<ì£er³e F. meJe& GefÎ<ìebceO³es mecevJe³e efvecee&Ce

keÀjeJee }eielees. kesÀJeU veHeÌ³ee®ee efJe®eej ve keÀjlee meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eeb®eer Hetle&lee keÀjCes

Deµee ÒekeÀej®³ee GefÎ<ìebkeÀ[s megOoe veerì }#e ÐeeJes }eieles. GefÎ<ìs ner DeeJeekeÌ³eele DemeeJeerle

efkebÀJee l³eeb®eer Hetle&lee keÀjlee Dee}er Heeefnpes. DeeHeCeeme vescekesÀ keÀe³e meeO³e keÀje³e®es ns Deieesoj

þjJeeJes }eieles. Heerìj [£keÀj ³eeb®³eeceles efJeHeCeve, veeefJev³elee, meeOeve meeceie´er, J³eJemLeeHevee®eer

keÀeceefiejer, keÀeceieejeb®eer ÒeJeãlleer Je keÀeceefiejer, GlHeeove#ecelee, }eYeoe³ekeÀlee Je Gllejoeef³elJe

F. µeer efveie[erle GefÎ<ìs DemeeJeer }eieleele.

3. OeesjCes : (Policies)

GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer OeesjCes þjJeeJeer }eieleele. J³eJemLeeHekeÀebvee OeesjCeeb®ee

ceeie&oµe&veemeeþer Je efveCe&³e IesC³eemeeþer GHe³eesie neslees. OeesjCes ner leeW[er efkebÀJee ef}efKele Demeleele.

Goe. Kejsoer OeesjCe, GlHeeove OeesjCe, efJeke´Àer OeesjCe, efkeÀbcele OeesjCe, DeeefLe&keÀ OeesjCe, efJeHeCeve

OeesjCe, JeãOoer OeesjCe, keÀce&®eejer OeesjCe, µeemekeÀer³e OeesjCe, F. OeesjCe ns mHe<ì DeeefCe efveefµ®ele

DemeeJes }eieles. les JeemleJe Je De®etkeÀ DemeeJes }eieles. OeesjCeeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer keÀe}eJeOeer

mHe<ì DemeeJee. l³eeceO³es }Jeef®ekeÀlee DemeeJeer. l³eeceO³es J³eJemee³eele meJee¥vee meeceeJetve Iesle}s

Heeefnpes.

4. HeOoleer : (Methods)

keÀecekeÀepe megueYelesves Heej Hee[C³eemeeþer efJeefµe<ì HeOoleer®ee DeJe}bye keÀjeJee }eielees.

keÀecee®es ìHHes le³eej keÀ©ve les efjleerves HetCe& keÀje³e®es ns efveefµ®ele kesÀ}s peeles Òel³eskeÀ keÀeceemeeþer

mJeleb$e HeOole DeJe}bye}er peeles. keÀeceeceO³es meceevelee DeeefCe mecevJe³e efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer

HeOoleer®ee GHe³eesie kesÀ}e peelees. l³eecegUs keÀecee®ee efJeefµe<ì opee& efvecee&Ce keÀjlee ³eslees.

5. keÀe³e&HeOoleer : (Procedures)

keÀecekeÀepe keÀesCel³ee ke´Àceeves keÀje³e®es ³eemeeþer keÀe³e&HeOoleer efveefµ®ele keÀjeJeer }eieles.

l³eecegUs keÀeceeceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees. owvebefove keÀeceekeÀepe keÀjC³eemeeþer j®evee

le³eej kesÀ}er peeles. l³eecegUs keÀeceeceOeer} og©mleer ìeUlee ³esles. keÀe³e&HeOoleerceO³es J³eJemee³ee®es

peerefJele keÀe³e& DeeefCe GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee ³ee®eener efJe®eej keÀjeJee }eielees.

6. keÀe³e&ke´Àce : (Programmes)

keÀecee®³ee SkeÀef$ele Hejbleg meg$eyeOo ³eespeves}e keÀe³e&ke´Àce Demes cnCeleele. keÀecee®³ee

meg©JeeleerHeemetve DeKesjHe³e¥le keÀecee®eer meg$eyeOo ceeb[Ceer keÀjCes cnCepes keÀe³e&ke´Àce nes³e. keÀecee®eer

efoµee Je ceeie&oµe&vee®es mJe©He keÀe³e&ke´ÀceeceO³es efveefµ®ele kesÀ}s peeles. keÀe³e&ke´Àcee®es mJe©He J³eeHekeÀ

Demeles. l³eeceO³es OeesjCeeb®eer Debce}yepeeJeCeer, keãÀleer, keÀe³e&ke´Àce, HetJe&efve³eesefpele GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee

F. ®ee meceeJesµe Demelees. keÀe³e&ke´Àcee®es mJe©He }neve efkebÀJee J³eeHekeÀ Demet µekeÀles. Goe. Òeefµe#eCe

keÀe³e&ke´Àce, J³eJemLeeHeve efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce F. keÀe³e&ke´Àceeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþerr DeeefLe&keÀ HeeþyeU

meeOevemeeceie´er, ceveg<³eyeU F. ®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles.
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7. efve³ece : (Rules)

keÀece keÀjleevee l³eeceO³es efve³eceeb®ee DeJe}bye keÀjeJee }eielees l³eeefµeJee³e keÀeceeceO³es

efµemle efvecee&Ce keÀjlee ³esle veener. meJe& keÀce&®eeN³eebmeeþer meceeve Yee<esceO³es efve³ece le³eej keÀjeJes

}eieleele. Jeefj<þ HeeleUerJejer} DeefOekeÀeN³eebceeHe&Àle efve³eceeb®eer DebcepeyepeeJeCeer kesÀ}er peeles.

keÀece®egkeÀejHeCee keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee yeeyeleerle efve³eceeb®ee ye[iee oeKeJeeJee }eielees. keÀe³eosµeerj

HeeleUerJej efve³eceeJe}er le³eej keÀ©ve leer JesUesJesUer keÀce&®eeN³eeb®³ee efveoµe&veeme DeeCetve ÐeeJeer

}eieles.

8. DeboepeHe$ekeÀ : (Budgets)

J³eJemee³eeleer} efJeefJeOe efJeYeeieebvee Heg{er} Je<ee&meeþerr efkeÀleer jkeÌkeÀces®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles.

l³ee®es DeeieeJet DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes }eieles. l³eecegUs SkebÀoj efkeÀleer Ke®e& ³esF&}? l³ee®eer

GYeejCeer keÀµeer keÀje³e®eer? ³ee®ee efJe®eej keÀjlee ³eslees. Òel³eskeÀ efJeYeeiee}e l³eeb®³ee iejpesÒeceeCes

JesUsJej jkeÌkeÀce GHe}yOe keÀ©ve oslee ³esles. l³eecegUs GHe}yOe jkeÌkeÀces®ee HegjsHetj }eYe Ieslee ³eslees.

keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee DeHeJ³e³e kesÀ}e peele veener. DeboepeHe$ekeÀs ner efJeke´Àer DeboepeHe$ekeÀ, jeskeÀ[

DeboepeHe$ekeÀ, peeefnjele DeboepeHe$ekeÀ, cee}HegjJeþîee®es DeboepeHe$ekeÀ, GlHeeove DeboepeHe$ekeÀ,

veHeÌ³ee®es DeboepeHe$ekeÀ, cegK³e DeboepeHe$ekeÀ F. DeboepeHe$ekeÀecegUs Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjCes Je

Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJelee ³esles.

9. [eJeHes®e / OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e : (Strategy)

J³eJemLeeHekeÀebvee cenllJee®³ee keÀeceeyeeyele OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e I³eeJes }eieleele. Goe.

veJeerve GlHeeove meg© keÀjCes, GlHeeoveeceO³es Jee{ keÀjCes, opee& efJekeÀefmele keÀjCes, efJeke´Àer JeãOoer

keÀjCes, yeepeejHesþ efceUefJeCes, mHeOee& keÀjCes, veJeerve leb$e%eevee®ee DeJe}bye keÀjCes F. OeesjCeelcekeÀ

efveCe&³eeb®eer DebcepeyepeeJeCeer keÀjC³eemeeþer meeOevemeeceie´er®eer GHe}yOelee DeeJeµ³ekeÀ ÒeceeCeele DeeefCe

JesUsJej nesCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.

10. YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepe : (Forecasting)

J³eJemLeeHekeÀebvee otj¢ef<ìves efveCe&³e IesC³eemeeþer YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepeeb®ee efJe®eej keÀjeJee

}eielees. ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, leb$e%eeveeleer} yeo}, yeepeejHesþleer} yeo}, GlHeeoveeleer}

yeo} F. ceeefnleer nesC³eemeeþer YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepe DeeJeµ³ekeÀ Demeleele. J³eJemee³eeb®³ee

¢<ìerves YeefJe<³ekeÀeueerve efJeke´Àer Deboepeebvee efJeµes<e cenllJe Deens. Deµee ÒekeÀej®³ee De®etkeÀ DeboepeecegUs

yeepeejHes"sleer} mebOeer®ee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees, efJeke´Àer Jee{les l³eeÒeceeCeele veHeÌ³eeceO³es Jee{ nesles.

11. ÒekeÀuHe : (Projects)

keÀe³e&ke´Àcee®³ee keÀ®®ee mJe©Heeleer} DeejeKe[îee}e ³eespevee Demes cnCeleele. lej ÒekeÀuHe

cnCepes keÀecee®ee HekeÌkeÀe mJe©Heeleer} DeejeKe[e nes³e. ÒekeÀuHeeÜejs veJeerve ³eespevee, veJeerve GlHeeove

le³eej keÀjCes, F. þjefJe}s peeles. veJeerve ³eb$ej®eves®eer mLeeHevee keÀjCes ³ee®ee ÒekeÀuHeeceO³es meceeJesµe

kesÀ}e peelees. veJeerve GlHeeove meg© keÀjC³eemee"er veJeerve ÒekeÀuHee®eer j®evee le³eej keÀjeJeer }eieles.
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3.2.6 efve³eespevee®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe - (Disadrantages or Limitations of

Planning)

1. efve³eespeveeceO³es Deboepe J³ekeÌle kesÀ}s peeleele.

YeefJe<³ekeÀe}erve Deboepe J³ekeÌle keÀjleevee Deboepes efkebÀJee DeJeemleJe DeekeÀ[sJeejer®ee JeeHej

kesÀ}e peelees. Goe. efJe¬eÀeryeeyele®es Deboepe, l³eemee"er DeveeJeµ³ekeÀ meeceie´er®es mebkeÀ}ve Je DeHeJ³e³e

neslees. Deboepe ®egkeÀC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.

2. efve³eespeve ner Keef®e&keÀ yeeye Deens.

efve³eespeveemeeþer DeefOekeÀ ÒeceeCeele Ke®e& keÀjeJee }eielees. J³eeJemeeef³ekeÀebvee veJeerve

ÒekeÀuHeeyeeyele®ee DeeieeJet Deboepe vemelees. l³eecegUs þjefJeu³eeHes#ee DeefOekeÀ jkeÌkeÀce Ke®e& keÀjeJeer

}eieles. }neve J³eJemee³eebvee cees"îee ÒeceeCeele Ke®e& keÀjCes HejJe[le veener.

3. efve³eespeve ner JesUKeeT Òeefke´À³ee Deens.

efve³eespeveemeeþer YejHetj JesU Ke®e& keÀjeJee }eielees. pemes keÀer oerIe&keÀe}erve efve³eespeveemee"er

DeefOekeÀ JesU }eielees. l³eecegUs JesUs®³ee DeHeJ³e³e neslees. efve³eespeveeceO³es ®egkeÀe Peeu³eeme JesU

Jee³ee peelees.

4. efve³eespevee®eer Kee$eer oslee ³esle veener.

efve³eespeveevegmeej nceKeeme ³eµe ÒeeHle nesles Demes veener. YeefJe<³ekeÀe}erve Ieìveebyeeyele Deboepe

keÀjlee ³eslees Hejbleg l³eeyeeyele efveefµ®ele Kee$eer oslee ³esle veener. mebYeeJ³e De[®eCeer efkebÀJee OeeskeÌ³eecegUs

J³eJemee³ee®es cees"îee ÒeceeCeele vegkeÀmeeve nesT µekeÀles.

5. efve³eespeveeceO³es ®egkeÀe nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.

efve³eespeve ner yeewefOokeÀ DeeefCe Jew®eeefjkeÀ Òeefke´À³ee Deens. l³eecegUs efveCe&³e Iesleevee ®egkeÀe

nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs J³eJemee³ee}e cees"îee ÒeceeCeele vegkeÀmeeve menve keÀjeJes }eieles.

6. efve³eespeveeceO³es yeo} keÀjlee ³esle veener.

efve³eespeveeceO³es efmLej mJe©Hee®ee efveCe&³e Iesleu³eeme l³eeceO³es yeo} keÀjlee ³esle veener.

oerIe&keÀe}erve efve³eespeveeceO³es yeo} ve keÀjlee Deeu³eeme J³eJemee³ee®es ceesþîee ÒeceeCeele vegkeÀmeeve

nesles.

7. efve³eespeveeceO³es yeo}eb®ee efJe®eej kesÀ}e peele veener.

ieefleceeve IeìkeÀebceO³es meelel³eeves yeo} nesle Demelees. DeµeeJesUer efve³eespeveeceO³es yeo}

keÀjeJee }eielees. Goe. µeemekeÀer³e OeesjCeebceO³es yeo} Peeu³eeme efve³eespeveeceO³es yeo} keÀjCes

iejpes®es Demeles.

8. efve³eespeveeceO³es mHeOes&®ee efJe®eej kesÀ}e peele veener.

J³eJemee³eebleie&le mHeOee& ner efJeYeeieebleie&le Demeles. lej J³eJemee³eeyeensjer} mHeOee& ner meceeve

ÒekeÀej®ee J³eJemee³e keÀjCeeN³ee J³eeJemeeef³ekeÀebceO³es Demeles. pej l³eeb®³eeceO³es De³eesi³e mJe©Hee®eer

mHeOee& Demes} lej J³eJemee³ee®es vegkeÀmeeve nesles.
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9. efve³eespeveeceO³es ®egkeÀer®³ee ceeefnleer®ee DeJe}bye kesÀ}e peelees.

efve³eespeveemeeþer DeHegjer ceeefnleer GHe}yOe DemeCes, Deboepes efkebÀJee ®egkeÀer®eer ceeefnleer GHe}yOe

DemeCes ³eecegUs ®egkeÀer®es efveCe&³e Iesle}s peeleele.

10. µeemekeÀer³e OeesjCes Je keÀe³eoe ³eeceO³es yeo} nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.

µeemevee®eer OeesjCes Je keÀe³eoe ³eeceO³es JeejbJeej yeo} nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. efve³eespeve

le³eej keÀjleevee ³ee yeo}eb®ee efJe®eej kesÀ}e peele veener. lemes®e µeemekeÀer³e OeesjCeeb®³ee efJejesOeele

efveCe&³e Ieslee ³esle veenerle.

11. keÀce&®eeN³eeb®ee vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve Demet µekeÀlees.

efve³eespeve ns GHe³egkeÌle Demeles Hejbleg DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®ee l³eeyeeyele vekeÀejelcekeÀ

¢ef<ìkeÀesve Demeu³eeme efve³eespeveevegmeej keÀecekeÀepe keÀjleevee De[®eCeer ³esleele. keÀce&®eeN³eeb®es

veerì menkeÀe³e& vemeu³eeme keÀecekeÀepe JesUsJej DeeefCe De®etkeÀlesves HetCe& keÀjlee ³esle veener.

12. efve³eespeve DeeefCe keÀãleer ³eeceO³es HeÀjkeÀ Demelees.

efve³eespeveeceO³es peer ³eespevee le³eej kesÀ}er peeles efle®³eeceO³es DeeefCe leer Òel³e#e keÀe³e&JeenerceO³es

DeeCeleevee yeje®e HeÀjkeÀ nesle Demelees. ³eespevee le³eej keÀjC³ee®es keÀece Jeefj<þ HeeleUerJej kesÀ}s

peeles. lej ³eespeves®eer Debie}yepeeJeCeer keÀefve<þ HeeleUerJej kesÀ}er peeles. ³eeyeeyele Demes cnì}s

peeles keÀer, DeeHeCe ®eebie}s efve³eespevekeÀej Deensle HeCe DeeHeu³ee}e l³ee®eer veerì DebcepeyepeeJeCeer

keÀjlee ³esle veener.

3.3. GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve (Management By Objectives)(MBO)

J³eJemLeeHeve lep%e SHedÀ. [y}g. ìs}j ³eebveer ner mebkeÀuHevee ÒeLece mHe<ì kesÀ}er Deens.

l³eeb®³ee celes Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀ DeeHe}er peyeeyeoejer Heej Hee[leevee mebIeìvesleer} Flej DeefOekeÀejer

Je keÀce&®eejer ³eeb®es menkeÀe³e& Iesleele J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee mene³³ekeÀebvee ÒeLece keÀecee®es mJe©He

mecepeeJetve meebieleele l³eeveblej les keÀece keÀµeeefjleerves HetCe& keÀje³e®es ³eeyeeyele ceeie&oµe&ve keÀjleele

l³eeceO³es keÀener De[®eCe efvecee&Ce Peeu³eeme l³eeJej GHee³e³eespevee meg®eefJe}er peeles. l³eevegmeej ns

menkeÀejer keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. Deµee ÒekeÀejs keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀ©ve efJeefJeOe

ÒekeÀej®eer keÀeces HetCe& kesÀu³eeme mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjlee ³esleele. keÀenerb®³ee celes GefÎ<ìveg©He

J³eJemLeeHeve ns keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®es leb$e Deens., ÒesjCee osC³ee®es leb$e, efkebÀJee efve³eespeve

Je efve³eb$eCee®es meeOeve mecepe}s peeles Hejbleg ns J³eJemLeeHekeÀeb®³ee SketÀCe keÀecee®es lellJe%eeve Deiej

¢ef<ìkeÀesve Deens.

3.3.1 GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee : (Definitions of M.B.O.)

1. Heerìj [^keÀj:

``GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve cnCepes J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe mene³³ekeÀ ns J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs

Heej Hee[}er peeJeerle ³eemeeþerr keÀece keÀjleele ³eeceO³es keÀce&®eejer megOoe DeeHe}s ³eesieoeve osle

Demeleele.''
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3. pee@pe& Dee@ef[Deesuex:

``GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve ns keÀece keÀjCeeN³ee efJeYeeiee}e ceeie&oµe&ve keÀjles l³eeceOes

menYeeieer Pee}su³ee Òel³eskeÀe®³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjles.''

“MBO is a guide for operating the unit and assessing the contribution

of each of its members.”

4. pes. [y}t ncye}:

GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve ner SkeÀ ieefleceeve HeOole Deens keÀer, efpe®³eeÜejs J³eJemee³e

JeãefOo, efJekeÀeme DeeefCe DeefOekeÀeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeCes ³ee GefÎäeb®ee HeeþHegjeJee kesÀ}e peelees.

3.3.2. GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®eer Jewefµe<ìîes : (Characteristics of MBO)

1. GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve ns SkeÀ lellJe%eeve Deens.

³ee lellJee%eeveeceO³es efJeefJeOe leb$eeb®ee meceeJesµe kesÀ}e peelees. ³ee mene³³eeves J³eJemLeeHevee}e

Jew®eeefjkeÀ ¢<ìîee efveCe&³e Ieslee ³esleele.

2. GefÎäeveg©He J³eJemLeeveeceO³es J³eJemLeeHekeÀ Je menkeÀeN³eeb®ee meceeJesµe Demelees.

J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs Heej Hee[leevee J³eJemee³eeleer} meJe& DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®es

menkeÀe³e& DeHesef#ele Demeles.

3.GefÎäevegJeleer& keÀeceeµeer efveie[erle Òeefke´À³ee Deens.

GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve ns GefÎäeb®³ee Hetle&les®³ee Deveg<ebieeves melele efJe®eej keÀjle

Demeles. mebmLee, efJeYeeie DeeefCe J³ekeÌleer F. meJe& GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjle Demeleele.

4. GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve meeOevemeeceie´er®ee cesU Iee}les.

GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþerr J³eJemee³ee}e keÀesCeleer meeceie´er DeeJeµ³ekeÀ Deens efle®es

mebkeÀ}ve DeeefCe efJeefve³eesie ³eeyeeyeele®ee efJe®eej J³eJemLeeHekeÀ keÀjleele.

5. GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve ns HeÀef}lee®ee efJe®eej keÀjles.

GHe}yOe meeceie´er®³ee mene³³eeves GlHeeove#ecelee, keÀe³e&#ecelee DeeefCe veHeÀe Jee{efJeCes ³eeyeeyele

GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve efJe®eej keÀjles.

6. keÀe}eJeOeervegmeej keÀecee®es cetu³eceeHeve kesÀ}s peeles.

keÀecee®es ìHHes le³eej keÀ©ve l³eemeeþer keÀe}eJeOeer efveefµ®ele kesÀ}e peelees. l³eeceO³es keÀecee®eer

efkeÀleHele Je keÀµeer Hetle&lee Pee}er ³eeyeeyele®ee HeeþHegjeJee kesÀ}e peelees.

7. GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve ns keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjles.

GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjleevee keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es De[®eCeer Deeu³eeme l³ee mees[efJeC³ee®es

keÀece J³eJemLeeHekeÀ keÀjleele. l³eecegUs ns J³eJemLeeHeve keÀce&®eeN³eebvee GefÎäHetle&lesHe³e¥le IesTve

peele Demeles.
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8. GefÎ<ìeveg©He J³eJemLeeHeve ns O³es³e efveefµ®ele keÀjCes Je GefÎäe®eer Hetle&lee keÀjC³ee®es

cegK³e meeOeve Deens.

3.3.3 GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®eer GefÎäs: (Objectives of MBO)

1. J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀjleevee DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie keÀjCes.

2. JeefjÿebÜejs keÀecekeÀepeeJej efve³eb$eCe þsJeCes.

3. efveCe&³e Òeefke´À³eceO³es DeefOekeÀejer DeeefCe menkeÀeN³eebvee meeceeJetve IesCes

4. J³eJemLeeHekeÀ, DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer F. ®ee keÀeceeyeeyele®ee ¢ef<ìkeÀesve efJekeÀefmele

keÀjCes.

5. DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee efveefµ®ele keÀjCes.

6. mebIeìves®³ee efJekeÀemeeletve keÀce&®eeN³eeb®es efnle meeOeCes.

7. keÀce&®eeN³eebvee efve³eespeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve IesCes.

3.3.4 GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®eer Òeefke´À³ee : (Process of MBO)

1. mebIeìves®es O³es³e efkebÀJee peerefJele keÀe³e& efveefµ®ele keÀjCes.

mebIeìvee mLeeHeve keÀjleevee peerefJele keÀe³e& efveefµ®ele keÀjeJes }eieles. Jeefjÿ HeeleUerJejer}

DeefOekeÀejer Goe. cegK³e keÀe³e&keÀejer DeefOekeÀejer, J³eJemLeeHekeÀ Je DeefOekeÀejer F. ³eeyeeyeele efJe®eej

keÀjleele. O³es³e ns mHe<ì, Lees[keÌ³eele, meesHes, De®etkeÀ, ceeHeve keÀjlee ³esCeejs Je DeeJeekeÌ³eeleer}

DemeeJes }eieles. les HetCe& keÀjlee ³esC³eemeejKes DemeeJes.

2. DeefOekeÀejer Je menkeÀej³eebveer SkeÀ$e ³esGÀve O³es³e efkebÀJee peerefJele keÀe³e& efveefµ®ele

keÀjCes.

O³es³e efkebÀJee peerefJele keÀe³e& efveefµ®ele keÀjleevee DeefOekeÀeefOekeÀ DeefOekeÀejer Je menkeÀeN³eeb®ee

l³eeceO³es meceeJesµe DemeeJee }eielees. DeefOekeÀ }eskeÀeb®³ee efJe®eejefJeveerce³eeÜejs cenllJeHetCe& ®e®ee&

kesÀ}er peeles Je l³eeletve DeLe&HetCe& O³es³e efkebÀJee peerefJelekeÀe³e& efvecee&Ce nesT µekeÀleele.

3. keÀecee®eer HeenCeer keÀjCes.

SketÀCe keÀecee®eer J³eeHleer DeeefOekeÀ Demeu³eecegUs l³ee®es ìHHes le³eej keÀ©ve Òel³eskeÀ ìHH³eeJej

keÀecee®es cetu³eceeHeve kesÀ}s peeles efkebÀJee efJeefµe<ì keÀe}eJeOeerveblej keÀecee®eer HeenCeer kesÀ}er peeles.

l³eecegUs Òel³eskeÀ ìHH³eeJej keÀecee®ee opee& efvecee&Ce keÀjCes µekeÌ³e nesles.

4. keÀecee®eer Òeieleer leHeemeCes.

keÀe³e&Je sUHe$ekeÀevegmeej keÀece Je keÀecee®ee opee& leHeemetve Heee fn}e peelees l³eecegUs

meg©JeeleerHeemetve DeKesjerHe³e¥le meceeve opee&®es keÀece keÀjCes µekeÌ³e nesles. keÀeceeleer} $egìer otj keÀ©ve

keÀecee®ee opee& efveOee&jCe keÀjlee ³eslees.

5. HeeþHegjeJee keÀjCes.

keÀecee®ee melele HeeþHegjeJee kesÀu³eecegUs keÀecee®ee opee& ieleer DeeefCe l³ee®eer JesUsJej Hetle&lee
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keÀjCes µekeÌ³e nesles. keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osTve l³eeb®³eekeÀ[gve ®eebie}s keÀece keÀ©ve Ieslee ³esles.

l³eecegUs keÀecee®eer efveefµ®ele keÀuHevee ³esles.

3.3.5 GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve DeefOekeÀ ÒeYeeJeer keÀmes keÀjlee ³esF&}?(How to

Make MBO More Effective)

1. mebIeìves®es O³es³e efkebÀJee peerefJelekeÀe³e& efveefµ®ele keÀjCse. peerefJele keÀe³ee&®ee nslet mHe<ì kesÀ}e

Heeefnpes.

2. O³es³e, peerefJele keÀe³e&, GefÎ<ìs F. þjefJeleevee DeefOekeÀejer DeeefCe menkeÀeN³eebvee SkeÀ$e keÀjCes.

3. efveCe&³e Òeefke´À³esceO³es DeefOekeÀejer, menkeÀejer F. ®ee meceeJesµe DemeeJee.

4. DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebveer Jew³eefkeÌlekeÀ efnleeHes#ee meecegefnkeÀ efnlee®ee efJe®eej keÀjCes.

5 O³es³e efkebÀJee peerefJelekeÀe³e& Hetle&les®ee keÀe}eJeOeer efveefµ®ele keÀjeJee.

6. meeOevemeeceie´er®ee HegjsHegj JeeHej keÀjeJee.

7. keÀecee®eer efJeefµe<ì keÀe}eJeOeerceO³es HeenCeer keÀjCes.

8. DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebveer DeeHe}er peyeeyeoejer Je Gllejoeef³elJe veerì Heej Hee[Ces.

9. DeefOekeÀjer Je keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e, oUCeJeUCe, menkeÀe³e&, F. ®eer DeeJeµ³ekeÀlee

Deens.

3.3.6 GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®es cenllJe, DeeJeµ³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos :

(Importance, Necessity and Advantages of MBO)

1. J³eJemee³ee®³ee GefÎäbJej }#ekeWÀefêle keÀjlee ³esles.

J³eJemLeeHekeÀeb®es J³eJemee³ee®³ee GefÎäebJej melele }#e Demeles. l³eecegUs GefÎäb®eer Hetle&lee

keÀjCes µekeÌ³e nesles.

2. J³eJemee³e mebIeìves®ee efJekeÀeme meeOelee ³eslees.

GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeveeÜejs J³eJemee³eeceO³es ®eebieu³ee He³ee&JejCee®eer efveefce&leer keÀjlee

³esles. J³eJemee³eeceO³es efJekeÀefmele yeo} Ie[Jetve DeeCelee ³esleele. Gllece ÒekeÀej®es efve³eespeve keÀjlee

³esles l³eeÜejs J³eJemee³e mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjCes µekeÌ³e nesles.

3. J³eJemLeeHeveeceO³es meJee¥®ee meceeJesµe keÀjlee ³eslees.

GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve keÀjleevee Jeefjÿ, ceO³ece DeeefCe keÀefveÿ HeeleUerJejer} DeefOekeÀejer

DeeefCe keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve keÀece keÀjleele. l³eecegUs efveCe&³e De®etkeÀHeCes Ieslee ³esleele.

4. keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles.

J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs meJee&meeþer Demeleele leer HetCe& keÀjCes ner meJee¥®eer peyeeyeoejer Demeles

l³eecegUs meJe& keÀce&®eejer SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& keÀjC³ee®eer le³eejer oµe&efJeleele. HejmHej menkeÀe³e&

DeeefCe mecevJe³eeÜejs J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjlee ³esleele.
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5. DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³eeb®es efJeYeepeve keÀjlee ³esles.

J³eJemee³eeleer} meJe& keÀce&®eeN³ebevee l³eeb®³ee Hee$elesvegmeej Je Heoevegmeej DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee

efJeYeeietve efou³ee peeleele. l³eecegUs Òel³eskeÀ keÀce&®eejer DeeHe}er peyeeyeoejer HetCe& keÀjC³ee®ee Òe³elve

keÀjlees.

6. cenllJee®es efveCe&³e Ieslee ³esleele.

J³eJemLeeHekeÀ ns GefÎäeb®³ee Deveg<ebieeves keÀece keÀjleele les cenllJee®es efveCe&³e Iesleele l³eecegUs

J³eJemee³ee®es keÀecekeÀepe megjefUleHeCes keÀjCes meesF&®es peeles.

7. keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee oslee ³esles Je ceeie&oµe&ve keÀjlee ³esles.

GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer J³eJemLeeHekeÀeb®eer Demeu³eecegUs les keÀce&®eeN³eebvee

efJeµJeemeele Iesleele l³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjleele Je ÒesjCee osleele l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee keÀeceeceOeer}

menYeeie Jee{erme }eielees.

8. J³eJemLeeHekeÀ Je keÀce&®eeN³eeb®ee ¢ef<ìkeÀesve efJekeÀefmele neslees.

GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeveeÜejs mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀje³e®eer Deensle ns ceeefnle Peeu³eeJej

J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer DeeHe}er peyeeyeoejer DeesUKetve keÀecee®eer le³eejer oµe&efJeleele.

9. J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{erme }eieles.

J³eJemee³eeleer} DeeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer keÀecee®ee opee& efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer Òe³elve

keÀjleele. GefÎäeb®eer Hetle&lee JesUsJej keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer ieleer Jee{efJeleele l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesles

Jee{ Peeu³eecegUs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{erme }eieles.

10. meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

J³eJemLeeHekeÀ GefÎäeb®³ee Hetle&les®³ee Deveg<ebieeves keÀce&®eeN³eebvee DeeJeµ³ekeÀ leer meeOevemeeceie´er

GHe}yOe keÀ©ve osleele. efle®ee JeeHej keÀmee keÀjeJee ³eeyeeyele ceeie&oµe&ve keÀjleele. l³eecegUs

meeOevemeeceie´er®ee DeHeJ³e³e nesle veener.

12. keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

GefÎäeb®³ee Hetle&lesmeeþer efve³eespeveevegmeej keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀ}er peeles keÀer veener

³eeyeeyele keÀecee®es cetu³eceeHeve kesÀ}s peeles. l³eecegUs keÀeceeleer} oes<e efkebÀJee GefCeJee otj keÀ©ve

keÀecee®ee opee& Je Òeieleer megOeejlee ³esles.

3.3.7 GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe : (Disadvantages or

Limitations of M.B.O.)

1. Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees.

GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®ee DeJe}bye keÀjC³eemeeþer Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees. l³eecegUs }neve

J³eJemee³eebceO³es Sce. yeer. Dees. ®ee JeeHej keÀjCes DeeefLe&keÀ¢<ìîee HejJe[Ceejs veener.

2. }Jeef®ekeÀles®ee DeYeeJe Demelees.

GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeveeÜejs efve³eespeve DeeefCe efveCe&³e Òeefke´À³ee efveefµ®ele kesÀu³eeme l³eeceO³es
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Hegvne yeo} keÀjCes De[®eCeer®es Demeles.

3. Deeosµeeb®es Hee}ve keÀjC³eeceO³es De[®eCeer ³esleele.

Jeefjÿebveer efo}su³ee Deeosµeeb®es Hee}ve mene³³ekeÀ keÀjleele®e Demes veener keÀejCe l³eebvee

JeefjÿebHes#ee ieewCe mLeeve Demeles l³eecegUs les Jeefjÿebvee ®eebie}e Òeeflemeeo osle veenerle.

4. keÀce&®eeN³eebceO³es celeYeso efvecee&Ce nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.

ceesþîee J³eJemee³e mebIeìvesceO³es efJeefJeOe efJeYeeie Demeleele. l³eeb®³eeceO³es HejmHej mecevJe³e

DeeefCe menkeÀe³e& vemes} lej SKeeos }nevemes GefÎä meg×e HetCe& keÀjCes keÀefþCe Demeles.

5.keÀeceeceO³es De[®eCeer efkebÀJee mecem³ee efvecee&Ce nesleele.

owvebefove keÀecekeÀepeeceO³es De[®eCeer efvecee&Ce Peeu³eeme GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer

efJe}bye }eielees.

6. JesUKeeT Òeefke´À³ee Deens.

GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes ner JesUKeeT Heefke´À³ee Deens. He³ee&³eer efve³eespeve le³eej keÀjCes,

meYeeb®es Dee³eespeve keÀjCes, keÀecee®eer JeejbJeej HeenCeer keÀjCes, Dee{eJee IesCes, Òeefµe#eCe osCes F. meeþer

JesU Jee³ee peelees.

7. efveCe&³e Òeefke´À³esceO³es meJee¥vee meeceeJetve Iesle}s peele veener

J³eJemee³eeleer} cenllJee®es efveCe&³e, GefÎ<ìs efveef½ele keÀjCes ³eeyeeyeer Jeefjÿ HeeleUerJej Heej

Hee[u³ee peeleele.

8. mebIe<e& efvecee&Ce nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.

mebIeìvesceO³es meecegefnkeÀ efnleeHes#ee J³eefkeÌleiele efnlee®eer peesHeemevee kesÀ}er peeles.

3.4 mJeeO³ee³e

1. efve³eespeve cnCepes keÀe³e ?

2. efve³eespevee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs mHe<ì keÀje.

3. efve³eespeve Òeefke´À³esleer} ìHHes efkebÀJee Hee³eN³ee mHe<ì keÀje.

4. efve³eespevee®³ee IeìkeÀeb®es JeCe&ve keÀje.

5. ``efve³eespeve keÀje DeLeJee efJeveeMe HelkeÀje'' ns efJeOeeve legce®³ee µeyoele mHe<ì keÀje.

6. ®eebieu³ee efve³eespeveemeeþer DeeJeµ³ekeÀ yeeyeer keÀesCel³ee?

7. GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve (MBO) cnCepes keÀe³e ? GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®eer Jewefµe<ìd³es

mHe<ì keÀje.

8. GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs efJeµeo keÀje.

9. GefÎäeveg©He J³eJemLeeve HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀjC³eemee"er GHee³e met®eJee.
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10. ìerHee ef}ne.

De) efve³eespevee®eer leb$es

ye) O³es³e efkebÀJee peerefJelekeÀe³e&

keÀ) efve³eespeve

[) GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve

F) GefÎäeveg©He J³eJemLeeHeve Òeefke´À³ee

HeÀ) GefÎäeveg©He J³eJemLeeHevee®eer GefÎ<ìss

‡‡‡
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He´keÀjCe 4

J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex ë Yeeie - 2
(Function of Management Part II)

efveCe&³e (Decision Making), efve³eb$eCe (Controlling), mecevJe³e (Co-ordina-

tion), DeefYeHes´jCee (Motivation), vesle=ÊJe (Leadership)

IeìkeÀ j®evee

4.0 GefÎ<ìs

4.1 He´emleeefJekeÀ

4.1.1 efveCe&³e

4.1.2 efve³eb$eCe

4.1.3 mecevJe³e

4.1.4 DeefYeHe´sjCe

4.1.5 vesle=ÊJe

4.2 mJeeO³ee³e

4.0 GefÎ<ìs ë (Objectives)

(1) J³eJemLeeHevee®³ee efveCe&³e, efve³eb$eCe, mecevJe³e, DeefYeHe´sjCee DeeefCe vesle=ÊJe ³ee keÀe³ee¥®eer

efJeÐeeL³ee¥vee DeesUKe keÀªve osCes.

(2) Jejerue keÀe³ee¥®es J³eJemLeeHeveeleerue cenÊJe efJeÐeeL³ee¥vee mecepeeJetve osCes.

(3) Jejerue keÀe³ee¥®ee He´l³e#e J³eJenejeceO³es keÀmee GHe³eesie neslees. ³eeyeeyele®eer peeefCeJe efJeÐeeL³ee¥vee

keÀªve osCes.

(4) efJeÐeeL³ee¥®³ee J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀemeemeeþer Jejerue keÀe³ex l³eeb®³eeceO³es efyebyeefJeC³ee®ee He´³elve

keÀjCes. Goe. vesle=ÊJe iegCe efJekeÀefmele keÀjCes.

4.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

³ee He´keÀjCeceO³es DeeHeCe J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee¥®ee Dee{eJee IesCeej Deenesle. pemes keÀer,

efveCe&³e IesCes, efve³eb$eCe keÀjCes, mecevJe³e keÀjCes, He´sjCee osCes, vesle=ÊJe keÀjCes, F.

4
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4.1.2 efveCe&³e IesCes ë (Decision Making)

J³eJemLeeHekeÀeb®es meJee&le cenÊJee®es keÀe³e& cnCepes efveCe&³e IesCes nes³e. J³eJemee³ee®es ³eMeeHe³eMe

J³eJemLeeHekeÀebveer Iesleuesu³ee efveCe&³eebJej DeJeuebyetve Demeles. De®etkeÀ efveCe&³e ns J³eJemee³eeb®³ee keÀeceeceO³es

megjefUleHeCee, efMemle efvecee&Ce keÀjC³eeme GHe³eesieer þjleele. JesUsJej efveCe&³e IesCes ns meJee&le cenÊJee®es

Demeles. Deej.Sme. [eJej ³eeb®³eeceles J³eJemefeeHekeÀebvee meelel³eeves efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. lej

Heerìj [^keÀj ³eeb®³ee celes, J³eJemLeeHekeÀ pes keÀener keÀjleele les meJe& efveCe&³eeÜejs keÀª MekeÀleele.

(De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions of Decision Making)

(1) pee@pe& ìsjer:

``efJeefJeOe He³ee¥³eebceOetve efJeefMe<ì He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes cnCepes efveCe&³e IesCes nes³e.''

``Decision making is the selection based on some criteria from two or

more possible alternatives.''

(2) De@ueve:

``efve<keÀ<ee&He³e¥le ³esC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebvee pees efJe®eej efJeveerce³e keÀjeJee ueeielees l³eeuee

efveCe&³e Demes cnCeleele.''

(3) ce@keÀHeÀjueB[:

``J³eJemLeeHekeÀebvee peer keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele l³eebvee SkeÀef$eHeCes efveCe&³e Demes cnCeleele.''

(4) Devexmì [sue:

``J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e cnCepes efve³eespeve, mebIeìve, keÀce&®eejer efveJe[, efveoxMeve, efve³eb$eCe

F.meboYee&le Iesleues peeCeejs efveoxMeve nes³e.''

(5) cemeeF& :

``DeHesef#ele HeÀue He´eHleermeeþer peeefCeJeHetJe&keÀ ke=Àleer keÀjCes cnCepes efveCe&³e nes³e.''

(ye) efveCe&³e He´efke´À³es®eer JewefMe<ìîes (Characteristics of Decision Making)

(1) oesve efkebÀJee DeefOekeÀ He³ee¥³eeceOetve efJeefMe<ì He³ee&³ee®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

(2) efveCe&³eeceO³es leke&Àmebiele efJe®eej Demeleele.

(3) efveCe&³e IesCes ner yeewef×keÀ He´efke´À³ee Deens. (ceeveefmekeÀ)

(4) efveCe&³eeÜejs J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs Hetleea®ee efJe®eej kesÀuee peelees.

(5) efveCe&³e mejkeÀejelcekeÀ efkebÀJee vekeÀejelcekeÀ Demeleele.

(6) efveCe&³e DeuHe, ceO³ece Je oerIe&keÀeueerve Demeleele.

(7) efveCe&³e ke=Àleer®ee efkebÀJee efJe®eejeb®ee Debeflece ìHHee Demet MekeÀlees.

(keÀ) efveCe&³e He´efke´À³ee eEkeÀJee efveCe&³e He´efke´À³es®es ìHHes ë (Process or Steps of Decision

Making )
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(1) mecem³es®ee MeesOe IesCes ë (Identify the Problem)

owvebefove keÀecekeÀepe keÀjleevee keÀesCel³ee mecem³ee efkebÀJee De[®eCeer ³esleele l³eebb®ee He´Lece

MeesOe I³eeJee ueeielees. mecem³es®es De®etkeÀ efveoeve keÀªve l³eeJej GHee³e³eespevee keÀjeJeer ueeieles.

cenÊJee®³ee mecem³esuee Deie´ke´Àce ÐeeJee ueeielees.

(2) mecem³es®es efJeMues<eCe efkebÀJee He=LeëkeÀjCe keÀjCes. (Analysis of the Problem)

mecem³ee peeCetve Iesleu³eeveblej efle®ee yeejkeÀeF&ves DeY³eeme keÀjeJee ueeielees. mecem³es®es

mJe©He, efle®ee HeefjCeece keÀe³e nesF&ue pemes keÀer ®eebieuee efkebÀJee JeeF&ì F. De®etkeÀ efveCe&³e IesC³eemeeþer

mecem³es®es yeejkeÀeJes MeesOeeJes ueeieleele.

(3) efJeefJeOe He³ee&³eeb®ee DeY³eeme keÀjCes ë (Study the various Alternatives)

SKeeÐee mecem³esuee SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ He³ee&³e Demet MekeÀleele. l³eeHewkeÀer keÀesCelee He³ee&³e

DeefOekeÀ GHe³egkeÌle Deens l³ee®ee He´Lece efJe®eej keÀjeJee ueeielees. keÀener JesUsuee SKeeoe meeOee He³ee&³e

meg×e mecem³es®eer GkeÀue keÀjC³eemeeþer GHe³eesieer þjle Demelees. cnCetve meg©Jeeleeruee efJeefJeOe

He³ee&³eeb®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees.

(4) ³eesi³e He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes ë (Choose Suitable Alternatives)

mecem³es®³ee Deveg<ebieeves ³eesi³e He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeiele. meoj He³ee&³ee®ee

J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebvee GHe³eesie nesCes iejpes®es Deens.

(5) He³ee&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes.

He³ee&³ee®es ke=Àleerle ©Heeblej keÀjCes cnCepes DebceueyepeeJeCeer nes³e. J³eJemLeeHekeÀ He´Leceleë

keÀ®®³ee mJe©Heele efveCe&³ee®eer ceeb[Ceer keÀjleele Je l³eeuee cetle& mJe©He osleele. He³ee&³eeceO³es

DeefOekeÀeefOekeÀ ueeskeÀebvee meeceeJetve Iesleues peeles.

(6) He³ee&³ee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes ë (Follow-up of the Alternatives)

mecem³es®es efveJeejCe nesF&He³e¥le He³ee&³ee®ee HeeþHegjeJee keÀjeJee ueeielees. mecem³esuee De®etkeÀ

GÊej MeesOesHe³e¥le HeeþHegjeJ³ee®eer iejpe Demeles. DeMee JesUer DeeCeKeer SKeeoe De®etkeÀ He³ee&³e

MeesOeuee peeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

(7) He³ee&³e efkebÀJee efveCe&³ee®es cetu³eceeHeve keÀjCes (Evaluation of Alternatives or

Decisions)

efveCe&³eeb®eer JesUsJej DebceueyepeeJeCeer keÀjeJeer ueeieles. efveCe&³e He´l³e#e ke=ÀleerceO³es efkebÀJee owvebefove

J³eJenejeceO³es JeeHejleevee l³eeHeemetve keÀe³e HeÀe³eos efkebÀJee leesìs nesleerue ns HeenC³eemeeþer l³ee®es

cetu³eceeHeve keÀjeJes ueeieles. efveCe&³eeceO³es Debeflece ìHH³eele pej keÀener oes<e efkebÀJee GefCeJee Dee{Utve

Deeu³ee lej l³ee otj keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. Je efveCe&³eeceO³es DeeJeM³ekeÀ l³ee megOeejCee

kesÀu³ee peeleele. l³eecegUs efveCe&³eeceO³es De®etkeÀlee He´eHle kesÀueer peeles. Demes efveCe&³e J³eJemee³ee®³ee

¢ef<ìves DeefOekeÀ GHe³eesiee®es þjleele.
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[) efveCe&³e He´efke´À³es®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance and Advantages of

Decision Making)

(1) J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefJeOe keÀe³ex megueYelesves Heej Hee[lee ³esleele.

J³eJemLeeHekeÀebvee mebIeìve, mecevJe³e, efve³eespeve, keÀce&®eejer, efJekeÀeme, efve³eb$eCe, meb%eeHeve,

DeeosMe osCes, vesle=lJe keÀjCes, He´sjCee osCes F. cenÊJee®eer keÀeces keÀjeJeer ueeieleele. efveCe&³e He´efke´À³escegUs

l³eebvee ner meJe& keÀe³ex megjefUleHeCes Heej Hee[lee ³esleele.

(2) keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀeces keÀªve Ieslee ³esleele.

J³eJemLeeHekeÀebveer efveCe&³e Iesleu³eeveblej les mene³³ekeÀebceeHe&Àle keÀecee®es DeeosMe HeeþefJeleele.

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer peyeeyeoejer efJeYeeietve efoueer peeles l³eevegmeej l³eeb®³eekeÀ[tve keÀeces keÀªve

Ieslee ³esleele.

(3) efve³eb$eCe þsJelee ³esles.

J³eJemee³eebleerue SketÀCe keÀecekeÀepe, keÀce&®eejer DeeefCe Ke®e& F. IeìkeÀebJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer

J³eJemLeeHekeÀebvee efveCe&³ee®ee GHe³eesie neslees. efve³eb$eCeecegUs meJe& keÀce&®eejer DeeHeueer peyeeyeoejer

³eesi³e efjleerves Heej Hee[leele.

(4) efJeefJeOe mecem³ee mees[efJelee ³esleele.

J³eJemee³ee®³ee owvebefove keÀecekeÀepeeceO³es efvecee&Ce nesCeeN³ee mecem³eeb®es efveJeejCe efveCe&³eebÜejs

keÀjlee ³esles. De®etkeÀ efveCe&³e IesCes ns J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀewMeu³eeJej DeJeuebyetve Deens.

(5) J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles.

efveCe&³eeÜejs keÀce&®eeN³eebvee He´ sjCee osTve l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles l³eeÜejs

J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles.

F&) efveCe&³e He´efke´À³es®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Disadvantages or Limitations of

Decision Making)

(1) efveCe&³e JesUsJej Iesleues peele veenerle.

(2) efveCe&³e ®egkeÀer®es Iesleues peeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

(3) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es celeYeso efvecee&Ce Peeu³eeme l³ee®ee efveCe&³e He´efke´À³esJej

HeefjCeece neslees.

(4) efveCe&³e peyeeyeoejerves Iesleues peele veenerle.

(5) J³eJemLeeHekeÀ efveCe&³e mJeeleb$³e efkebÀJee keWÀefêkeÀjCe keÀjleele.

(6) He´l³e#e efveCe&³e Je l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer ³eeceO³es leHeÀeJele Dee{Utve ³esles.

(7) HeefjefmLeleerceO³es yeoue Peeu³eeme meoj efveCe&³e GHe³eesiee®es þjle veenerle.

(8) leelHegjl³ee efveCe&³ee®ee DeuHe keÀeueeJeOeermeeþer GHe³eesie neslees.

(9) ®egkeÀer®es efveCe&³e Iesleu³eeme JesU, Þece DeeefCe HewMee®ee DeHeJ³e³e neslees.
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(10) efveCe&³e He´efke´À³esceO³es meJee¥vee meeceeJetve Iesleues peele veener.

4.1.2 efve³eb$eCe ë (Controlling)

J³eJemee³eeleerue meeOevemeeceie´er, keÀecekeÀepe DeeefCe Ke®e& F. Jej melele efve³eb$eCe þsJeeJes

ueeieles. keÀecee®eer efve³eespeveevegmeej DebceueyepeeJeCeer keÀjleevee efve³eb$eCee®eer meelel³eeves iejpe Demeles.

efve³eb$eCe ns J³eJemLeeHevee®es He´cegKe leb$e Deens. J³eJemee³e mebIeìveeb®eer keÀe³e&#ecelee lesLeerue efve³eb$eCeeJej

DeJeuebyetve Demeles.

(De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions)

(1) efHeÀueerHe keÀesìuej:

``He´l³e#e DeeefCe DeHesef#ele HeefjCeece ³eeceO³es peJeUerkeÀlee efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer pees He´³elve

kesÀuee peelees l³eeuee efve³eb$eCe Demes cnCeleele.''

(2) pee@pe& ìsjer:

``efveefM®ele kesÀuesues keÀe³e& efve³eespeveevegmeej HetCe& JneJes ³eemeeþer GHee³e³eespevee keÀªve keÀe³e&

cetu³eceeHeve kesÀues peeles l³eeuee efve³eb$eCe Demes cnCeleele.''

(3) pescme uegb[er:

``DeefOekeÀeefOekeÀ keÀe³e&#ecelee efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer GlHeeovee®³ee efJeefJeOe IeìkeÀebceO³es mecevJe³e

He´mLeeefHele keÀjC³ee®eer He´efke´À³ee cnCepes efve³eb$eCe nes³e.''

(4) De@ueve:

``keÀe³e& keÀjC³eemeeþer pes ceeie&oMe&ve kesÀues peeles l³eeuee efve³eb$eCe Demes cnCeleele.''

``Controlling means to guide something in the direction it is intended to

do.''

(5) ce@keÀHeÀjueB[:

``J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee mene³³ekeÀebkeÀ[tve keÀe³e& keÀªve Iesleevee efve³eespeve, GefÎ<ìs DeeefCe

OeesjCes ³eevegmeej keÀe³e& kesÀues peeles keÀer veener ³ee®eer Kee$eer keÀªve Iesleele Je HeefjCeeceeb®es cetu³eeceeHeve

keÀjleele ³ee meJe& He´efke´À³eeb®ee DebleYee&Je efve³eb$eCeeceO³es neslees.''

ye) efve³eb$eCeeleerue Hee³eN³ee efkebÀJee ìHHes ë (Steps in the controlling process)

(1) keÀecee®es He´ceeCe efveefM®ele keÀjCes.

keÀesCelesner keÀece keÀjC³eeHetJeea l³ee®es He´ceeCe efveefM®ele keÀjeJes ueeieles. l³eemeeþer keÀesCel³ee

He´keÀej®eer Je efkeÀleer He´ceeCeele meeceie´er ueeieCeej Deens ³ee®eener efJe®eej keÀjeJee ueeielees. pemes keÀer

GHeueyOe ³eb$emeeceie´er DeeefCe keÀeceieej ³eeb®ee cesU IeeueCes, GlHeeove Ke®e& DeeefCe iegbleJeCetkeÀ ³eeb®es

He´ceeCe þjefJeCes. He´ceeCes ner mebK³eelcekeÀ DeeefCe iegCeelcekeÀ Demeleele. keÀecee®ee opee& efkebÀJee iegCeJeÊee

efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer He´ceeCes DeeJeM³ekeÀ Demeleele. GlHeeovee®³ee He´ceeCeevegmeej keÀecee®es He´ceeCe

efveefM®ele keÀjeJes ueeieles.
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(2) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjCes.

keÀecee®es HeÀefuele He[leeUtve HeenC³eemeeþer l³ee®es cetu³eceeHeve keÀjeJes ueeieles. Goe. efJeefMe<ì

keÀeueeJeOeerceO³es efkeÀleer veiemebK³esFleHele GlHeeove kesÀues. l³eeJeªve peyeeyeoejer efkeÀleHele Heej

Hee[ueer HetJe&efveOee&efjle GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀMee He´keÀejs keÀjC³eele Deeueer ns mecepeles. keÀeceeO³es

megOeejCee keÀjlee ³esles.

(3) He´l³e#e keÀecee®eer He´ceeCeebMeer leguevee keÀjCes.

He´l³e#e keÀece DeeefCe He´ceeCe ³eeceO³es leHeÀeJele Dee{Utve Deeu³eeme l³eeyeeyele®eer keÀejCes

MeesOeueer peeleele. HetJe& efveOee&efjle GefÎ<ìs DeefOekeÀ He´ceeCeele HetCe& kesÀu³eeme keÀeceeO³es DeefOekeÀ He´ceeCeele

³eMe He´eHle Peeues Demes mecepeleele.

(4) GHee³e³eespevee keÀjCes.

keÀe³e&cetu³eceeHeve keÀjleevee pej keÀener $egìer efkebÀJee oes<e efveoMe&veeme Deeu³eeme les otj kesÀues

peeleele Je keÀeceeceO³es megOeejCee kesÀueer peeles. ³eeuee keÀecee®eer Hegvej&®evee Demes cnCeleele. l³eecegUs

DeHeJ³e³e keÀceer kesÀuee peelees. ³eeuee®e De®etkeÀ ke=Àleer Demes cnCeleele.

(5) HeeþHegjeJee keÀjCes.

keÀeceeceO³es DeHesef#ele megOeejCee nesF&He³e¥le l³ee®ee HeeþHegjeJee keÀjeJee ueeielees. HeeþHegjeJee

keÀjleevee keÀeceeceO³es ®eebieues yeoue DeHesef#ele Deensle. HeeþHegjeJ³eecegUs YeefJe<³eele ®eebieues keÀece

DeHesef#ele Demeles.

(keÀ) efve³eb$eCee®eer JewefMe<ìîes ë (Characteristics of Controlling)

(1) efve³eb$eCe ns J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Flej keÀe³ee¥HewkeÀer SkeÀ cenÊJee®es keÀe³e& Deens.

(2) J³eJemLeeHevee®eer Flej keÀe³ex DeeefeC efve³eb$eCe ns SkeÀef$eHeCes keÀjeJeer ueeieleele.

(3) J³eJemLeeHeveeleerue Jeefj<þ, ceO³ece DeeefCe keÀefve<þ HeeleUerJej efve³eb$eCee®eer iejpe Demeles.

(4) efve³eb$eCeeÜejs J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer peeleele.

(5) efve³eb$eCe ner meelel³eeves ®eeueCeejer He´efke´À³ee Deens.

(6) efve³eb$eCeeÜejs DeefOekeÀej He´oeve kesÀues peeleele.

([) He´YeeJeer efve³eb$eCeemeeþer DeeJeM³ekeÀ yeeyeer ë (Essentials of an Effective con-

trolling)

(1) megueYelee ë (Sutability)

(2) De®etkeÀlee (Correctiveness)

(3) efceleJ³e³elee efkebÀJee keÀeìkeÀmej (Economy)

(4) keÀe³e&#ecelee (Efficiency)

(5) ueJeef®ekeÀlee (Flexiblility)

(6) mecevJe³e (Co-ordination)
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(7) YeefJe<³ekeÀeueerve o=ef<ìkeÀesve (Forward Looking)

(8) mJeerkeÀene³e&lee (Acceptancy)

(9) Jemlegefve<þlee (Objectivity)

(10) megmebieleHeCee (Consonance)

(11) met®evee Je ceeie&oMe&ve (Suggestions and Guidance)

(12) GHee³e³eespevee (Remedies)

F&) efve³eb$eCee®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance and Advantages of Con-

trolling)

(1) GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles.

He´YeeJeer efve³eb$eCeecegUs GlHeeovee®³ee opee&ceO³es megOeejCee, keÀe³e&#ecelesle Jee{, veHeÌ³eeceO³es

Jee{, veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ F. GefÎ<ìîes HetCe& keÀjlee ³esleele.

(2) DeHeJ³e³e ìeUlee ³eslees.

efve³eb$eCeecegUs meeOevemeeceie´erkeÀ[s yeejkeÀeF&ves ue#e efoues peeles. l³eecegUs meeOevemeeceie´er®ee

HegjsHetj JeeHej kesÀuee peelees. meeceie´erleerue DeHeJ³e³e ìeUuee peelees.

(3) keÀeceeceO³es megueYelee He´eHle keÀjlee ³esles.

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀªve efoueer peeles l³eevegmeej les keÀece keÀjleele efkebÀJee

veener ³ee®eer HeenCeer kesÀueer peeles. l³eecegUs keÀecekeÀepe megueYelesves Heej Hee[ues peeles.

(4) keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles.

efve³eb$eCeeÜejs keÀecee®³ee opee&keÀ[s melele ue#e efoues peeles. l³eecegUs HetJeeaHes#ee DeefOekeÀ

®eebieues keÀece keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.

(5) efJeefJeOe IeìkeÀebJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles.

efve³eb$eCeeÜejs keÀ®®ee ceeue, ³eb$eemeeceie´er, keÀce&®eejer, Yeeb[Jeue, owvebefove keÀecekeÀepe, Ke®e&

F. efJeefJeOe IeìkeÀebJej ue#e HegjefJelee ³esles.

(6) keÀce&®eejer peyeeyeoejerves keÀece keÀjleele.

efve³eb$eCeecegUs keÀce&®eejer keÀeceekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e HegjefJeleele. l³eecegUs keÀeceeceO³es De®etkeÀlee

efvecee&Ce nesles. opee&ceO³es megOeejCee nesles.

(7) J³eJemee³eeceO³es efYemle Je mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee peelees.

efve³eb$eCeecegUs keÀce&®eejer DeeHeues keÀece efMemleerves keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es menkeÀe³e& DeeefCe

meebefIekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesles.

(8) J³eeHekeÀ mJe©Hee®es keÀece keÀjlee ³esles.

J³eJemee³ee®³ee MeeKee, efJeefJeOe efJeYeeie, efJeefJeOe He´keÀej®eer keÀe³ex, DemebK³e keÀce&®eejer F. Jej

efve³eb$eCe þsTve keÀeces megjefUleHeCes keÀªve Ieslee ³esleele.
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(9) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

efve³eb$eCeecegUs keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles. l³eecegUs keÀeceeleerue oes<e Deiej GefCeJee

JesUer®e otj keÀªve keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjCes MekeÌ³e nesles.

HeÀ) efve³eb$eCee®³ee ce³ee&oe ë (Limitations of Controlling)

(1) efve³eb$eCee®ee GHe³eesie J³eJemee³eeHegjlee ce³ee&efole Demelees. Goe. J³eJemee³eeyeensjerue IeìkeÀeb®es

efve³eb$eCe keÀjlee ³esle veener pemes keÀer MeemekeÀer³e MeesjCes, mHeOee&, yeepeejHesþ F.

(2) efve³eb$eCee®eer He´ceeCes efkebÀJee keÀmeesìîee þjefJeCes ner DeJeIe[ yeeye Deens. meceeve He´keÀej®³ee

oesve J³eJemee³eebvee SkeÀ®e He´ceeCe ueeiet He[le veener.

(3) efve³eb$eCeecegUs DeHe³eMe Deeu³eeme efJeefMe<ì J³eefkeÌlebvee peyeeyeoej Oejlee ³esle veener.

(4) efve³eb$eCe He´YeeJeer nesC³eemeeþer kesÀuesu³ee GHee³e³eespevee meJe& J³eJemee³eebvee GHe³egkeÌle þjleerue

Demes veener.

(5) efve³eb$eCee®ee DeJeuebye kesÀuee veener Deiej l³eeceO³es ®egkeÀe Peeu³eeme JesU, Þece DeeefCe Hewmee

F. IeìekebÀ®ee DeHeJ³e³e neslees.

(6) efve³eb$eCe ner Keef®e&keÀ yeeye Deens. ueneve J³eJemee³eebvee DeJee{J³e Ke®e& HejJe[le veener.

4.1.3 mecevJe³e ë (Co-ordination)

J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefJeOe keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele. l³eeHewkeÀer mecevJe³e ns SkeÀ keÀe³e& Deens.

pemes keÀer, efve³eespeve, mebIeìve, efve³eb$eCe, keÀce&®eejer efJekeÀeme F. ceO³es HejmHej cesU IeeueC³ee®es

keÀece mecevJe³eeÜejs kesÀues peeles. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeie Je l³eeceO³es keÀece keÀjCeejs DemebK³e

keÀce&®eejer ³eeceO³es HejmHej menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer mecevJe³e DeeJeM³ekeÀ Demelees.

(De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions)

(1) ce@keÀHeÀjueB[:

``Jeefj<þebkeÀ[tve mene³³ekeÀeb®³ee ceeHe&Àle keÀce&®eeN³eebceOetve meecegefnkeÀ He´³elveebÜejs meceeve

ke=Àleerletve GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer pees He´³elve kesÀuee peelees l³eeuee mecevJe³e Demes cnCeleele.''

``Co-ordination is the process whereby an executive develops an or-

derly patten of group efforts among his subordinates and secures unity of

action in the pursuit of a common purpose.''

(ye) mecevJe³ee®es cenÊJe, DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance, Necessity

and Advantages of Co-ordination.)

(1) efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee peelees.

ceesþîee J³eJemee³eeceO³es keÀecee®³ee meesF&meeþer mJeleb$e efJeYeeie le³eej kesÀues peeleele Hejbleg

³ee meJe& efJeYeeieebceO³es Je l³eeleerue keÀce&®eeN³eebceO³es HejmHej menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀece

mecevJe³eeÜejs kesÀues peeles.
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(2) efve³eespeveevegmeej keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjlee ³esles.

efve³eespeveevegmeej keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjleevee J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe IeìkeÀeb®es

HejmHejebvee menkeÀe³e& DeHesef#ele Demeles. les mecevJe³eeÜejs J³ekeÌle nesles.

(3) J³eJemee³ee®eer GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles.

J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs ner meJe& DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebmeeþer meceeve Demeleele. l³eeb®³eeceles

SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

(4) keÀce&®eeN³eeb®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees

³eesi³e peeiesJej ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjlee ³esles. l³eebvee keÀece efJeYeeietve efoues

peeles. SkeÀceskeÀeb®³ee menkeÀe³ee¥ves He´l³eskeÀ keÀce&®eejer DeeHeueer peyeeyeoejer Heej Hee[leele.

(5) ceeie&oMe&ve keÀjlee ³esles.

Jeefj<þebceeHe&Àle keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve kesÀues peeles. ceeie&oMe&vee®ee nslet keÀLeve keÀªve

Jeefj<þ keÀce&®eeN³eebvee SkeÀ$e keÀjleele. DeMeeJesUer keÀce&®eejer Jeefj<þeb®³ee DeeosMee®es Heeueve keÀjleele.

(6) He´YeeJeerHeCes meb%eeHeve keÀjlee ³esles.

J³eJemee³eeleerue Jeefj<þ, ceO³ece DeeefCe keÀefve<þ HeeleUerJej HeefjCeecekeÀejkeÀ meb%eeHeve

keÀjC³eemeeþer mecevJe³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

(7) keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee oslee ³esleele.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee osTve l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleele. keÀce&®eejer

He´sjCesletve keÀeceemeeþer He´Je=Êe nesleele Je DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjleele.

(8) Jeefj<þebvee vesle=lJe keÀjCes meesF&®es peeles.

mecevJe³eeÜejs keÀce&®eejer menkeÀejer YeeJevesletve keÀece keÀjleele. Jeefj<þeb®³ee met®eveeb®es Heeueve

keÀjleele l³eecegUs Jeefj<þebvee vesle=lJe keÀjCes meesF&®es peeles.

(9) efve³eb$eCe keÀjCes megueYe peeles.

meJe& keÀce&®eeN³eebvee meceeve JeeieCetkeÀ Je l³eeb®³eeJej meceeve efve³eb$eCe þsJeues peeles l³eecegUs

meJe& keÀce&®eejer DeeHeueer peyeeyeoejer veerì Heej Hee[C³ee®ee He´³elve keÀjleele.

(10) keÀce&®eeN³eebceO³es meebefIekeÀ YeeJevee Je=ef×biele nesles.

meebefIekeÀ He´³elveebÜejs J³eJemee³e mebIeìveebvee ceesþîee He´keÀuHeeb®eer Hetle&lee keÀjCes ner yeeye

DeMekeÌ³e veener.

4.1.4 He´sjCee / DeefYeHe´sjCee osCes ë (Motivation)

DeefYeHe´sjCee ne IeìkeÀ J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀe³ee&uee ®eeuevee osCeeje Deens. keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve

keÀece keÀªve IesC³eemeeþer l³eebvee He´sefjle keÀjeJes ueeieles. jsveefmeme efuekeÀì& ³eeb®³ee celes DeefYeHe´sjCescegUs

keÀce&®eejer DeeHeues keÀece DeefOekeÀ peyeeyeoejerves HetCe& keÀjlees ner SkeÀ ceeveefmekeÀ He´efke´À³ee Deens.

DeefYeHe´sjCee ³ee DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&keÀÊesj mJe©Hee®³ee Demeleele. keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHe´sjCee

osTve J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjlee ³esleele.
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(De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning and Definitions)

(1) efJeu³ece mkeÀe@ì:

``DeHesef#ele O³es³e meeO³e keÀjC³eemeeþer ueeskeÀebveer He´³elve keÀjeJee ³eemeeþer l³eeb®³eeceO³es

F®íe, cenlJeekeÀeb#ee efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer l³eebvee He´sjCee osCes cnCepes DeefYeHe´sjCee nes³e. ''

2) pee@pe& ìsjer:

``J³eJemee³e mebIeìves®eer GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eemeeþer J³eefkeÌle mecetnekeÀ[tve keÀe³e& keÀªve

IesC³eemeeþer l³eeb®³ee ceveeceO³es keÀecee®eer F®íe efvecee&Ce keÀjCes, efve³eespeve Je mebIeìves®³ee

GYeejCeeremeeþer keÀce&®eeN³eebvee He´sefjle keÀjCes cnCepes DeefYeHe´sjCee nes³e.''

(3) mì@veues Jn@vme:

``J³eefkeÌlemecetnekeÀ[tve efve<þeHetJe&keÀ keÀece keÀªve IesC³eemeeþer l³eeb®³eeceO³es F®íeMekeÌleer

efvecee&Ce keÀjC³ee®³ee He´efke´À³esuee DeefYeHe´sjCee Demes cnCeleele.''

``Motivation implies any emotion or desire which go conditions one's will

that the individual is propelled into action.''

(4) je@yeì& [gefyeve:

``mebIeìvesceO³es He´l³eskeÀ J³eefkeÌleves keÀecee®eer meg©Jeele DeeefCe Hetle&lee keÀjC³eemeeþer l³eebvee

He´sefjle keÀjCes cnCepes DeefYeHe´sjCee nes³e.''

(ye) DeefYeHe´sjCes®eer iejpe, cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Need; Importance and Ad-

vantages of Motivation)

(1) keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjlee ³esleele.

DeefYeHe´sjCescegUs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele l³ee®ee

J³eJemee³eeuee keÀe³ecemJe©Heer ueeYe neslees.

(2) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es megOeejCee nesles.

DeefYeHe´sjCescegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee DeelceefJeMJeeme DeeefCe ceveesOew³e& Jee{les. DeJeIe[ keÀeces meesH³ee

He×leerves keÀjC³ee®es leb$e DeefOekeÀejer l³eebvee mecepeeJetve meebieleele.

(3) J³eJemee³eeceO³es ®eebieu³ee He³ee&JejCee®eer efveefce&leer nesles.

DeefYeHe´sjCesceO³es J³eJemee³eeleerue Debleie&le JeeleeJejCe ®eebieues le³eej nesles. Glmeener Je Hees<ekeÀ

JeeleeJejCe keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer DeefOekeÀ GHe³egkeÌle þjles.

(4) keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀejer Je=Êeer Jee{erme ueeieles.

DeefYeHeśjCescegUs keÀce&®eejer Jeefj<þebvee ®eebieuee Heéflemeeo osleele l³eecegUs SkeÀceskeÀebceO³es menkeÀe³e&

keÀjC³ee®eer He´Je=Êeer Jee{erme ueeieles.

(5) meeOeve meeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej kesÀuee peelees.

keÀce&®eeN³eebvee meeOevemeeceie´er JeeHejeyeeyele®eer ceeefnleer efoueer peeles l³eecegUs les efle®ee peHetve
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JeeHej keÀjleele.

(6) keÀecee®³ee opee&ceO³es megOeejCee nesles.

DeefYeHe´sjCescegUs keÀce&®eejer ceveeHeemetve keÀece keÀjleele. l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee keÀecee®³ee

opee&ceO³es megOeejCee nesles.

(7) ceveg<³eyeUe®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

DeefYeHe´sjCescegUs keÀce&®eeN³eeb®es J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesles. ®eebieu³ee keÀeceecegUs l³eeb®es

Jesleve Jee{les, ye{leer, efceUles, MeeyeemekeÀer efceUles, l³eebvee efJeefJeOe meJeueleeR®ee ueeYe Ieslee ³esles.

(8) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

DeefYeHe´sjCescegUs keÀce&®eeN³eeb®ee mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve le³eej neslees l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee

Jee{les.

(9) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue efJekeÀefmele nesles.

DeefYeHe´sjCescegUs DeJeIe[ mJe©Hee®es keÀece megueYe He×leerves keÀjC³ee®eer F®íe keÀce&®eeN³eebceO³es

efvecee&Ce nesles.

(10) keÀce&®eejer DeeHeueer peyeeyeoejer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[leele.

keÀce&®eejer l³eebvee efouesues keÀece DeefOekeÀ efve<þsves Heej Hee[leele.

(11) J³eJemee³e mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjlee ³esleele.

DeefYeHe´sjCescegUs keÀce&®eejer ®eebieues keÀece keÀjleele l³eecegUs keÀecee®ee opee& efJekeÀefmele keÀjCes,

keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjCes, veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{efJeCes, GlHeeove #ecelee Jee{efJeCes F. GefÎ<ìs

J³eJemee³eeb®ee HetCe& keÀjlee ³esleele.

(12) keÀce&®eeN³eeb®eer iewjnpesjer Je mLeueeblej nesle veener.

DeefYeHe´sjCescegUs keÀce&®eejer DeeHeues keÀece ceveeHeemetve keÀjlees Je l³ee®³ee keÀeceeceO³es meelel³e

efvecee&Ce nesles.

(13) mebIeìvesleerue yeoue mJeerkeÀejuee peelees.

mebIeìvee ®eebieu³ee keÀeceemeeþer yeoue keÀjles ³ee®eer keÀce&®eeN³eeuee peeefCeJe nesles l³eecegUs les

veJeerve leb$e%eeve, keÀecee®³ee He×leerceOeerue yeoue mJeerkeÀeje³euee le³eej nesleele.

(keÀ) DeefYeHe´sjCesJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ ë (Factors Affecting Motivation)

(I) DeeefLe&keÀ IeìkeÀ ë (Monetary Factors)

(1) Jesleve efkebÀJee Heieej

(2) yeesveme

(3) ye{leer

(4) peeoe keÀecee®ee ceesyeouee

(5) meJeueleer Goe. He´Jeeme, IejYee[s, Deew<eOeesHe®eej, efJecee, ieì efJecee, Iej keÀpe& ³eespevee F.
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(II) DeeefLe&kesÀÊej IeìkeÀ ë (Non-Economic Factors)

(1) J³eJemee³eebleie&le Hees<ekeÀ JeeleeJejCe GHeueyOe keÀªve osCes.

(2) keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes.

(3) veeskeÀjerceO³es megjef#elelee osCes.

(4) He´efMe#eCe osCes.

(5) ye{leer osCes.

(6) J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀªve IesCes.

(7) efveCe&³eeceO³es menYeeieer keÀªve IesCes.

(8) DeefOekeÀej He´oeve keÀjCes.

(9) yeef#emes Je MeeyeemekeÀer osCes.

(10) Flej ueeYe efkebÀJee megefJeOee osCes.

([) DeefYeHe´sjCes®³ee He×leer ë (Methods of Motivation)

(1) DeeefLe&keÀ leb$es (Monetary Techniques):

keÀce&®eejer HewMeemeeþer keÀece keÀjleele. DeefOekeÀ Jesleve efceUeJes Demes He´l³eskeÀeuee Jeeìle Demeles.

cnCetve Jej GuuesKe kesÀuessues DeeefLe&keÀ IeìkeÀ l³eebvee HegjsM³ee He´ceeCeele GHeueyOe keÀªve efou³eeme les

DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjC³eeme le³eej nesleele. DeeefLe&keÀ, DeeefLe&kesÀÊej, ueeYe, veeskeÀjerceO³es

mebj#eCe, mesJee MeLeea J³eJeefmLele DemeCes, keÀecee®³ee He´ceeCeele Jesleve F. ®ee DeeefLe&keÀ IeìkeÀebMeer

mebyebOe ³eslees.

(2) GefÎ<þeveg©He J³eJemLeeHeve leb$es (MBO Techniques):

J³eJemLeeHeve lep%e Heerìj [^keÀj ³eeb®³ee celes J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee menkeÀeN³eeb®³ee ceoleerves

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleele. ³eeceO³es DeefYeHe´sjCee osleevee J³eJemLeeHekeÀeb®eer YetefcekeÀe

cenÊJee®eer Deens. keÀejCe J³eJemLeeHekeÀebveer mene³³ekeÀebceeHe&Àle keÀce&®eeN³eebHe³e¥le DeefYeHe´ sjCee

Heesn®eJee³e®³ee Deensle. keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer efJeYeeieCeer, met®evee, ceeie&oMe&ve Je He´sjCee osTve

l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleues peeles. l³eecegUs J³eJemee³eeuee GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjCes meesF&®es

peeles.

(3) keÀeceeJej DeeOeeefjle leb$es (Job based Techniques):

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀjleevee l³eeb®eer Hee$elee efJe®eejele Iesleueer peeles.

keÀecee®es megueYeerkeÀjCe keÀªve keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJe[ efJekeÀefmele keÀjeJeer ueeieles. keÀece keÀjleevee

l³eebvee mJeeleb$³e osCes, LekeÀJee Deeu³eeme efJeÞeebleer IesCes, keÀce&®eeN³eeuee mJeleë®³ee keÀecee®es efve³eespeve

keÀjC³ee®eer mebOeer osCes. keÀeceeceO³es De[®eCe Deeu³eeme ceeie&oMe&ve keÀjCes ³eecegUs keÀce&®eejer keÀeceeceO³es

He´sefjle nesleele.

(4) vesle=ÊJe Mewueer ë (Leadership Style):

J³eJemLeeHekeÀ keÀesCel³ee He´keÀej®³ee vesle=ÊJe Mewueer®ee JeeHej keÀjleele l³eeJej He´sjCee DeJeuebyetve
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Demeleele. Goe. ngketÀceMeener He´Je=Êeer®³ee vesle=ÊJeecegUs keÀce&®eeN³eebJej keÀece keÀjleevee oyeeJe ³eslees.

ueeskeÀMeener Je=Êeerves keÀece keÀjCeejs J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es mJeeleb$³e osleele.

keÀce&®eeN³eebceO³es efceUtve efcemeUtve JeeieC³eeN³ee vesle=lJeecegUs l³eebvee DeefOekeÀ ®eebieu³ee DeefYeHe´sjCee

efceUleele.

(5) mecetneJej DeeOeeefjle leb$es (Group Based Techniques):

J³eJemee³e mebIeìvee ne J³eefkeÌleb®ee mecetn Deens. mecetne®ee He´keÀej Je mJe©He keÀmes Deens

l³eevegmeej keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee efceUleele. mecetneleerue keÀce&®eejer SkeÀceskeÀebvee ceole keÀjCeejs,

efMemle, Meeblelee, yeeUieCeejs Demeleerue lej keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues JeeleeJejCe efvecee&Ce nesles.

Je DeMee menkeÀejer Je=Êeer®³ee mecetnecegUs keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeyeeyele®³ee He´sjCee efceUleele.

(6) mebJesoveMeeruelee He´efMe#eCe leb$es (Sensitivity Training Techniques):

DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee DeMee He´keÀej®eer He´efMe#eCes osTve l³eeb®es ceve ceeskeÀUs

keÀjCes, mecetneceO³es menYeeie DeeefCe mecee³eespeve keÀjC³ee®eer Je=Êeer efJekeÀefmele keÀjCes, mekeÀejelcekeÀ

¢ef<ìkeÀesve efJekeÀefmele keÀjCes, keÀeceeceO³es DeeJe[ efvecee&Ce keÀjCes, mecevJe³e Je menkeÀe³e& efJekeÀefmele

keÀjCes, DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe Jee{efJeCes.

F&) DeefYeHe´sjCes®es efme×eble ë (Theories of Motivation)

(I) ceemuees®ee DeefYeHe´sjCee efme×eble ë (Maslow's Theory of Motivation)

Deye´ence ceemuees ³eebveer `DeefYeHe´sjCee DeeefCe J³eefkeÌleceÊJe' ne ie´bLe 1954 meeueer He´efme×

kesÀuee. l³eeceO³es l³eebveer ceeveJeer iejpeeb®eer meebie[ DeefYeHe´sjCesMeer Ieeleueer Deens. l³eeb®³ee celes

ceeveJee®eer SkeÀ iejpe HetCe& Peeueer keÀer, lees ogmejer iejpe HetCe& keÀjC³ee®ee He´³elve keÀjlees. DeMeeefjleerves

lees Debeflece iejpee HetCe& nesF&He³e¥le melele He´³elve keÀjle Demelees. ³ee efme×ebleeuee ceemuees®ee

Glejb[er®ee ceeveJeer iejpee efme×eble (Maslow's Theory of Human Needs) Demes cnCeleele.

³ee iejpeeb®eer ceeb[Ceer Heg{erueHe´ceeCes oMe&efJeueer Deens

(1) cetueYetle efkebÀJee MeeefjjerkeÀ iejpee (Basic Physiological Needs):

owvebefove peerJeveeceO³es He´l³eskeÀ ceeCemeeuee cegueYetle iejpee efvecee&Ce nesleele. Goe. Devve,

Jem$e, efveJeeje, efJeÞeebleer, PeesHe, nJee, HeeCeer F. ³ee iejpee l³eeuee JesUsJej HetCe& keÀjeJ³ee ueeieleele

lej®e l³eeuee Glmeen Jeeìlees. ³ee iejpee HetCe& keÀjC³eemeeþer l³eeuee melele He´³elve keÀjeJee

DeelceefJekeÀemee®³ee

iejpee
Deelcemevceevee®³ee iejpee

meeceeefpekeÀ iejpee

megjef#eleles®³ee iejpee

cegueYetle efkebÀJee MeejerefjkeÀ iejpee1

2

3

4

5 5

4

3

2

1
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ueeielees. ³ee iejpee HetCe& Peeu³eeme l³eeuee keÀece keÀjC³eemeeþer ueeieCeejer DeeJeM³ekeÀ Tpee&

efceUles.

(2) megjef#eleles®³ee iejpee ë (Safety and security Needs)

keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjlees l³eeefþkeÀeCeer l³eeuee keÀeceeceO³es megjef#elelee Je

mebj#eCe DemeeJes ueeieles. l³eecegUs keÀeceieej efJe®eueerle ve neslee ceveeHeemetve keÀece keÀjlees. efveJe=Êeerveblej

HesvMeve, HebÀ[, YeefJe<³eefveJee&n efveOeer, ie´@®³egFìer, efJecee, megjef#ele He´Jeeme F. cegUs l³eebvee megjef#elelee

Je mebj#eCe efceUles. l³eecegUs keÀce&®eejer meceeOeeveer jenleele.

(3) meeceeefpekeÀ iejpee ë (Social Needs)

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer meeceeJetve IesCes, ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes, cew$eer®es mebyebOe

DemeCes, De[erDe[®eCeer mecepeeJetve IesCes, Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe, mecee³eespeve, ®eebieuee mecetn, F.

meeceeefpekeÀ iejpes®³ee mebyebOeeves ³esCeeN³ee yeeyeer Deensle keÀer p³eecegUs keÀce&®eeN³eeuee mecetneceO³es

keÀece keÀje³euee DeeJe[ efvecee&Ce nesles Je mecetnekeÀ[tve mebj#eCe He´eHle nesles.

(4) Deelcemevceevee®ee iejpee ë (Esteem Needs)

keÀce&®eejer p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjlees, l³eeefþkeÀeCeer l³eeuee mevceeveeves JeeieCetkeÀ efoueer

Heeefnpes. keÀecee®es mJeeleb$³e, meueesK³ee®es mebyebOe, DeOefekeÀeN³eebkeÀ[tve MeeyeemekeÀer, J³eJemLeeHeveeceO³es

menYeeie, ®eebieu³ee keÀecee®eer He´Mebmee F. cegUs keÀce&®eeN³eeuee DeeHeCe kesÀuesu³ee keÀecee®es ®eerpe Peeues

Demes Jeeìues Heeefnpes.

(5) DeelceefJekeÀemee®³ee iejpee: (Self Actualisation Needs)

ner iejpee®eer meJee&le Jej®eer Hee³ejer Deens. keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee Hee$elesvegmeej keÀece

keÀjC³ee®eer mebOeer efceUeueer Heeefnpes. Goe. J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀeme, ye{leer, He´efle<þe, keÀeceeceO³es

megOeejCee, keÀewMeu³e efJekeÀefmele keÀjCes F. cegUs keÀce&®eejer He´sefjle nesle Demelees.

(ie) ceemuees®³ee He´sjCee efme×eblee®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos ë

(1) iejpeeb®eer Hetle&lee nesF&ue l³eevegmeej leer J³eefkeÌle He´sefjle nesTve mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer

keÀece keÀjC³eeme le³eej nesless.

(2) keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee DeeJe[ervegmeej keÀece efou³eeme lees les keÀece DeefOekeÀ ®eebieu³ee He´keÀejss

keÀª MekeÀlees.

(3) DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej IeìkeÀeÜejs keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee oslee ³esleele.

(4) ke´ÀceJeej He×leerves J³eefkeÌle iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjle Demeles. Goe. cetueYetle iejpeebvee Hetle&lee

keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀ keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer leer J³eefkeÌle oMe&efJeles.

(5) He´sjCee osleevee keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer peeles l³eecegUs les meceeOeeveer yeveleele

Je keÀece ®eebieues keÀjleele.

(6) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les l³ee®ee ueeYe J³eJemee³eeuee neslees.

(7) J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele.
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(ii) ceemuees®³ee He´sjCee efme×eleeJejerue ìerkeÀe eEkeÀJee Dee#esHe :

(1) meJe& J³eefkeÌleb®³ee iejpee meejK³ee vemeleele.

(2) ceeveJe DeuHemebleg<ì Demeu³eecegUs l³ee®³ee iejpeeb®eer Hetle&lee efkebÀJee l³eeuee keÀOeerner HetCe&

meceeOeeve efceUle veener.

(3) meJe& J³eefkeÌlebvee Hee®ener iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjCes MekeÌ³e veener.

(4) J³eefkeÌle®es efþkeÀeCe, jenCeerceeve, efMe#eCe, DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer ³eevegmeej iejpeeb®eer leerJe´lee

yeoueles.

(5) iejpee, iejpeeb®eer leerJe´lee DeeefCe ke´ÀceJeeefjlee ³eeyeeyeer J³eefkeÌleefve<þ Demeleele.

(6) meJe& J³eefkeÌleb®³ee yeeyeleerle Je meJe& efþkeÀeCeer ne efme×eble ueeiet He[le veener.

(II) ce@keÀie´siej ³eeb®ee `#e' DeeefCe `³e' efme×eble (McGregor's Theory X and Y) :

[iueme ce@keÀie´siej ³eebveer 1960 meeueer ceeveJeer Jele&veeyeeyele `#e' DeeefCe `³e' Demes oesve

efme×eble ceeb[ues. l³eeb®³ee celes ceeveJeer mJeYeeJe, DeefYeHe´sjCee DeeefCe J³eJemLeeHekeÀer³e OeesjCe ³eeb®ee

HejmHej mebyebOe Demelees. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer l³eebvee J³eJemLeeHeveeves efJeefJeOe

megefJeOee HegjefJeu³ee Heeefnpesle.

(De) `#e' efme×eble (Theory X) ie=efnlekesÀ Je JewefMe<ìîes :

(1) vekeÀejelcekeÀ Je=Êeer®es keÀce&®eejer keÀece®egkeÀejHeCee keÀjleele.

(2) keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesC³eemeeþer l³eebvee DeefYeHe´sjCee osCes, DeeosMe osCes, Yeerleer

oeKeefJeCes, efve³eceeb®ee ye[iee oeKeefJeCes F. ®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.

(3) cenÊJeekeÀeb#ee keÀceer DemeCeejs keÀce&®eejer Flejeb®³ee meuu³eeves keÀece keÀjleele.

(4) veJeerve yeoueecegUs peyeeyeoejer Jee{sue cnCetve les peyeeyeoejer mJeerkeÀeje³euee le³eej vemeleele.

(5) veeskeÀjerceO³es megjef#elelee efceUC³eemeeþer les melele Jeefj<þeb®³ee oyeeJeeKeeueer keÀece keÀjleele.

(6) keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es %eeve, yeg×erceÊee, efMe#eCe F. keÀceer Je He´ceeCeele Demeu³eeme l³eeb®eer

HeÀmeJeCetkeÀ nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

(7) keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesC³eemeeþer l³eebvee DeeHeuesmes keÀªve I³eeJes ueeieles.

(8) DeefOekeÀej He´oeve mHe<ì Demeu³eeme keÀce&®eejer He´sefjle nesTve keÀece keÀjleele Je peyeeyeoejerves

keÀece keÀjleele.

Jejerue efme×eble HeejbHeeefjkeÀ He×leer®ee Deens l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej

He´ueesYeves oeKeJetve efkebÀJee Yeerleer Je efve³eceeb®ee ye[iee oeKeJetve keÀece keÀªve IesCes MekeÌ³e nesle veener.

cnCetve yeouel³ee HeefjefmLeleer®ee efJe®eej `³e' efme×eleeceO³es ceeb[uee Deens.

`³e' efme×eble (Theory `Y') ie=efnlekesÀ Je JewefMe<ìîes:

(1) vekeÀejelcekeÀ He´Je=Êeer®³ee keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee osTve l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀªve Ieslee

³esles.
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(2) ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀªve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve DeefOekeÀ ®eebieues keÀece keÀªve

Ieslee ³esles.

(3) De³eesi³e HeefjefmLeleerceO³es pegUJetve IesTve keÀce&®eejer keÀece keÀjleele.

(4) keÀce&®eeN³eebvee peyeeyeoejer®eer peeCeerJe keÀªve efou³eeme les DeeHeueer peyeeyeoejer veerì Heej

Hee[leele.

(5) keÀce&®eeN³eebceO³es efveefce&leer#ecelee Demeles efle®ee GHe³eesie keÀªve Iesleuee Heeefnpes.

(6) efve³eb$eCe, Yeerleer, efkebÀJee efMe#ee ³ee Üejs J³eJemLeeHeveeuee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve

I³eeJes ueeieles.

(7) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce kesÀu³eeme l³eeb®³eeceO³es meecebpem³e

Je menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles.

`³e' efme×ebleeceO³es DeefOekeÀejeb®es efJekeWÀefêkeÀjCe DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue

menYeeie Dee{Utve ³eslees. DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es ner yeeye DeeJeM³ekeÀ Deens

(III) npe&yeie&®ee DeefYeHe´sjCee efme×eble ë (Hergburg's Theory of Motivation)

He´sÀ[efjkeÀ nPe&yeie& ³eebveer 1966 meeueer DeefYeHe´sjCee efme×eble ceeb[uee. l³eebveer DecesefjkesÀleerue

efHeìmeyeie& ³esLeerue efJeefJeOe keÀejKeev³eeleerue SketÀCe 200 FbefpeefveDej Je DekeÀeQìbì ³eeb®³ee cegueeKeleer

IesTve DeefYeHe´e³eeÜejs ³ee efme×eblee®eer ceeb[Ceer kesÀueer Deens. keÀce&®eeN³eebceOeerue Heeueve IeìkeÀ DeeefCe

He´sjCee IeìkeÀ efJe®eejele IesTve l³eeb®eer celes Je DeefYeHe´e³e ieesUe kesÀues Deensle.

(De) Heeueve IeìkeÀ ë (Maintenance Factors)

mebIeìves®es keÀce&®eeN³eebyeeyele®es OeesjCe, He³ee&JejCe, He³e&Jes#ekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe,

keÀce&®eeN³eebleerue HejmHej mebyebOe, Jesleve DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ueeYe, keÀeceeceOeerue megjef#eleele,

ceeve-mevceeve, J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀeme F. ³eeHewkeÀer keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ IeìkeÀ GHeueyOe Peeu³eeme

l³eevebe He´sjCee efceUles Je les DeefOekeÀ peyeeyeoejerves keÀece keÀjleele. keÀejCe keÀce&®eejer meceeOeeveer

nesleele l³eecegUs keÀeceeyeeyele®ee l³eeb®³ee mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve le³eej neslees. ³eeGueì DemeceeOeeveer

keÀce&®eejer Jejerue IeìkeÀeb®eer Hetle&lee ve Peeu³eecegUs keÀeceekeÀ[s ®eebieues ue#e osle veenerle. cnCetve

keÀce&®eeN³eebvee Jejerue IeìkeÀ GHeueyOe keÀªve osCes iejpes®es Deens.

(ye) He´sjCeeefJe<e³ekeÀ IeìkeÀ ë (Motivation Factors)

keÀeceeceO³es meceeOeeve efceUC³ee®³ee IeìkeÀeb®ee ³eeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees. keÀce&®eeN³eebvee

keÀeceeHeemetve ceeveefmekeÀ meceeOeeve He´eHle Peeu³eeme les DeefOekeÀ He´sefjle nesTve keÀece keÀjC³eeme He´Je=Êe

nesleele. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecee Jee{erme ueeieles. keÀe³e&efme×er Heemetve keÀce&®eeN³eeuee Deevebo

efceUlees. mJeleëyeÎue DeelceefJeMJeeme Jeeìlees, l³eecegUs l³ee®³ee keÀecee®eer J³eeHleer Jee{les.

³ee efme×ebleeyeeyele DeMeer ìerkeÀe keÀjC³eele Deeueer Deens keÀer meceeOeeve ceeveCes efkebÀJee ve

ceeveCes ³ee oesvner HejmHej efJejesOeer yeeyeer Deensle l³ee J³eefkeÌle®³ee He´Je=ÊeerJej DeJeuebyetve Deensle. ³ee

efme×ebleeceO³es DeeefLe&keÀ `IeìkeÀ' Je keÀce&®eeN³eebceOeerue HejmHej mebyebOe ³eeuee HeÀejmes cenÊJe efouesues

veener.
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4.1.5 vesle=ÊJe ë (Leadeship)

J³eJemee³e mebIeìveebceO³es GefÎ<ìevegmeej keÀece keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes, He´sjCee

osCes, keÀeces keÀªve IesCes F. meeþer vesle=ÊJee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. vesle=lJe ns De<ìHewuet, ieefleceeve

DeeefCe ngjngvvejer DemeeJes ueeieles. ®eebieu³ee vesle=ÊJeekeÀ[s ueeskeÀ DeeoMe& cnCetve Heenleele. l³ee®es

DevegkeÀjCe keÀjleele. J³eJemee³e mebIeìveeb®es ³eMeeHe³eMe ®eebieu³ee vesle=ÊJeeJej DeJeuebyetve Demeles.

cnCetve J³eJemee³e mebIeìvee ®eebieu³ee vesle=ÊJee®³ee MeesOeele Demeleele. ®eebieu³ee vesle=ÊJee®eer ¢ef<ì

®eewHesÀj Demeles. J³eJemee³ee®ee meJee¥efieCe efJekeÀeme JneJee cnCetve les melele He´³elve keÀjleele. l³eeb®³eekeÀ[s

J³eJemee³e efJekeÀemee®eer otj¢ef<ì Demeles.

(De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions)

(1) Fvemee³ekeÌueesHesef[³ee Dee@HeÀ meesMeue mee³evme:

``J³eefkeÌle DeeefCe mecetn ³eeceO³es efvecee&Ce Peeuesu³ee mebyebOeeuee vesle=ÊJe Demes cnCeleele.

l³eecegUs mecegneleerue J³eefkeÌle vesle=ÊJee®³ee DeeosMeevegmeej keÀe³e& keÀjleele.''

(2) ®esmìj yevee&[ :

``vesle=ÊJe cnCepes J³eefkeÌle®³ee efþkeÀeCeer Demee iegCe Demelees keÀer, p³eeÜejs mebIeefìleHeCes

He´³elve keÀjlee ³esleele.''

(3) efueefJnbie mìve :

``meecegefnkeÀ GefÎef<ìeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer menkeÀe³ee¥vee He´Je=Êe keÀjCes cnCepes vesle=ÊJe

nes³e.''

(4) [îegefyeve :

``DeefOekeÀejeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes, ceeie&oMe&ve keÀjCes DeeefCe efveCe&³e IesCes ³eeuee vesle=ÊJe

Demes cnCeleele.''

(5) kegbÀìme DeeefCe Dees[esvesue:

``vesle=ÊJe cnCepes J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Debieer DeMeer MekeÌleer Demeles keÀer, pes menkeÀe³ee¥vee He´Je=Êe

keÀªve DeelceefJeMJeeme DeeefCe Glmeeneves keÀe³e& keÀªve Iesleele.''

``Leadeship is the ability of a manger to indue subordinates to work

with confidence and zeal''

(ye) He´YeeJeer vesle=ÊJee®eer iegCeJewefMe<ìîes ë (Qualities of An effective Leader)

(1) meb%eeHeve keÀewMeu³e ë

vesle=ÊJee®ee mebyebOe J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe J³eefkeÌlebMeer ³eslees. l³eebvee efveCe&³e I³eeJes ueeieleele.

menkeÀe³ee¥vee DeeosMe osCes, met®evee osCes, ceeie&oMe&ve keÀjCes, efJe®eejefJeveerce³e keÀjCes ³eemeeþer l³eebvee

®eebieues mebYee<eCe keÀewMeu³es DeJeiele DemeeJes ueeieles.
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(2) ceeie&oMe&ve keÀjC³ee®eer #ecelee ë

owvebefove keÀeceeleerue De[®eCeer mees[efJeCes, menkeÀe³ee¥vee keÀecee®eer efoMee oeKeefJeCes, J³eJemee³ee®³ee

GefÎef<ìebyeeyele®eer ceeefnleer osCes ³eemeeþer l³eeb®³eepeJeU De®etkeÀ ceeie&oMe&ve keÀjC³ee®eer #ecelee

DemeeJeer ueeieles.

(3) DeekeÀueve #ecelee ë

vesle=ÊJeeves J³eJemee³eeleerue Flej ueeskeÀeb®es Flej ueekeÀeb®es cele He´Lece mecepeeJetve Iesleues

Heeefnpes. Flejeb®³ee ®eebieu³ee keÀuHevee, celeeb®ee Je DeefYeHe´e³ee®ee Deeoj kesÀuee Heeefnpes. DeeHeu³ee

menekeÀe³ee¥vee mecepeeJetve Iesleues Heeefnpes.

(4) He´sjCee osCes :

vesle=ÊJeeves DeeHeu³ee menkeÀe³ee¥vee keÀeceeyeeyele melele He´sjCee efou³ee Heeefnpesle. l³eecegUs

keÀce&®eeN³eebJej keÀece ueeoues peeCeej veener lej les DeefOekeÀ Glmeeneves keÀece keÀjleerue.

(5) ceeveJeer mebyebOe :

vesle=ÊJeeves J³eJemee³eeleerue J³eJemLeeHeve HeeleUerJejerue mlejevegmeej DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer

³eeceO³es mebyebOe He´mLeeefHele kesÀues Heeefnpes l³eecegUs Flej ueeskeÀ vesle=ÊJee®ee Deeoj keÀjleele. l³eebvee

ceeve-mevceeve osleele.

(6) otj¢ef<ì :

vesle=ÊJee®eer ¢ef<ì J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeekeÀ[s DeekeÀef<e&le nesCeejer DemeeJeer. YeefJe<³ekeÀeUele

DeeHeu³ee J³eJemee³eeuee efkeÀleHele efJekeÀeme DeHesef#ele Deens ³eekeÀ[s l³eeb®es melele ue#e nJes Demeles.

(7) DeeJneve mJeerkeÀejCes :

vesle=ÊJeeves J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs Heej Hee[Ces, GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes, J³eJemee³ee®eer Je=×er

keÀjCes, J³eJemee³eeleerue mecem³ee mees[efJeCes, keÀecee®ee opee& Gb®eeJeCes, keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes DeMee

He´keÀej®eer DeeJneves mJeerkeÀejueer Heeefnpesle.

(8) meceleesue efJe®eejmejCeer :

vesle=ÊJee®es efJe®eej leke&ÀMeg× DemeeJesle l³eeb®³ee ceveeceO³es keÀesCel³eener He´keÀej®ee HetJe&ie´n

otef<ele ¢ef<ìkeÀesve vemeeJee. meJe& menkeÀe³ee¥vee meceeve JeeieCetkeÀ osC³ee®es keÀewMeu³es l³eeb®³eekeÀ[s

DemeeJes.

(9) He´YeeJeer J³eefkeÌleceÊJe :

vesle=ÊJee®es J³eefkeÌleceÊJe De<ìHewuet DemeeJes. l³eecegUs l³eebvee keÀece keÀjCes Je FlejebkeÀ[tve

keÀeces keÀªve IesCes meesF&®es peeles.

(10) leebef$ekeÀ IeìkeÀeb®es %eeve :

vesle=ÊJeeuee J³eJemee³eemebyebOeer keÀecee®es leebef$ekeÀ %eeve Je keÀewMeu³es DeJeiele DemeeJeerle l³eecegUs

les DeeHeu³ee menkeÀeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀª MekeÀleele.
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(11) meefke´À³e menYeeie:

vesle=ÊJeeves J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe GHeke´ÀceeceO³es menYeeie Iesleuee Heeefnpes. l³eeb®es Flej

keÀce&®eejer DevegkeÀjCe keÀjleele. l³eeb®³ee menYeeieeJej Flejeb®es menkeÀe³e& DeJeuebyet Demeles.

(keÀ) vesle=ÊJee®eer keÀe³ex (Function of a Leader)

(1) GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes:

J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs efveefM®ele keÀjCes l³eevegmeej OeesjCes þjefJeCes, efve³eespeve le³eej keÀjCes

l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes Je J³eJemee³ee®eer GefÎef<ìs HetCe& keÀjC³eekeÀ[s melele ue#e keWÀefêle

keÀjCes.

(2) He´efleefveOeerÊJe keÀjCes :

J³eJemee³ee®es ceeuekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeleerue ceO³emLe ogJee Je He´efleefveOeer cnCetve vesle=ÊJeeuee

keÀece keÀjeJes ueeieles. J³eJemee³ee®ee He´efleefveOeer cnCetve meYeemeoebvee Je Meemeveeuee ceeefnleer osCes,

mebyebOeerle IeìkeÀebMeer mebHeke&À meeOeCes F.

(3) He´sjCee osCes:

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀªve efouesueer Demeueer lejer l³eebveer leer J³eJeefmLeleHeCes

Heej Hee[eJeer ³eemeeþer l³eebvee He´sjCee ÐeeJ³ee ueeieleele. keÀeceemeeþer l³eebvee He´Je=Êe keÀjeJes ueeieles.

(4) ceeie&oMe&ve keÀjCes Je meuuee osCes:

owvebefove keÀeceeleerue De[®eCeer mees[efJeC³eemeeþer menkeÀe³eeb&vee ceeie&oMe&ve keÀjeJes ueeieles.

menkeÀeN³eebvee De®etkeÀ ceeie&oMe&ve Je meuuee ÐeeJee ueeielees. l³eecegUs les DeelceefJeMJeemee®es keÀece

keÀª MekeÀleele.

(5) keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieues efnlemebyebOe efvecee&Ce keÀjCes:

vesle=ÊJe DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®ee He´l³e#e mebyebOe ³esle Demeuee lejer vesle=lJeeves DeeHeu³ee

menkeÀeN³eebceeHe&Àle keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs J³eJemee³eeceO³es

cew$eer®es Je meewneoe&®es JeeleeJejCe le³eej nesles.

(6) mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes:

vesle=ÊJeeves J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeie DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ³eesi³e mecevJe³e efvecee&Ce

kesÀuee Heeefnpes l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee le³eej nesles. l³eeb®³eeceO³es SkeÀer®eer

YeeJevee efvecee&Ce nesles. l³eecegUs J³eJemee³eeuee ceesþer DeeJneves HesueeJelee ³esleele.

(7) cenÊJee®es efveCe&³e IesCes:

J³eJemee³eeleerue cenÊJee®es efveCe&³e IesC³ee®es keÀece vesle=ÊJeeuee keÀjeJes ueeieles ns efveCe&³e

J³eJemee³eeleerue meJe& IeìkeÀeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve GHe³eesiee®es DemeeJes ueeieleele.

(8) DeeosMe osCes:

keÀece®eer efJeYeeieCeer, DeefOekeÀej He´oeve Je DeeosMe osCes ns keÀece vesle=lJeeuee keÀjeJes ueeieles.

DeeosMeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjeJeer ueeieles. keÀecee®eer efoMee Heentve DeeosMe ÐeeJes ueeieleele.
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(9) keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes:

DeeosMeevegmeej keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer efkebÀJee veener ³eemeeþer l³eebvee keÀecee®ee

HeeþHegjeJee keÀjeJee ueeielees. menkeÀejer, efJeYeeieHe´cegKeebkeÀ[tve DenJeeue ceeieCeer keÀªve l³eeÜejs

l³eebvee keÀecee®ee Dee{eJee Ieslee ³eslees. l³eeleerue $egìer mecepeleele l³eevegmeej meuuee oslee ³eslees Je

keÀeceele megOeejCee keÀjeJeer ueeieles.

(10) meeOevemeeceie´er®ee HegjsHegj JeeHej keÀjCes:

J³eemee³ee®³ee meJe& meeOeve meeceie´erJej vesle=ÊJee®es veerì ue#e DemeeJes ueeieles. meeOevemeeceie´er

JeeHejeyeeyele menkeÀe³ee¥vee met®evee, keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe ÐeeJes ueeieless l³eecegUs meeOevemeeceie´er®ee

DeHeJ³e³e nesle veener.

([) vesle=ÊJee®es He´keÀej ë (Types of Leaders)

(1) ueeskeÀMeener efkebÀJee menYeeieer nesCeejs vesle=ÊJe ë (Democratic or Participa-

tive Leader)

DeMee He´keÀej®es vesle=ÊJe J³eJemee³eeleerue meJe& ueeskeÀebceO³es efceUtve efcemeUtve JeeieCeejs Demeles.

l³eeb®³eecegUs J³eJemee³eeceO³es cew$eer®es Je meueesK³ee®es JeeleeJejCe efvecee&Ce nesles. mebIe<e& nesle veener.

menkeÀe³ee&®eer YeeJevee Jee{erme ueeieles. Demes vesle=ÊJe efveCe&³eeceO³es Flejebvee meeceeJetve Iesles l³eebvee

Flejeb®ee meuuee IesCes DeeJe[les. l³eeb®ee mebIeìvesleerue DeveskeÀ J³eefkeÌlebMeer mebyebOe ³eslees. Flejeb®ee

ceeve mevceeve þsJeleele l³eecegUs Flej ueeskeÀ DeMee vesle=ÊJee®ee Deeoj keÀjleele. les ueJekeÀj ueeskeÀefHe´³e

nesleele. DeMee vesle=ÊJee®³ee DeeosMeeb®es Heeueve ueeskeÀ ®eìkeÀve keÀjleele. keÀce&®eejer efkebÀJee menkeÀejer

l³eeb®ee meuuee Je ceeie&oMe&ve Iesleele. J³eJemee³eeceO³es Hees<ekeÀ JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer

DeMee He´keÀej®³ee vesle=ÊJee®eer iejpe Demeles.

(2) ngketÀceMeener vesle=ÊJe ë (Dictatorial Leader)

DeMee He´keÀej®es vesle=ÊJe DeeHeues efveCe&³e menkeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeb®³eeJej peguetce, peyejomleerves

ueeoles. les DeefOekeÀejeb®es keWÀefêkeÀjCe keÀjleele. menkeÀeN³eebvee efJeMJeemeele ve Ieslee l³eeb®³eeceO³es

onMele efkebÀJee Yeerleer®es JeeleeJejCe le³eej keÀjleele. Demes vesle=ÊJe ueeskeÀebvee DeeJe[le veener. keÀce&®eejer

mebIeefìle Peeu³eeJej Demes vesle=ÊJe HeÀej keÀeU efìkeÀle veener. ³ee vesle=ÊJeekeÀ[tve He´sjCee Je ceeie&oMe&vee®eer

DeHes#ee keÀjlee ³esle veener. ³ee vesle=ÊJeekeÀ[tve He´sjCee Je ceeie&oMe&vee®eer DeHes#ee keÀjlee ³esle veener.

keÀce&®eejer Yeerleerves keÀece keÀjleele l³eecegUs GefÎ<ìeHes#ee DeefOekeÀ keÀece nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

keÀce&®eejer DeMee He´Je=Êeer®³ee vesle=ÊJeeuee ueJekeÀj®e kebÀìeUleele. l³eecegUs keÀce&®eejer keÀeceele ®egkeÀe

keÀjleele, iewjnpej jenleele efkebÀJee mLeueeblej keÀjleele.

(3) DeefOekeÀej ieepeefJeCeejs vesle=ÊJe ë (Autocratic or authoritative leader)

Demes vesle=ÊJe DeefOekeÀejeb®es keWsÀefêkeÀjCe keÀªve keÀce&®eeN³eebJej ngkeÀcele ieepeJele Demeles.

ngketÀceMeener He´Je=Êeer®³ee vesle=ÊJeeHe´ceeCes Demes vesle=ÊJe DeefOekeÀej ieepeJele Demeles. menkeÀeN³eebbvee les

melele DeeosMe osle Demeleele, keÀeceeyeeyele peeye efJe®eejleele, mebIeìvesceO³es DeefOekeÀ efMemle jeKeC³ee®ee

les He´³elve keÀjleele. l³eecegUs menkeÀejer Je keÀce&®eejer ³eebvee keÀecee®es mJeeleb$³e efceUle veener. l³eebvee
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melele vesle=ÊJee®³ee oyeeJeeKeeueer keÀece keÀjeJes ueeieles. keÀce&®eeN³eeceO³es JewkeÀu³es ³esles mebIe<e& Jee{leele

Je keÀecee®es JeeleeJejCe veeefnmes nesles.

(4) efveCee&³ekeÀ vesle=ÊJe ë (Decisiveness Leader)

DeMee vesle=ÊJee®³ee Debieer efveCe&³e IesC³ee®eer #ecelee Demeles. les keÀeceeceO³es ®elegj Demeleele.

Flejeb®eer celes mecepeeJetve Iesleele DeeHeu³ee yeg×er ®eeleg³ee&®ee JeeHej keÀ©ve He´mebieevegmeej ³eesi³e

efveCe&³e Iesleele. J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemee®³ee ¢ef<ìves efkebÀJee mebIeìves®³ee GefÎef<ìeb®³ee Hetle&lesmeeþer

efveCe&³e IesCeejs ves=lelJe HeÀej cenÊJee®es þjles.

(5) otjo=ef<ì DemeCeejs vesle=ÊJe ë (Clear Vision Leadeship)

DeMee vesle=ÊJeeuee YeefJe<³ekeÀeueerve Ieìveebyeeyele®es DeeieeJet %eeve Demeles. keÀesCel³eeJesUer

keÀesCeles efveCe&³e I³ee³e®es, efve³eespeve keÀmes le³eej keÀje³e®es, DebceueyeepeeJeCeer keÀMeer le³eej keÀje³e®eer

³ee®es l³eebvee ®eebieues %eeve Demeles. Demes vesle=ÊJe mecetneuee ®eebieues ceeie&oMe&ve keÀ© MekeÀles.

mebIeìvesmeeþer efJekeÀemee®³ee ³eespevee Demes vesle=ÊJe le³eej keÀjle Demeles. yeepeejHesþsleerue mebOeer®ee

ueeYe GþefJeC³eemeeþer DeMee vesle=ÊJee®ee ®eebieuee GHe³eesie neslees. Demes vesle=ÊJe menkeÀeN³eebceO³es

keÀecee®es JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjles les mJeleë mekeÀejelcekeÀ efJe®eejmejCeer®es Demeleele.

(6) He´MeemekeÀer³e vesle=ÊJe ë (Administrative leader )

DeMee He´keÀej®es vesle=ÊJe owvebefove keÀecekeÀepeekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osCeejs Demeles. mebIeìvesleerue

ueeskeÀebvee SkeÀ$e keÀªve J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eekeÀ[s l³eeb®ee DeefOekeÀ keÀue Demelees.

keÀeceeceO³es efMemle, DeeìesHeMeerjHeCee, De®etkeÀlee, keÀecee®ee opee&, ³eeyeeyeleerle les o#e Demeleele.

DeMee vesle=ÊJeeÜejs GefÎef<ìeb®eer Hetle&lee JesUsJej nesles. keÀce&®eeN³eebvee DeeHeues keÀece Je peyeeyeoejer

veerì DeeefCe JesUsJej Heej Hee[C³ee®eer meJe³e ueeieles.

(7) yeewef×keÀ vesle=ÊJe ë (Intellectual Leadership)

DeMee He´keÀej®es vesle=ÊJe ngMeej DeeefCe yegef×ceeve Demeles. HeefjefmLeleervegmeej mece³eespeve keÀjCes

Je efveCe&³e IesC³ee®es l³eebvee %eeve Demeles. menkeÀeN³eeb®eer les ueJekeÀj ceves efpebkeÀleele. menkeÀejer DeMee

vesle=ÊJee®ee Deeoj keÀjleele. Demes vesle=ÊJe keÀce&®eejer DeeefCe mebIeìves®³ee efJekeÀemee®ee melele efJe®eej

keÀjles. mebIeìvesleerue mecem³ee mees[efJeCes menkeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes, meuuee osCes

F. yeeyeer l³eebvee menpeHeCes peceleele.

4.2 mJeeO³ee³e

He´.1 efveCe&³e cnCepes keÀe³e? efveCe&³e He´efke´À³esleerue cenÊJee®es ìHHes efkebÀJee leb$eeb®es JeCe&ve keÀje.

He´.2 `efJeJeskeÀMeerue efveCe&³e IesCes ner J³eJemLeeHekeÀeb®eer peyeeyeoejer Demeles.' Yee<³e keÀje.

He´.3 efve³eb$eCe cnCepes keÀe³e? efve³eb$eCe He´efke´À³esleerue ìHHes efkebÀJee Hee³eN³eeb®es JeCe&ve keÀje.

He´.4 He´YeeJeer efve³eb$eCee®eer JewefMe<ìîes efkebÀJee DeeJeM³ekeÀ yeeyeer mHe<ì keÀje.

He´.5 mecevJe³e cnCepes keÀe³e? mecevJe³ee®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eÐee®es JeCe&ve keÀje.
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He´.6 DeefYeHe´sjCee cnCepes keÀe³e? DeefYeHe´sjCesJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®es JeCe&ve keÀje.

He´.7 DeefYeHe´sjCee®³ee efme×eblee®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

He´.8 vesle=ÊJe cnCepes keÀe³e? vesle=ÊJee®eer iegCeJewefMe<ìîes mHe<ì keÀje.

He´.9 vesle=ÊJee®es He´keÀej efkebÀJee vesle=ÊJe Mewueer ³eeyeeyele efJeJes®eve keÀje.

He´. 10 efìHee

(De) Deye´ence ceemuees®ee DeefYeHe´sjCee efme×eble.

(ye) `#e' DeeefCe `³e' efme×eble.

(keÀ) npe&yeie&®ee DeefYeHe´sjCee efme×eble.

([) ngketÀceMeener vesle=ÊJe.

(F&) ueeskeÀMeener vesle=ÊJe.

(HeÀ) DeefOekeÀej ieepeefJeCeejs vesle=ÊJe.

‡‡‡
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He´keÀjCe 5

mebIeìve ë Yeeie - 1 (Organisation : Part - I)

IeìkeÀ j®evee

5.0 GefÎäs

5.1 He´emleeefJekeÀ - mebIeìve

(De) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

(ye) DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

5.2 mebIeìve lekeÌlee

mebIeìve lekeÌl³ee®es He´keÀej

5.3 efJeYeeieerkeÀjCe

efJeYeeieerkeÀjCee®es He´keÀej

5.4 mJeeO³ee³e

5.0 GefÎäîes ë (Objectives)

(1) mebIeìvee®es cenÊJe Je HeÀe³eos DeY³eemeCes

(2) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ³ee mebkeÀuHeveeefJe<e³eer ceeefnleer efceUefJeCes.

(3) mebIeìve lekeÌl³ee®es cenÊJe Je He´keÀej ³eeyeeyele®es efJeÐeeL³ee¥vee %eeve GHeueyOe keÀªve osCes.

(4) efJeYeeieerkeÀjCe Je l³ee®es He´keÀej ³eeyeeyele®eer efJeÐeeL³ee¥vee ceeefnleer osCes.

5.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

³ee He´keÀejCeeceO³es DeeHeCe mebIeìve ³eeyeeyele DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. He´Meemeveeves le³eej

kesÀuesu³ee OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer mebIeìve keÀjle Demeles. J³eJemee³eeuee ueeieCeeje keÀ®®ee ceeue,

³eb$emeeceie´er, keÀce&®eejer DeeefCe Yeeb[Jeue F. ®es mebIeìve keÀªve keÀecekeÀepe kesÀues peeles. Goe.

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀªve osCes ns ceeveJeer IeìkeÀeceO³es ³esles lej ceeue, ³eb$emeeceie´er

F. YeeweflekeÀ IeìkeÀeceO³es ³esleele.

5.1.1 mebIeìve :

DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions)

(1) ce@keÀHeÀjue@v[:

``mebIeìve cnCepes GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀªve IesC³eemeeþer He´³elve keÀjCeeN³ee J³eefkeÌleb®ee

5
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mecegoe³e nes³e.''

(2) Deej.meer. [sefJnme:

``mebIeìve cnCepes J³eJemee³eeleerue J³eefkeÌleb®ee Demee mecetn keÀer, pees Jeefj<þebveer efouesu³ee

DeeosMeevegmeej meeceev³e GefÎ<ìeb®³ee Hetle&leskeÀefjlee HejmHej menkeÀe³ee&ves keÀe³e& keÀjle Demelees.''

(3) efJeu³ece efmHe´ieue:

``J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebceO³es DemeCeeje j®eveelcekeÀ mebyebOe cnCepes mebIeìve nes³e.''

(4) pescme cegves:

``mebIeìve cnCepes meeceev³e efnlee®³ee Hetle&leskeÀefjlee SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eefkeÌleb®ee mecegoe³e

nes³e.''

``Organisation is a form of every human association for attainment

of a common purpose.''

5.1.2 mebIeìves®es cenÊJe DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance, Neces-

sity and Advantages of Organisation)

(1) J³eJemLeeHeve DeeefCe He´Meemeve keÀe³e&#ecelesves kesÀues peeles.

mebIeìvescegUs J³eJemee³ee®eer OeesjCes efveefM®ele keÀªve l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles.

l³eecegUs J³eJemee³eeleerue keÀecekeÀepe J³eJeefmLeleHeCes keÀjCes MekeÌ³e nesles.

(2) GefÎ<ìebveg©He J³eJemLeeHevee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

mebIeìvescegUs J³eJemee³eeleerue leervener mlejeJejerue DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve

HejmHej menkeÀe³ee¥ves J³eJemee³ee®eer GefÎäîes HetCe& keÀjleele.

(3) J³eJemee³ee®eer GefÎäîes HetCe& keÀjCes MekeÌ³e nesles.

J³eJemee³eeuee DeeefLe&keÀ, meeceeefpekeÀ, He´eLeefcekeÀ Je og³³ece DeMeer efJeefJeOe He´keÀej®eer GefÎäîes

HetCe& keÀjCes mebIeìvescegUs MekeÌ³e nesles.

(4) keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee oslee ³esleele.

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee Jeefj<þebkeÀ[tve He´sjCee efceUeu³eeme les DeefOekeÀ peesceeves keÀece

keÀjleele. l³eeb®³ee J³eefkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme neslees, keÀe³e&#ecelee Jee{les, keÀecee®ee opee& megOeejlees.

(5) ceveg<³eyeUe®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe, ceeie&oMe&ve, meuuee, keÀu³eeCekeÀejer ³eespevee F. ®ee ueeYe oslee

³eslees. l³eecegUs keÀce&®eejer efJekeÀemeeme ®eeuevee efceUles.

(6) veJeerve keÀuHeveeb®ee MeesOe Iesleuee peelees.

J³eJemLeeHekeÀ melele veeefJev³ee®ee MeesOe Iesleele. l³eecegUs veJeerve yeeyeeRvee DeefOekeÀ ceeieCeer

Demeles l³ee®ee ueeYe J³eJemee³eeuee Ieslee ³eslees. Goe. GlHeeovee®ee MeesOe, efJekeÀefmele yeoue F.
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(7) DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

J³eJemLeeHekeÀ yeepeejeceO³es GHeueyOe Demeuesues leb$e%eeve GHe³eesieele DeeCeleele l³eecegUs

J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme neslees. GlHeeovee®eer ceeieCeer Jee{les, veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{les.

(8) meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

keÀce&®eeN³eebvee meeOeve meeceie´eryeeyele®es He´efMe#eCe efoues peeles l³eecegUs les efle®ee peHetve JeeHej

keÀjleele. DeHeJ³e³e nesle veener. J³eJemee³ee®eer DeeefLe&keÀ ye®ele nesles.

(9) keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee peelees.

efJeefJeOe efJeYeeieeleerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve HejmHej menkeÀe³ee&ves keÀece

keÀjleele. l³eecegUs keÀecee®eer Hetle&lee keÀjCes meesF&®es peeles.

(10) DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer®es ³eesi³e efjleerves efJeYeepeve kesÀues peeles.

J³eJemee³eeleerue He´l³eskeÀ J³eefkeÌleuee efle®³ee Heoevegmeej DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer efJeYeeietve

efoueer peeles l³eevegmeej l³eebvee keÀece keÀjCes meesF&®es peeles.

(11) He´YeeJeerHeCes oUCeJeUCe (meb%eeHeve) keÀjlee ³esles.

J³eJemLeeHevee®³ee leervener mlejeJej mebHeke&À ³eb$eCee HeefjCeecekeÀejkeÀ le³eej keÀªve keÀce&®eeN³eebvee

l³eeceO³es meeceeJetve Iesleues peeles. keÀecee®³ee met®evee osTve l³eeb®³eekeÀ[tve keÀeces keÀªve IesCes MekeÌ³e

nesles.

(12) J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme Je Je=Ooer keÀjlee ³esles.

mebIeìvesÜejs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee, GlHeeove#ecelee Jee{efJelee ³esles. DeeOegefvekeÀ

leb$e%eevee®³ee mene³³eeves GlHeeove keÀªve veHeÀe Jee{efJelee ³eslees. l³eecegUs J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme

Je YejYejeì peueo ieleerves nesles.

(13) meeceeefpekeÀ efJekeÀemeeme neleYeej ueeielees.

J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme Peeu³eecegUs meoj J³eeJemeeef³ekeÀ meeceeefpekeÀ GHeke´ÀceeceO³es menYeeieer

nesleele. osMee®³ee DeewÐeesefiekeÀ DeeefCe DeeefLe&keÀ efJekeÀemeeme DeMee J³eJemee³eeb®es ³eesieoeve ueeYeles.

5.1.3 DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ë (Formal and Informal

Organisation)

(De) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ë (Formal Organisation)

J³eeJemeeef³ekeÀ GHeke´Àce ner SkeÀ keÀe³eosefMej J³eefkeÌle Deens efle®³ee keÀecekeÀepeemeeþer efve³eceeb®ee

DeJeuebye kesÀuee peelees. He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee Hee$elesvegmeej keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀªve

efoueer peeles leer l³eeves Heej Hee[e³e®eer Demeles. ®esmìj yevee&[ ³eeb®³ee celes DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìvesÜejs

J³eJemee³eeleerue meJe& keÀce&®eeN³eebvee SkeÀ$e keÀªve l³eeb®³eeceO³es HejmHej menkeÀe³e& DeeefCe mecevJe³e

efvecee&Ce keÀªve J³eJemee³ee®eer GefÎäîes Heej Hee[ueer peeleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee SkeÀ mebIe

le³eej neslees l³ee®ee GHe³eesie J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeemeeþer neslees.
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(ye) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìves®eer JewefMe<ìîes ë (Features of Formal Organisation)

(1) mebIeìves®³ee keÀecee®es efve³ece uesKeer mJe©Heele Demeleele.

(2) mebIeìves®es efve³eceevegmeej He´l³eskeÀ J³eefkeÌleuee keÀece keÀjeJes ueeieles.

(3) DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoN³ee mHe<ì kesÀu³ee peeleele.

(4) mebIeìve lekeÌl³eeÜejs efJeYeeie Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe oMe&efJeuee peelees.

(5) DeefOekeÀej He´oeve ns Jej®³ee HeeleUerJeªve ceO³ece HeeleUerJej lemes®e ceO³ece HeeleUerJeªve

keÀefve<þ HeeleUerJej DeMee efjleerves kesÀues peeleele.

(6) mebIeìves®³ee j®evesceO³es oUCeJeUCee®ee ceeie& mHe<ì kesÀuee peelees.

(keÀ) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìves®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance and Advan-

tages of Formal Organisation)

(1) keÀce&®eeN³eebceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce nesles.

mebIeìvesceO³es kesÀuesues efve³ece meJe& keÀce&®eeN³eebmeeþer meejKes Demeleele. l³eebvee meceeve JeeieCetkeÀ

efoueer peeles l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee DeeefCe meebefIekeÀ YeeJevee le³eej nesles.

(2) keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieues mebyebOe le³eej nesleele.

keÀce&®eeN³eebceO³es HejmHej mecevJe³e DeeefCe menekeÀe³e& efvecee&Ce nesles. J³eJemee³eebleie&le ®eebieues

JeeleeJejCe le³eej nesles. l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es meueesK³ee®es mebyebOe le³eej nesleele.

(3) keÀce&®eejer mebIeìve lekeÌl³eevegmeej keÀece keÀjleele.

J³eJemee³eeleerue SketÀCe keÀecee®ee DeejeKe[e efkebÀJee lekeÌlee le³eej kesÀuee peelees l³eevegmeej

keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjCes meesF&®es peeles.

(4) J³eJemee³ee®eer GefÎäîes Heej Hee[lee ³esleele.

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀªve efoueer peeles. meJe& keÀce&®eejer meebefIekeÀ YeeJevesves

SkeÀ$e ³esTve J³eJemee³ee®eer GefÎäîes Heej Hee[le Demeleele.

(5) keÀecee®es efJeMes<eefkeÀjCe keÀjlee ³esles.

He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee ³eesi³elesvegmeej keÀece efJeYeeietve efoues peeles. l³eecegUs He´l³eskeÀ

keÀce&®eejer DeeHeues keÀece ceveeHeemetve DeeefCe J³eJeefmLeleHeCes keÀjlees.

(6) DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³eeb®es ³eesi³e He´keÀejs efJelejCe kesÀues peeles.

J³eJemee³eeleerue SketÀCe keÀecee®eer efJeYeeieCeer GHeueyOe keÀce&®eeN³eebceO³es kesÀueer peeles. keÀeceevegmeej

l³eebvee DeefOekeÀej efoues peeleele l³eecegUs l³eebvee DeeHeueer peyeeyeoejer Heej Hee[Ces MekeÌ³e nesles.

(7) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer peyeeyeoejer efJeYeeietve efou³eeveblej l³eeves leer keÀMee He´keÀejs Heej

Hee[ueer Deens ns l³ee®³ee keÀecee®³ee cetu³eceeHeveeÜejs mecepeles. l³eecegUs l³eebvee DeeHeu³ee keÀeceeceO³es

megOeejCee keÀjC³eeme JeeJe efceUlees.
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(8) keÀce&®eejer efMemleer®es Heeueve keÀjleele.

mebIeìvesleerue keÀecekeÀepe efve³eceevegmeej ®eeueles l³eecegUs He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee efMemleerves

keÀece keÀjC³ee®eer meJe³e ueeieles.

([) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìves®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe: (Disadvantages or Limita-

tions of Formal Organisation)

(1) ueJeef®ekeÀles®ee DeYeeJe Demelees.

DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìvesceO³es keÀecee®ee DeejeKe[e efkebÀJee lekeÌlee le³eej kesÀuee peelees. Hejbleg

³ee lekeÌl³eeceO³es Heeefnpes lesJne yeoue keÀjlee ³esle veener.

(2) efveCe&³e IesC³eemeeþer efJeuebye ueeielees.

efveCe&³e IesC³eemeeþer Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer Flejebvee meeceeJetve Iesle veenerle.

l³eecegUs efveCe&³e JesUsJej nesle veenerle cnCetve keÀeceemeeþer efJeuebye ueeielees.

(3) keÀce&®eeN³eebceO³es keÀecee®eer efJe<ece He´ceeCeele efJeYeeieCeer kesÀueer peeles.

keÀce&®eeN³eebceO³es keÀece efJeYeeieleevee meceeve ¢ef<ìkeÀesve yeeUieuee peele veener. l³eeb®³eeceO³es

YesoYeeJe kesÀuee peelees l³eecegUs p³ee keÀce&®eeN³eebJej keÀecee®eer DeefOekeÀ peyeeyeoejer efoueer peeles Demes

keÀce&®eejer veejepe nesleele.

(4) mebosMeJenveeuee ce³ee&oe ³esleele.

mebosMeJenve efve³ecee®³ee ®eekeÀesjervegmeej keÀjeJes ueeieles l³eecegUs l³eeceO³es DeewHe®eeefjkeÀlee

HeeUeJeer ueeieles.

(5) keÀce&®eeN³eebvee HegjsMee He´ceeCeele mebOeer efoueer peele veener.

keÀce&®eeN³eebvee keÀceer DeefOekeÀ He´ceeCeele mebOeer efoueer peeles. l³eecegUs meJe& keÀce&®eeN³eeb®es efnle

meeOeues peele veener.

5.1.4 DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ë (Informal Organisation)

³ee mebIeìve He´keÀejeceO³es DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer SkeÀceskeÀebJej efJeMJeeme þsTve DeefueKeerle

efve³ece HeeUleele. meJe& keÀce&®eeN³eebvee meceeve JeeieCetkeÀ efoueer peeles. v³ee³e Je mJeeleb$³e efoues peeles.

l³eecegUs mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eejer efJe®eejefJeveerce³eeÜejs keÀece keÀjleele. efkeÀLe [sefJnme ³eeb®³ee

celes, mebIeìves ceO³es meceeve He´Je=Êeer®ee SkeÀ ieì efke bÀJee mecetn le³eej neslees. lees HejmHej

efJe®eejefJeveerce³eeÜejs keÀeces keÀjleele. Jeefj<þebveer efouesu³ee leeW[er met®evee efkebÀJee DeeosMeeb®es Heeueve

mene³³ekeÀ efkebÀJee keÀefve<þ HeeleUerJejerue keÀce&®eejer keÀjleele.

(De) DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìvee®eer JewefMe<ìîes ë (Characteristic of Informal

Organisation)

(1) DeefueKeerle mJe©Hee®es efve³ece le³eej keÀªve l³eevegmeej keÀecekeÀepe kesÀues peeles.

(2) efJeefMe<ì nslet meeO³e keÀje³e®es efveefM®ele kesÀuesues vemeles.

(3) peyeeyeoeN³ee efveefM®ele kesÀuesu³ee vemeleele.
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(4) DeuHekeÀeueeJeOeer Demes mebIeìve le³eej kesÀues peeles.

(5) mebosMeJenveeceO³es DeveewHe®eeefjkeÀlee Demeles. o´e#eJesue mJe©Hee®es mebosMeJenve kesÀues peeles.

(6) mebIeìvesleerue ueeskeÀebvee He´Je=Êe keÀªve l³eevegmeej keÀecekeÀepe kesÀues peeles.

(ye) DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìves®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance and Advan-

tages of Informal Organisation)

(1) keÀce&®eeN³eebceO³es meebefIekeÀ YeeJevee efvecee&Ce kesÀueer peeles.

keÀce&®eeN³eebvee KeguesHeCeeves keÀece keÀjlee ³eeJes cnCetve ³ee mebIeìve He´keÀeje®eer mees³e Deens

l³eecegUs meceeve HeeleUerJej keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esleele l³eeb®³eeceO³es meebefIekeÀ YeeJevee

le³eej nesles.

(2) keÀce&®eeN³eebceO³es DeeHeguekeÀer DeeefCe megjef#elelee efvecee&Ce nesles.

meebefIekeÀ YeeJevesves keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve keÀece keÀjleele l³eecegUs l³eebvee megjef#elelee

efceUless.

(3) J³eJemee³eeceO³es ®eebieues JeeleeJejCe le³eej nesles.

meebefIekeÀ YeeJevesves keÀce&®eejer keÀece keÀje³euee le³eej nesleele. les DeeHeeHemeeleerue celeYeso

efJemeªve keÀece keÀjleele. l³eecegUs J³eJemee³eeceO³es Hees<ekeÀ Je Glmeene®es JeeleeJejCe le³eej nesles.

(4) mebosMeJenve HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes keÀjlee ³esles.

DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve keÀece keÀjleele efJe®eejefJeveerce³eecegUs keÀecekeÀepe

He´efke´À³ee megueYe nesles.

(5) He³e&Jes#eCee®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

meebefIekeÀ YeeJevesletve keÀce&®eejer mJeleëntve keÀece keÀje³euee le³eej nesleele. l³eeb®³eeJej melele

He³e&Jes#eCe keÀjeJes ueeiele veener. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ Je He³e&Jes#ekeÀeb®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

(6) keÀce&®eeN³eeb®ee Jew³eefkeÌlekeÀ ueeYe neslees.

pes keÀce&®eejer mJeleëntve mecetne®es DeeosMe HeeUleele l³eeb®es J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesles

l³eecegUs l³eebvee DeeHeues Jew³eefkeÌlekeÀ efnle meeO³e keÀjlee ³esles.

(7) keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es mJeeleb$³e efceUles.

mecetne®³ee DeeosMeeHe´ceeCes keÀce&®eejer keÀece keÀjlees l³eecegUs l³eebvee Flejeb®³ee DeeosMee®es

yebOeve HeeueeJes ueeiele veener.

(keÀ) DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìves®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Disadvantages or Limi-

tation of Informal Organisation)

(1) keÀce&®eeN³eebceO³es mJeeLeea He´Je=Êeer le³eej nesles.

meecegefnkeÀ efnleeHes#ee keÀce&®eejer mJeeLeea nsletkeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osleele Je DeeHeues efnle meeO³e

keÀjleele.
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(2) keÀce&®eeN³eebceO³es celeYeso Je mebIe<e& efvecee&Ce nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

mecegneceO³es meJe& keÀce&®eejer DeeosMee®es Heeueve keÀjle veenerle. keÀce&®eeN³eebceO³es Debleie&le

celeYeso Je mebIe<e& Demeleele.

(3) peyeeyeoeN³eeb®es Heeueve kesÀues peele veener.

uesKeer mJe©Jee®es efve³ece vemeu³eecegUs les Heeueve keÀjC³ee®es yebOeve keÀce&®eeN³eebJej ³esle veener

l³eecegUs les yespeyeeyeoejeHeCes keÀece keÀjleele.

(4) efoMeenerve He´keÀej®es mebIeìve Deens.

ns mebIeìve j®eveelcekeÀ veener. l³eemeeþer DeejeKe[îee®ee DeJeuebye kesÀuee peele veener.

³eeceO³es efve³eespevee®ee DeYeeJe Demelees l³eecegUs efJeefMe<ì nslet meeO³e keÀjCes MekeÌ³e nesle veener.

(5) mebIeìvesceO³es yeoue keÀjlee ³esles.

keÀce&®eeN³eebvee ³ee mebIeìve He´keÀeje®eer meJe³e ueeieu³eeme les l³eeceO³es yeoue keÀje³euee

le³eej nesle veenerle.

(6) mebIeìves®eer GefÎäîes meeO³e keÀjlee ³esle veenerle

meecegefnkeÀ efnleeHes#ee keÀce&®eejer Jew³eefkeÌlekeÀ efnlee®eer peesHeemevee keÀjle Demeleele.

(7) DeefOekeÀej He´oeve Je mecevJe³ee®ee DeYeeJe Demelees.

DeefOekeÀej HeóeveeefMeJee³e ne mebIeìve He´keÀej ®eeuelees. HejmHej mecevJe³e þsJeCes ns keÀce&®eeN³eeb®³ee

cepeeaJej DeJeuebyetve Demeles keÀce&®eejer mJeeleb$³ee®³ee HegjsHetj ueeYe Iesleele.

5.1.5 DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ³eeleerue HeÀjkeÀ ë (Dis-

tinguish Between formal organisation and Informal Organisation)

DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

J³eJemee³eeleerue meceeve He´Je=Êeer®³ee J³eefkeÌlebveer

GlmHegÀle&HeCes SkeÀ$e ³esTve mLeeHeve kesÀuesu³ee

ieìeuee DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve Demes cnCeleele.

efJeefMe<ì nslet efkebÀJee GÎsMe [esÈ³eemeceesj þsTve

ns mebIeìve kesÀues peele veener.

mebIeìve lekeÌlee efkebÀJee DeejeKe[îee efMeJee³e

keÀecekeÀepe kesÀues peeles.

DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

(1) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

efJeefMe<ì GefÎ<ì meeO³e keÀjC³eemeeþer SkeÀ$e

³esTve keÀe³e& keÀjCeeN³ee J³eefkeÌleb®³ee mecetneuee

DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve Demes cnCeleele.

(2) nslet efkebÀJee GÎsMe

efJeefMe<ì nslet efkebÀJee GÎsMe [esÈ³eemeceesj þsTve

ns mebIeìve kesÀues peeles.

(3) mebIeìve lekeÌlee

mebIeìve lekeÌlee efkebÀJee DeejeKe[e le³eej keÀªve

l³eevegmeej keÀecekeÀepe kesÀues peeles.
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5.2 mebIeìve lekeÌlee : (Organisation Chart)

J³eJemee³e mebIeìveeb®es keÀecekeÀepe lekeÌlee efkebÀJee DeejeKe[îeevegmeej ®eeueles. keÀce&®eeN³eeb®es

mLeeve Je keÀecee®eer efJeYeeieCeer l³eeceO³es mHe<ì kesÀuesueer Demeles. keÀce&®eeN³eeb®ee efJeYeeie, DeefOekeÀej

Je peyeeyeoeN³ee GÊejoeef³elJe F. yeeyeeR®ee lekeÌl³eeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees. J³eJemLeeHevee®es

mlej, l³eeleerue mebosMeJenve ns l³eeÜejs mHe<ì nesles.

DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

(4) efve³eceeb®ee DeJeuebye

³ee mebIeìve He´keÀejeceO³es efueKeerle mJe©Heeb®es

keÀe³eos, efve³ece Je OeesjCes F. ®ee DeJeuebye kesÀuee

peelees.

(5) He´eOeev³e

J³eJemee³ee®eer GefÎäîes HetCe& keÀjC³eeuee He´eOeev³e

efoues peeles.

(6) mJeeleb$³e

keÀce&®eeN³eebvee mebIeìves®³ee efve³eceevegmeej keÀece

keÀjeJes ueeieles.

(7) efve³eespeve

DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìveeceO³es e fve³eespevee®ee

DeJeuebye kesÀuee peelees.

(8) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®es mebyebOe

mebIeìvesleerue meJe& DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®es

mLeeve Je mebyebOe efveefM®ele kesÀues peeles.

(9) keÀeceeleerue efMemle

keÀe³e&#ecelee, mecevJe³e, efMemle DeeefCe efve³eb$eCe

F. IeìkeÀebvee He´eOeev³e efoues peeles.

(10) keÀeceeleerue He×leMeerjHeCee

keÀeceeceO³es efve³eespeve, efMemle Je efve³eb$eCee®ee

DeJeuebye kesÀuee peele Demeu³eecegUs keÀecekeÀepe

He×leefMejHeCes HetCe& keÀjlee ³esles.

DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

³ee mebIeìve He´keÀejeceO³es efueefKele mJe©Hee®es

keÀe³eos, efve³ece Je OeesjCes F. ®ee DeJeuebye kesÀuee

peele veener.

keÀce&®eeN³eeb®³ee meeceee fpekeÀ Je ceeveefmekeÀ

iejpeebvee He´eOeev³e efoues peeles.

keÀce&®eeN³eebvee mebIeìves®³ee efve³eceevegmeej keÀece

keÀjeJes ueeiele veener.

DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìveebceO³es efve³eespevee®ee

DeJeuebye kesÀuee peele veener.

mebIeìvesleerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®es

cew$eer®es mebyebOe Demeleele.

efve³eceebefMeJee³e GlmHetÀle&HeCes keÀece keÀjC³eeuee

He´eOeev³e efoues peeles.

keÀeceeceO³e s e f ve³ee speve, e fMemle Deee fCe

efve³eb$eCeeHes#ee DeveewHe®eeefjkeÀ yeeyeeRvee cenÊJe

efoues peeles.
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5.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions)

(1) pee@pe& ìsjer:

``J³eJemee³e mebIeìvesleerue He´l³eskeÀ DeefOekeÀeN³ee®es DeefOekeÀej, keÀe³ex, He³e&Jes#eCee®es ceeie& Je

HejmHej mebyebOe oMe&efJeCeeN³ee jsKeeke=Àleeruee mebIeìve lekeÌlee Demes cnCeleele.''

(2) kegÀvìPe DeeefCe Dees[esvesue:

``J³eJemee³e mebIeìvesleerue efJeefJeOe efJeYeeie Je l³eeleerue DeefOekeÀej meeKeUer DeeefCe HejmHejeleerue

mebyebOe oMe&efJeC³eeN³ee DeejeKe[îeeuee mebIeìve lekeÌlee Demes cnCeleele.''

5.2.2 mebIeìve lekeÌl³ee®es cenÊJe, DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance,

Necessity and Advantages of organisation chart)

(1) mebIeìvesyeeyele®eer ceeefnleer mecepeles.

mebIeìve lekeÌlee Heeefnu³eeyejesyej mebIeìves®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer mecepeles. mebIeìves®eer

DeesUKe nesles.

(2) J³eJemee³e mebIeìves®ee He´keÀej mecepelees.

mebIeìve lekeÌl³ee®³ee mene³³eeves mebIeìves®ee He´keÀej mecepelees.

(3) mebIeìvesleerue HejmHej mebyebOe mHe<ì kesÀues peeleele.

mebIeìvesceO³es efJeefJeOe efJeYeeieele keÀece keÀjCeejs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®es HejmHej mebbyebOe

mHe<ì nesleele.

(4) DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³eeb®es efJeYeepeve kesÀues peeles.

mebIeìvesleerue efJeefJeOe HeeleÈ³eebJej keÀece keÀjCeeN³ee DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®es DeefOekeÀej

DeeefCe peyeeyeoeN³ee mHe<ì kesÀu³ee peeleele.

(5) ceeie&oMe&ve keÀjCes meesF&®es peeles.

DeefOekeÀeN³eebceeHe&Àle mene³³ekeÀ Je mene³³ekeÀebceeHe&Àle keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve kesÀues peeles.

(6) keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe oslee ³esles.

mebIeìvesleerue efJeefJeOe efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeb®eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. DekegÀMeue Je

kegÀMeue keÀce&®eejer efkeÀleer Deensle l³eebvee keÀesCel³ee He´keÀej®es He´efMe#eCe osCes iejpes®es Deens ³ee®ee

efJe®eej keÀjlee ³eslees. veJeerve keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe osTve l³eeb®ee mebIeìvesuee GHe³eesie keÀªve

Ieslee ³eslees.

(7) efveCe&³e IesCes meesF&®es peeles.

mebIeìve lekeÌl³eeceO³es DeefOekeÀej oMe&efJeuesues Demeleele l³eevegmeej DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee

efveCe&³e He´efke´À³esceO³es meeceeJetve Iesleues peeles.

(8) mebIeìvesceO³es yeoue keÀjlee ³eslees.

mebIeìvesceO³es yeoue keÀjCes iejpes®es Demeu³eeme l³eevegmeej lekeÌl³ee®³ee j®evesceO³es yeoue



83

keÀjlee ³eslees.

(9) keÀecee®es efJeMues<eCe DeeefCe efJeMes<eerkeÀjCe keÀjlee ³esles.

mebIeìve lekeÌl³eeceO³es veJeerve keÀce&®eeN³eebvee meeceeJetve Ieslee ³esles. keÀecee®es efJeMues<eCe Je

efJeMes<eerkeÀjCe keÀjlee ³esles.

5.2.3 mebIeìve lekeÌl³ee®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Disadvantages or Limita-

tions of Organisation Chart)

(1) DeewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®es mebIeìve oMe&efJelee ³esles.

mebIeìve lekeÌlee ne DeewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®ee Demelees. Hejbleg mebIeìvesleerue DeveewHe®eeefjkeÀ

ieìeleerue keÀce&®eeN³eeb®ee l³eeceO³es meceeJesMe kesÀuee peele veener

(2) mebIeìve lekeÌl³eeceO³es yeoue keÀjlee ³esle veener.

DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ns efmLej mJe©Hee®es Demeles l³eeceO³es JeejbJeej yeoue keÀjlee ³esle

veener.

(3) mebIeìve lekeÌlee Je He´l³e#e HeefjefmLeleer ³eeceO³es HeÀjkeÀ Dee{Ulees.

mebIeìve lekeÌl³eeceO³es mebIeìves®es mJe©He Je j®evee mHe<ì kesÀuesueer Demeueer lejer lekeÌlee

DeeefCe He´l³e#e keÀecekeÀepe ³eeceO³es HeÀjkeÀ Dee{Ulees.

(4) peyeeyeoeN³eeb®es Heeueve kesÀues peele veener.

mebIeìve lekeÌl³eevegmeej DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer peyeeyeoejer Heej Hee[leele®e Demes veener.

(5) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esle veener.

mebIeìve lekeÌl³eeÜejs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®es Heo, peyeeyeoeN³ee Je DeefOekeÀej mecepeleele

Hejbleg l³eeb®³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esle veener.

(6) celeYeso nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

mebIeìve lekeÌl³eeceO³es Jeefj<þ DeeefCe keÀefve<þ HeeleUer Jejerue Heos oMe&efJeueer peeleele l³eecegUs

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es YesoYeeJe Je celeYeso nesleele.

(7) efmLej mJe©Hee®ee vecegvee Deens.

mebIeìve lekeÌlee ner efmLej mJe©Hee®eer He´efleke=Àleer mecepeueer peeles. l³eecegUs ner mebkeÀuHevee

Deelee keÀeueyee¿e nesle ®eeueueer Deens.

5.2.4 mebIeìve lekeÌl³ee®es He´keÀej ë (Types of Organisation Chart)

(1) GY³ee efkebÀJee efHej@efce[®³ee DeekeÀeje®ee lekeÌlee ë (Vertical or Pyramidical

Chart)

GY³ee mebIeìve lekeÌl³eeuee ef$ekeÀesCeeefceleer lekeÌlee Demesner cnCeleele. ne lekeÌlee HeejbHeeefjkeÀ

mJe©Hee®ee Demetve l³ee®ee JeeHej DeveskeÀ efþkeÀeCeer kesÀuee peelees. ³ee lekeÌl³eeceO³es Jej®³ee ìeskeÀeuee

Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeb®eer Heos lej Keeue®³ee yeepetuee keÀefve<þ mlejeJejerue Heoeb®eer ceeb[Ceer kesÀueer
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peeles. l³eevegmeej DeefOekeÀej He´oeve Je mecevJe³e kesÀuee peelees. Jeefj<þ HeeleUer, ceO³ece HeeleUer

DeeefCe keÀefve<þ HeeleUer DeMee mJe©Hee®eer DeefOekeÀej meeKeUer Je mebosMeJenve He´efke´À³ee le³eej kesÀueer

peeles. l³eevegmeej DeeosMe efoues peeleele. DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®³ee Hee$elesvegmeej lekeÌl³eeceO³es

j®evee kesÀueer peeles. j®evee meesHeer Demeles.

meb®eeuekeÀ ceb[U

J³eJemLee meb®eeuekeÀ

efJeÊe Kejsoer GlHeeove efJeke´Àer ceveg<³eyeU keÀe³ee&ue³e MeeKee

J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ

mene³³ekeÀ mene³³ekeÀ mene³³ekeÀ mene³³ekeÀ mene³³ekeÀ mene³³ekeÀ mene³³ekeÀ

(2) Dee[J³ee He×leer®ee lekeÌlee (Horizontal Chart) :

³eeuee®e meHeeì efkebÀJee meceeblej lekeÌlee Demes cnCeleele. ³eeceO³es DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®eer

Heos [eJeerkeÀ[tve GpeJeerkeÀ[s oMe&efJeueer peeleele. Jeefj<þ DeefOekeÀeN³ee®³ee Heoe®eer j®evee [eJeerkeÀ[s

lej keÀefve<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eeb®³ee Heoe®eer j®evee GpeJeerkeÀ[s kesÀuesues Demeles. [eJeerkeÀ[tve

GpeJeerkeÀ[s DeefOekeÀej He´oeve, DeeosMe DeeefCe mecevJe³e meeOeuee peelees. Demee lekeÌlee mecepeC³eeme

meesHee Demelees.

efJeÊe J³eJemLeeHekeÀ

Kejsoer J³eJemLeeHekeÀ

GlHeeokeÀ J³eJemLeeHekeÀ

efJeke´Àer J³eJemLeeHekeÀ

ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀ

keÀe³ee&ue³e J³eJemLeeHekeÀ

MeeKee J³eJemLeeHekeÀ

(3) Jeleg&UekeÀej lekeÌlee (Circular Chart) :

³ee lekeÌl³eeceO³es mebIeìvesleerue Heoeb®eer j®evee ieesueekeÀej He×leerves kesÀueer peeles. Jeleg&Ue®³ee

ceO³eYeeieer Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer. l³eeveblej ceO³ece HeeleUerJejerue Je MesJeìer keÀefve<þ

HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®³ee Heoeb®eer j®evee kesÀueer peeles. DeMee He×leerves Jeleg&Ue®³ee

ceO³eYeeieekeÀ[tve yeensjerue YeeieekeÀ[s efkebÀJee HeefjIeekeÀ[s DeefOekeÀej He´oeve, DeeosMe Je mecevJe³e

meeOeuee peelees. Hejbleg Demes lekeÌles mecepeC³eeme keÀefþCe Demeleele.

me
ne
³³e
keÀ
Je
He
³e&
Jes
#e
keÀ

meb®eeuekeÀ

ceb[U

J³eJemLee

meb®eeuekeÀ
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(4) cegK³e lekeÌlee ë (Master Chart)

³ee lekeÌl³eeceO³es J³eJemee³eeleerue meJe& Heoeb®eer j®evee kesÀuesueer Demeles. l³eecegUs J³eJemee³e

mebIeìves®eer mebHetCe& ceeefnleer ³ee lekeÌl³eeÜejs efceUles. Goe. SKeeÐee HeḱeÀuHeeyeeyele mebyebefOele DeefOekeÀeN³eeb®eer

l³eeb®³ee Heoevegmeej ceeb[Ceer kesÀuesueer Demeles. cnCetve mebIeìvesceO³es ³ee lekeÌl³eebvee efJeMes<e cenÊJee®es

mLeeve Deens. ceesþîee J³eJemee³eeceO³es cegK³e lekeÌl³eeb®³ee DeeOeejs meJe& DeefOekeÀeN³eeb®eer Heos oMe&efJeueer

peeleele.

(5) efJeYeeieer³e lekeÌlee ë (Departmental Chart)

ceesþîee J³eJemee³eeceO³es meJe& efJeYeeieeb®ee SkeÀef$eleHeCes lekeÌlee le³eej kesÀu³eeme ieeWOeU efvecee&Ce

neslees. cnCetve efJeYeeiee®ee mJeleb$e lekeÌlee le³eej kesÀuee peelees. He´l³eskeÀ efJeYeeieeleerue DeefOekeÀeN³eeb®eer

Heos mJeleb$eHeCes oMe&efJeueer peeleele. ne lekeÌlee mecepeC³eeme meesHee Demelees. Hejbleg DeveskeÀ efJeYeeie

Demeu³eeme DeveskeÀ lekeÌles HeneJes ueeieleele.

(6) Je=#ee®³ee mJe©Hee®ee mebIeìve lekeÌlee ë (Tree Organisation Chart)

³ee lekeÌl³eeceO³es Je=#eemeejKeer j®evee kesÀuesueer Demeles. Je=#ee®³ee leUeuee Jeefj<þ DeefOekeÀejer,

Kees[euee ceO³ece HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer Je ìeskeÀeuee keÀefve<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer

DeMeer j®evee kesÀuesueer Demeles. GY³ee lekeÌl³eeceO³es pemes DeefOekeÀej He´oeve, DeeosMe Je mecevJe³e kesÀues

peeles. l³ee®³ee Deieoer efJe©× He×leerves ceeb[Ceer kesÀuesueer Demeles.

Jeefj<þ HeeleUer

keÀefve<þ HeeleUer

ceO³ece HeeleUer

keÀefve<þ
HeeleUerJejerue
DeefOekeÀejer

ceO³ece
HeeleUerJejerue
DeefOekeÀejer

Jeefj<þ HeeleUerJejerue
DeefOekeÀejer
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5.3 efJeYeeieerkeÀjCe ë (Departmentation)

ceesþîee J³eJemee³eeceO³es keÀecee®³ee meesF&meeþer mJeleb$e efJeYeeie le³eej kesÀues peeleele. Goe.

Kejsoer, efJeke´Àer, GlHeeove, mebie´nCe, J³eJemLeeHeve, He´Meemeve, peeefnjele, DeLe&, efnMesye F. efJeefJeOe

efJeYeeieebceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀªve J³eJemee³ee®es keÀecekeÀepe megueYelesves kesÀues peeles.

5.3.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions)

(1) je@efyevmeve:

``J³eJemee³eeleerue keÀecekeÀepe, He´efke´À³ee, meeOevemeeceie´er DeeefCe keÀce&®eejer F. ®eer efJeefMe<ì

ieìele efJeYeeieCeer keÀjC³ee®³ee He´efke´À³esuee efJeYeeieerkeÀjCe Demes cnCeleele.''

(2) pescme mìesvej:

``J³eJemee³eeleerue keÀecee®³ee meceeve He´efke´À³esceO³es Hejbleg efJeefMe<ì ieìele efJeYeeieCeer keÀjCes

cnCepes efJeYeeieerkeÀjCe nes³e.''

5.3.2 efJeYeeieeefkeÀjCee®es cenÊJe, DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance,

Necessity and Advantages of Deparmentation)

(1) keÀecee®es efJeMes<eerkeÀjCe keÀjlee ³esles.

He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®eer Hee$elee, DeeJe[ DeeefCe keÀewMeu³es ³eevegmeej keÀece efJeYeeietve

oslee ³esles.

(2) peyeeyeoejer®es efJeYeepeve keÀjlee ³esles.

efJeefMe<ì efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee keÀeceeyeeyele peyeeyeoej Oejlee ³esles.

(3) He´l³eskeÀ efJeYeeie mJeleb$eHeCes keÀece keÀ© MekeÀlees.

He´l³eskeÀ efJeYeeiee®es keÀece mJeleb$eHeCes Demeles.

(4) HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees.

He´l³eskeÀ efJeYeeie mJeleb$e Demeuee lejer He´l³eskeÀ efJeYeeie HejmHejeb®es menkeÀe³e& IesTve keÀece

keÀjle Demelees.

(5) efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

He´l³eskeÀ efJeYeeieHe´cegKe DeeHeu³ee efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve keÀjleele.

keÀce&®eejer meg×e J³eefkeÌleiele HeeleUerJej keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³ee®ee He´³elve keÀjleele.

(6) keÀce&®eeN³eeb®ee efJekeÀeme neslees.

keÀce&®eejer l³eebvee efouesu³ee keÀeceeceO³es ueJekeÀj®e vewHegC³e He´eHle keÀjleele. l³eecegUs l³eeb®ee

J³eefkeÌleiele efJekeÀeme neslees.

(7) efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles.

He´l³eskeÀ efJeYeeieeceO³es keÀecee®³ee He´ceeCeele keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee Demeles. l³eevegmeej

He³e&Jes#ekeÀeb®eer mebK³ee efveefM®ele kesÀueer peeles. efJeYeeiee®³ee keÀeceeJej efJeYeeie He´cegKeeb®es ue#e Demeles.
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(8) meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

He´l³eskeÀ efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eebvee meeceie´er®³ee JeeHejeyeeyele ceeie&oMe&ve kesÀues peeles Je

met®evee efou³ee peeleele l³eecegUs les meeceie´er®ee peHetve JeeHej keÀjleele.

(9) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

efJeYeeieeleerue keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀªve l³eeceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles.

5.3.3 efJeYeeiee rkeÀjCee®e s DeeOeej efke bÀJee He ´keÀej ë (Bases or Types of

Departmentation)

(De) keÀe³ee&vegmeej efJeYeeieerkeÀjCe ë (Departmentation by Function)

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es keÀecee®³ee mJe©Heevegmeej efJeYeeie le³eej kesÀues peeleele. He´l³eskeÀ

efJeYeeie mJeleb$eHeCes keÀe³e& keÀ© MekeÀlees. Goe. Kejsoer, GlHeeove, efJeke´Àer, efJeHeCeve, leebef$ekeÀ,

J³eJemLeeHeve, ceveg<³eyeU F.

meb®eeuekeÀ ceb[U

J³eJemLee meb®eeuekeÀ

Kejsoer GlHeeokeÀ mebie´nCe efJeke´Àer ceveg<³eyeU efJeÊe

J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ

(I) HeÀe³eos (Advantages) :

(1) He´l³eskeÀ efJeYeeiee®es keÀece efYevve Demeu³eecegUs He´l³eskeÀ efJeYeeie mJeleb$eHeCes keÀece keÀª MekeÀlees.

(2) He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee keÀecee®eer efJeYeeieCeer efkebÀJee peyeeyeoejer efJeYeeietve efoueer peeles.

(3) keÀce&®eeN³eebvee efJeYeeieevegmeej He´efMe#eCe oslee ³esles.

(4) keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®eer DeeJe[ Je Hee$elee efJe®eejele IesTve keÀece efou³eecegUs l³eeb®³ee

keÀewMeu³eele Jee{ nesles.

(5) efJeYeeieeJej efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles.

(6) efJeYeeiee®³ee Ke®ee&ceO³es ye®ele nesles.

(7) meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

(8) ÞeceefJeYeeieCeer DeeefCe efJeMes<eerkeÀjCee®ee ueeYe Ieslee ³eslees.

(II) leesìs efkebÀJee ce³ee&oe (Disadvantages or Limitations) :

(1) DeefOekeÀejeb®es keWÀefêkeÀjCe nesles.

efJeYeeie He´cegKe meJe& DeefOekeÀej mJeleëkeÀ[s þsJeleele.

(2) peyeeyeoejer®es JeeìHe meceeve He´ceeCeele kesÀues peele veener.

(3) keÀce&®eeN³eebceO³es Debleie&le celeYeso Demeu³eeme mebIe<e& efvecee&Ce neslees.
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(4) Flej efJeYeeieebMeer pegpeyeer mebyebOe ³esleele l³eecegUs mecevJe³e Je menkeÀe³e& Jee{efJelee ³esle

veener.

(5) efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme SkeÀ efJeYeeie He´cegKeeme efve³eb$eCe

þsJeCes ner yeeye keÀefþCe Deens.

(ye) He´efke´À³esvegmeej efJeYeeieerkeÀjCe ë (Departmentation by Process)

p³ee J³eJemee³eeceO³es GlHeeovee®³ee efJeefJeOe Heéfke´À³ee keÀjeJ³ee ueeieleele les He´l³eskeÀ Heéfke´À³esmeeþer

SkeÀ mJeleb$e efJeYeeie le³eej kesÀuee peelees. Goe. pegUCeer GÐeesie, jmee³eves, kesÀefcekeÀume, keÀeHe[

GÐeesie F. keÀener cenÊJee®³ee He´efke´À³ee SkeÀceskeÀebHeemetve peJeU Demeu³ee lejer l³eeb®es keÀecekeÀepe

mJeleb$eHeCes kesÀues peeles. Hejbleg efJeefJeOe He´efke´À³eebceO³es mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee peelees. Goe. keÀeHe[

GÐeesieeceO³es metle keÀe{Ces, efJeCekeÀece keÀjCes, jbie osCes, íHeeF& keÀjCes Je Ie[er IeeueCes F. meueie

He´efke´À³eebvee ke´Àce osTve l³eeceO³es cesU Ieeleuee peelees pemes keÀer keÀ®®³ee ceeuee®es HekeÌkeÌ³ee ceeueele

©Heeblej keÀjCes.

meb®eeuekeÀ ceb[U

J³eJemLee meb®eeuekeÀ

Kejsoer GlHeeokeÀ efJeHeCeve efJeÊe ceveg<³eyeU

J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ

metle efJeCekeÀece jbie íHeeF& Ie[er

keÀe{Ces keÀjCes osCes keÀjCes IeeueCes

(I) HeÀe³eos (Advantages):

(1) efJeefJeOe He´efke´À³eebceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀªve keÀeceeO³es meelel³e efvecee&Ce kesÀues peeles.

(2) He´efke´À³esvegmeej keÀecee®es efJeMes<eerkeÀjCe kesÀues peeles.

(3) He´efke´À³esvegmeej keÀecee®eer Je peyeeyeoejer®eer efJeYeeieCeer kesÀueer peeles.

(4) He´efke´À³esmeeþer lep%eeb®eer vesceCetkeÀ keÀªve keÀecee®ee opee& Gb®eeJeuee peelees.

(5) meeO³ee mJe©Hee®es efJeYeeieerkeÀjCe Demeu³eecegUs efJeefJeOe J³eJemee³eebceO³es l³ee®ee JeeHej kesÀuee

peelees.

(II) leesìs efkebÀJee ce³ee&oe (Disadvantages or Limitations) :

(1) SKeeoer He´efke´À³ee yebo He[u³eeme l³eeHeg{erue meJe& He´efke´À³ee yebo He[leele l³eecegUs keÀeceeceO³es

J³el³e³e efvecee&Ce neslees.

(2) oesve He´efke´À³eebceO³es keÀeceemeboYee&le keÀce&®eeN³eebceO³es celeYeso nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

(3) SKeeoer He´efke´À³ee DekeÀe³e&#ece Demeu³eeme l³ee®ee mebHetCe& J³eJemee³eeJej HeefjCeece neslees.
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(4) He´l³eskeÀ He´efke´´À³esmeeþer Ke®e& keÀjeJee ueeielees l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee Ke®ee&le Jee{ nessles.

(5) meJe& He´efke´À³eebceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes ner yeeye DeJeIe[ Deens.

(6) keÀecee®eer og©keÌleer nesles keÀejCe SKeeoer He´efke´À³ee efJeefJeOe efJeYeeieebvee keÀjeJeer ueeieles.

(keÀ) Jemlegveg©He efJeYeeieerkeÀjCe ë (Departmentation by Product)

efJeefJeOe He´keÀej®es GlHeeove keÀjleevee He´l³eskeÀ Jemlegmeeþer mJeleb$e efJeYeeie le³eej kesÀu³eeme

meesF&®es peeles. cegK³e GlHeeoveeuee pees[tve DemeCeejs SKeeos HetjkeÀ GlHeeove meg×e mJeleb$e

efJeYeeieeceeHe&Àle keÀjlee ³esles.

meb®eeuekeÀ ceb[U

J³eJemLee meb®eeuekeÀ

J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ

og®eekeÀer Jeenves keÀej peerHe ì̂keÀ ìscHees

(I) HeÀe³eos (Advantages)

(1) GlHeeovee®es efJeMes<eerkeÀjCe keÀjlee ³esles

(2) GlHeeove efJeYeieeuee mJeleb$eHeCes efve³eespeve, efve³eb$eCe Je efveCe&³e IesCes meesF&®es peeles.

(3) Flej efJeYeeieebyejesyej mecevJe³e meeOelee ³eslees.

(4) GlHeeoveeceO³es iejpesvegmeej yeoue keÀjlee ³eslees. Goe. veJeerve leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀªve

GlHeeovee®ee opee& efJekeÀefmele keÀjlee ³eslees.

(5) efJeYeeiee®es cetu³eceeHeve keÀªve keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles.

(II) leesìs efkebÀJee ce³ee&oe (Disadvantages or Limitations)

(1) He´l³eskeÀ efJeYeeieeuee mJeleb$eHeCes meeceie´er Kejsoer keÀjeJeer ueeieles l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee

Ke®ee&le Jee{ nesles.

(2) GlHeeovee®eer mebK³ee Je He´ceeCe Jee{u³eeme efve³eb$eCe þsJeCes ner yeeye DeJeIe[ Deens.

(3) efYevve GlHeeoveecegUs oesve efJeYeeieebceO³es HejmHej mecevJe³e meeOeC³eeceO³es De[®eCeer efvecee&Ce

nesleele.

(4) GlHeeoveevegmeej efJeYeeieeb®eer mebK³ee Jee{u³eecegUs cegK³e J³eJemLeeHekeÀebvee GlHeeoveeJej efve³eb$eCe

þsJeCes ner yeeye DeJeIe[ Deens.

(5) cegK³e J³eJemLeeHekeÀ Je efJeYeeieHe´cegKe ³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

keÀejCe efJeYeeieHe´cegKe J³eJemee³eeHes#ee efJeYeeieeuee DeefOekeÀ cenÊJe osleele.
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([) YeewieesefuekeÀ #es$eevegmeej efJeYeeieerkeÀjCe ë (Departmentation by Geographi-

cal Location)

p³ee J³eJemee³ee®³ee efJeefJeOe efþkeÀeCeer MeeKee keÀe³e& keÀjleele l³eebvee DeMee He´keÀej®³ee

efJeYeeieerkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. Goe. ìeìe, yepeepe, efjuee³evme, Dee³e.meer.Dee³e.meer.

yeBkeÀ, efJecee kebÀHeveer, efJeHeCeve keÀjCeeN³ee kebÀHev³ee, yeBefkebÀie kebÀHev³ee F. ³ee kebÀHev³eeb®es ceO³eJeleea

keÀe³ee&ue³e SkeÀe efþkeÀeCeer Demeles lej MeeKee keÀe³ee&ue³es osMeYej efJeKegjuesueer Demeleele. DeMeeJesUer

osMe efkebÀJee jep³e HeeleUerJej efJeYeeieerkeÀjCe keÀjleevee HetJe&, HeefM®ece, oef#eCe DeeefCe GÊej Demes

efJeYeeie le³eej kesÀues peeleele. l³eevegmeej MeeKeeb®³ee keÀecekeÀepeeJej efve³eb$eCe þsJeues peeles.

meb®eeuekeÀ ceb[U

J³eJemLee meb®eeuekeÀ

J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHekeÀ

HetJe& HeefM®ece GÊej oef#eCe

(I) HeÀe³eos ë (Advantages)

(1) efJeYeeieJeej MeeKeebJej efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles.

(2) efJeYeeieJeej efve³eb$eCeecegUs Ke®ee&le ye®ele nesles.

(3) GlHeeove DeeefCe efJeke´Àer J³eJemLee keÀjlee ³esles.

(4) efJeYeeieJeej mebie´nCe J³eJemLee keÀjlee ³esles.

(5) ie´enkeÀebvee l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er vegmeej Jemlet Je mesJeeb®ee HegjJeþe JesUsJej GHeueyOe keÀªve

oslee ³eslees.

(6) efJeYeeieeleerue meJe& MeeKeebmeeþer He´efMe#eCe, JeenletkeÀ, mebie´nCe, peeefnjele, efJeke´Àer, efJeHeCeve

F. Ke®e& meb³egkeÌleHeCes keÀjlee ³esleele l³eecegUs Ke®ee&le ye®ele nesles.

(II) leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Disadvantages or Limitation)

(1) cegK³e J³eJemLeeHekeÀebvee He´l³eskeÀ MeeKee keÀe³ee&ue³eeJej efve³eb$eCe þsJelee ³esle veener.

(2) efJeYeeieer³e J³eJemLeeHekeÀ Je MeeKee J³eJemLeeHekeÀ ³eeceO³es celeYesle efvecee&Ce nesC³ee®eer MekeÌ³elee

Demeles.

(3) efJeYeeieer³e J³eJemLeeHekeÀ DeefOekeÀejeb®ee iewjJeeHej keÀjleele.

(F&) ie´enkeÀevegmeej efJeYeeieerkeÀjCe ë (Deparmentation by Customers)

ie´enkeÀeb®es efJeYeepeve efkebÀJee ieì le³eej keÀªve l³eevegmeej efveYeeieerkeÀjCe kesÀues peeles. Goe.

ossMeer ie´enkeÀ, efJeosMeer ie´enkeÀ, IeeGÀkeÀ He´ceeCeele Kejsoer keÀjCeejs ie´enkeÀ, efkeÀjkeÀesU He´ceeCeele

Kejsoer keÀjCeejs ie´enkeÀ, ie´eceerCe ie´enkeÀ, Menjer ie´enkeÀ F. ie´enkeÀeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme

³ee He´keÀej®es efJeYeeieerkeÀjCe GHe³egkeÌle þjles.
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(I) HeÀe³eos ë (Advantages)

(1) ie´enkeÀebvee l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[ervegmeej Jemlet Je mesJee GHeueyOe keÀªve oslee ³esleele.

l³eecegUs ie´enkeÀJe=×er nesles.

(2) efJeke´ÀerceO³es Jee{ nesles l³eecegUs veHeÀe Jee{lees.

(3) meceeve ieìeleerue ie´enkeÀebvee efJeefMe<ì He´keÀej®³ee megefJeOeeb®ee ueeYe oslee ³eslees l³eecegUs

ie´enkeÀ Je=Ooeruee ®eeuevee efceUles.

(II) leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Disadvantages or Limitations)

(1) mHeOex®³ee HeefjefmLeleerceO³es J³eeJemeeef³ekeÀebvee DeeHeu³ee cepeeavegmeej OeesjCe þjefJelee ³esle

veener.

(2) ceboer®³ee keÀeUele ie´enkeÀJe=×er, efJeke´ÀerJe=×er Je veHeÌ³eeceO³es Jee{ keÀjCes F. yeeyeer MekeÌ³e nesle

veenerle.

(3) yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer melele yeouele Demeu³eecegUs efJekeÀ́er OeesjCee®ee ieénkeÀebvee meelel³eeves

ueeYe oslee ³esle veener.

(HeÀ) mece³eevegmeej efJeYeeieerkeÀjCe ë (Departmentation by Time)

ceesþîee J³eJemee³eeceO³es GlHeeove He´ceeCe DeefOekeÀ Demeu³eecegUs SkeÀe®e J³eJemee³eele, SkeÀe®e

efJeYeeieele leerve efMeHeÌìceO³es keÀecekeÀepe ®eeuet Demeles. Goe. mekeÀeU, ogHeej DeeefCe je$eHeeUer

He´l³eskeÀ efMeHeÌìmeeþer efYevve keÀeceieej Demeleele. Hejbleg l³eeb®³ee keÀecee®es mJe©He meceeve Demeles.

keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee meesF&vegmeej DeeJe[erefveJe[ervegmeej efkebÀJee efve³eceevegmeej efJeefMe<ì efMeHeÌìceO³es

keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer peeles. Goe. ìeìe, yepeepe, efyeuee&, efkeÀueexmkeÀj, efjuee³evme F.

GÐeesieeceO³es mece³eevegmeej efJeYeeieerkeÀjCe keÀjC³ee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. DeMee He´keÀej®³ee

efJeYeeieerefkeÀkeÀjCeeceO³es peeiee, Fceejle, ³eb$emeeceie´er, Yeeb[Jeue F. meeOevemeeceie´er®³ee IeìkeÀebceO³es

ye®ele nesles l³eecegUs ceesþîee J³eJemee³eebvee ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeove keÀjleevee DeeefLe&keÀ ye®eleer®ee

ueeYe Ieslee ³eslees.

(ie) mebK³esvegmeej efJeYeeieerkeÀjCe ë (Departmentation by Numbers)

ceesþîee J³eJemee³eebceO³es keÀeceieejeb®³ee mebK³esvegmeej efJeYeeieerkeÀjCe kesÀues peeles. Goe. efJeYeeie

`De' ceO³es 1 les 150 keÀce&®eejer, efJeYeeie `ye' ceO³es 151 les 300 keÀce&®eejer F. MeeUe,

keÀe@uespe, Heesefueme, mewv³eoue F. ceO³es legkeÀ[îee le³eej keÀjleevee ³ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee

peelees. He´l³eskeÀ efJeYeeieeceO³es efkeÀleer keÀce&®eejer DeeJeM³ekeÀ Deensle eflelekeÀer mebK³ee Heĺ³eskeÀ efJeYeeieemeeþer

efveefM®ele kesÀueer peeles. keÀecee®eer efJeYeeieCeer, keÀeceieej mebK³ee, efve³eb$eCe F. ®ee efJe®eej keÀªve ³ee

He´keÀejeÜejs efve³eespeve kesÀues peeles.

(n) mebefceÞe efJeYeeieerkeÀjCe ë (Composite Or Combined Departmentation)

keÀesCel³eener J³eJemee³eeuee meelel³eeves SkeÀe®e He´keÀej®³ee efJeYeeieerkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjlee

³esle veener. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebceO³es pemee yeoue nesF&ue l³eevegmeej efJeYeeieerkeÀjCeeceO³es
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yeoue keÀjeJee ueeielees. Jejerue meJe& He´keÀej®³ee efJeYeeieerkeÀjCeeceO³es HeÀe³eos DeeefCe leesìs Dee{Utve

³esleele cnCetve J³eJemee³eeuee DeefOekeÀ ueeYe efceUJetve osC³eemeeþer, GlHeeove Jee{efJeC³eemeeþer,

keÀe³e&#ecelee HeéHle keÀjC³eemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀebvee mebefceÞe efJeYeeieerkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.

mebefceÞe efJeYeeieerkeÀjCeeceO³es oesve efkebÀJee l³eeHes#ee DeefOekeÀ efJeYeeieerkeÀjCee®es SkeÀ$eerkeÀjCe kesÀues

peeles. ceesþîee J³eJemee³eebvee mebefceÞe efJeYeeieerkeÀjCe keÀªve DeefOekeÀeefOekeÀ ueeYe efceUefJeCes MekeÌ³e

Deens.

5.4 mJeeO³ee³e

He´. 1 DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve cnCepes keÀe³e? DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìvee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs efJeMeo

keÀje.

He´. 2 DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ner mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìvee®³ee iegCe-

oes<eeb®es JeCe&ve keÀje.

He´. 3 DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

He´. 4 mebIeìve lekeÌlee cnCepes keÀe³e? mebIeìve lekeÌl³ee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs mHe<ì keÀje.

He´. 5 mebIeìve lekeÌl³ee®³ee He´keÀejeb®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer meebiee.

He´. 6 efJeYeeieerkeÀjCe cnCepes keÀe³e? efJeYeeieerkeÀjCee®es He´keÀej efJeMeo keÀje.

He´. 7 ìerHee efuene.

(De) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

(ye) DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

(keÀ) GYes mebIeìve

([) Dee[Jes mebIeìve

(F&) keÀe³ee&vegmeej efJeYeeieerkeÀjCe

(HeÀ) He´efke´À³esvegmeej efJeYeeieerkeÀjCe

(ie) Jemlegveg©He efJeYeeieerkeÀjCe

‡‡‡
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HeÏkeÀjCe 6

mebIeìve : Yeeie 2 (organization – Part II)

IeìkeÀ j®evee

6.0 GefÎäs

6.1 HeÏemleefJekeÀ

6.1.1 efve³eb$eCe keÀ#ee

6.2 ieÏ@keÌ³egveme®ee efve³eb$eCe keÀ#ee efmeOoeble

6.3 efve³eb$eCe keÀ#esJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ

6.4 DeefOekeÀej HeÏoeve

6.5 mJeeO³ee³e

6.0 GefÎäîes : (Objectives)

1) efve³eb$eCe keÀ#ee ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve IesCes.

2) ieÏ@keÌ³egveme®³ee efve³eb$eCe keÀ#ee efmeOoeblee®eer efJeÐeeL³ee¥vee DeesUKe keÀªve osCes.

3) efve³eb$eCe keÀ#esJej HeefjCeece keÀjæCeejs IeìkeÀ DeY³eemeCes.

4) DeefOekeÀej HeÏoeveeyeeyele %eeve HeÏeHle keÀjCes.

6.1 HeÏemleeefJekeÀ : (Introduction)

³ee HeÏkeÀjCeeceO³es DeeHeCe efve³eb$eCe keÀ#ee, ieÏ@keÌ³egveme®ee efve³eb$eCe keÀ#ee efmeOoeble, efve³eb$eCe

keÀ#esJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ, DeefOekeÀej HeÏoevee®es cenlJe, DeefOekeÀej HeÏoeveeleerue De[LeUs

l³eeJej Ghee³e³eespevee, DeefOekeÀejeb®es kesÀbefoÏkeÀjCe Je efJekeÀWefoÏkeÀjCe DeeefCe l³ee®es HeÀe³eos Je leesìs F.

®ee meefJemlej DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.

6.1.1 efve³eb$eCe keÀ#ee : (Span of control)

efve³eb$eCe keÀ#esuee He³e&Jes#eCe keÀ#ee Demes cnCeleele. mej Dee³eve n@efceìve ³eebveer efve³eb$eCe

keÀ#es®ee µeesOe ueeJeuee. l³eeveblej ieÏ@keÌ³egveme DeeefCe GefJe&keÀ ³eebveer l³eeceO³es Yej Ieeleueer. l³eeb®³ee

celes He³e&Jes#ekeÀe®³ee neleeKeeueer efJeefµe<ì mebK³es®es keÀeceieej Demeleerue lej les DeeHeues keÀece

DeefOekeÀ HeÏYeeJeerHeCes keÀª µekeÀleele. keÀeceieejeb®eer mebK³ee HeÏceeCeeHes#ee DeefOekeÀ Demeu³eeme He³e&Jes#ekeÀebvee

efve³eb$eCe þsJeCes keÀefþCe peeles. Deµee HeÏkeÀejs J³eJemLeeHekeÀebvee megOoe efve³eb$eCe keÀ#es®ee GHe³eesie

2
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menkeÀeN³eebJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer neslees.

6.1.2 DeLe& Je J³eeK³ee : (Meaning & Definitions)

1) mìesvej

’SkeÀe He³e&Jes#ekeÀeb®³ee neleeKeeueer efkeÀleer keÀce&®eejer keÀece keÀjleele l³eeuee efve³eb$eCe

keÀ#ee Demes cnCeleele.“

2) uegF&me De@ueve

’SkeÀ J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee neleeKeeueerue efkeÀleer mene³³ekeÀebJej efve³eb$eCe þsT µekeÀlees

l³eeuee J³eJemLeeHevee®eer efve³eb$eCe keÀ#ee Demes cnCeleele.“

6.1.3 efve³eb$eCe keÀ#es®es cenlJe, DeeJeµ³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos : (Importance

Necessity and Advantages of Span of Control)

1) J³eJemLeeHekeÀ Je He³e&Jes#ekeÀebvee efve³eb$eCee®es keÀece HeÏYeeJeerHeCes keÀjlee ³esles.

ce³ee&oerle mebK³es®³ee keÀce&®eeN³eebJej veerì ue#e þsJelee ³esles.

2) efveCe&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer leeye[leesye keÀjlee ³esles.

J³eJemLeeHekeÀebveer Iesleuesues efveCe&³e mene³³ekeÀebceeHe&Àle leeye[leesye Debceueele DeeCeues peeleele.

3) melele meHebke&À þsJelee ³eslees.

J³eJemLeeHekeÀ Je He³e&Jes#ekeÀebvee ce³ee&efole keÀce&®eeN³eebµeer melele mebHekeÀ& þsJeCes meesF&®es peeles.

4) He³e&Jes#ekeÀeb®ee JesU Jee³ee peele veener.

efve³eb$eCekeÀ#ee ce³ee&efole Demeu³eecegUs He³e&Jes#ekeÀ DeeHeues keÀece De®etkeÀ DeeefCe JesUsJej HetCe&

keÀª µekeÀleele.

5) keÀce&®eeN³eebceOeerue mebyebOe megOeejleele.

DeefOekeÀejer Je He³e&Jes#ekeÀ ce³ee&efole mebK³es®³ee keÀce&®eeN³eebyejesyej ®eebieues mebyeOe efvecee&Ce

keÀª µekeÀleele.

6) J³eJemee³eeceO³es Hees<ekeÀ JeeleeJejCe le³eej keÀjlee ³esles.

l³eecegUs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es celeYeso nesle veenerle Je DeewÐeesefiekeÀ µeeblelee

efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

7) J³eJemLeeHekeÀ Je DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues ceeie&oµe&ve keÀjleele.

8) J³eJemee³eeceO³es efµemle efvecee&Ce nesles.

HeÏYeeJeer efve³eb$eCeecegUs keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer efµemle ueeieles. l³eecegUs keÀce&®eejer peyeeyeoejerves

keÀece keÀjleele.

9) keÀce&®eejer efve³eefceleHeCes keÀece keÀjleele.

keÀce&®eeN³eebvee mLew³e& ueeYeles l³eeb®es iewjnpesjer®es Je Deoueeyeoueer®es HeÏceeCe keÀceer nesles.
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10) J³eJemee³ee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Je HeÏeflecee efJekeÀefmele nesles.

®eebieu³ee JeeleeJejCeecegUs J³eJemee³ee®eer peveceeæCemeele ®eebieueer HeÏeflecee le³eej nesles

6.2 ieÏ@keÌ³egveme®ee efve³eb$eCe keÀ#ee efmeOoeble : (Graicunas Theory of Span

of Control)

Jner.S. ieÏ@keÌ³egveme ³ee HeÀÏsb®e J³eJemLeeHeve meuueeieejeves J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe mene³³ekeÀ ³eeb®es

mebyebOe keÀµee HeÏkeÀej®es DeeefCe efkeÀleer HeÏceeCeele Demeleele ³eeyeeyele®ee efmeOoeble ceeb[uee. 1933

meeueer ieÏ@keÌ³egveme®ee efve³eb$eCe keÀ#ee efmeOoeble HeÏefmeOo Peeuee. ³ee efmeOoebleeceO³es l³eebveer J³eJemee³e

mebIeìvessceO³es SkeÀ DeefOekeÀejer efkebÀJee keÀce&®eejer efve³egkeÌle kesÀu³eecegUs efkeÀleer Je keÀLee HeÏkeÀej®es mebyebOe

efvecee&Ce nesleele ns met$e ceeb[ues Deens.

R = N 2n + (n-1)

2

R = Total no. of Relationship SketÀCe mebyebOe mebK³ee

N = Number of Subordinates mene³³ekeÀeb®eer mebK³ee

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es J³eJemLeeHekeÀ, mene³³ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®es Heg{erueHeÏceeCes

mebyebOe ³esleele.

De) HeÏl³e#e SkeÀsjer mebyebOe (Direct Single Relationship)

ye) HeÏl³e#e ieìmebyebOe ( Direct Group Relationship)

keÀ) eflejkeÀme mJeªHee®es mebyebOe ( Cross Relationship)

J³eJemee³e mebIeìve s sceO³es mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee mebyebOeeceO³es DeveskeÀ Heìerbveer Jee{ nesles eflelekeÌ³ee HeÏceeCeele l³eeb®³eeJej efve³eb$eCee®ee

leeCe ³eslees. l³eecegUs l³eebvee DeeHeues keÀece peyeeyeoejerves efkebÀJee HeÏYeeJeerHeCes keÀjlee ³esle veener. keÀener

keÀce&®eeN³eebJej ue#e osCes l³eebvee µekeÌ³e nesle veener. l³eecegUs keÀece®egkeÀej keÀce&®eejer l³eeb®ee

iewjHeÀe³eoe Iesleele. ieÏ@keÌ³egveme ³eeb®³ee celes SkeÀ J³eJemLeeHekeÀ mene mene³³ekeÀebJej J³eJeefmLeleHeCes

efve³eb$eCe þsT µekeÀlees. pej mene³³ekeÀeb®eer mebK³ee Jee{ueer lej mebyebOee®eer mebK³ee efkeÀleer HeÏceeCeele

Jee{les ns DeeHeCeeme Heg{erue HeÏkeÀejs mecepet µekeÀles.

R = 8 2n + n-1
2

= 8 2x128 + 8 -1
2

= 8 256 + 7
2

= 8 ( 128 + 7 )

(

(

(

(
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= 8 ( 135 )

= 1080

mene³³ekeÀ efkebÀJee keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee mebyeOee®eer mebK³ee

1 1

2 6

3 18

4 44

5 100

6 222

7 490

8 1080

9 2376

10 5210

20 10486154

ieÏ@keÌ³egveme ³eeb®³ee celes J³eJemee³e mebIeìvesceO³es J³eefkebÌle®³ee mebK³esceO³es Jee{ kesÀu³eeme

Jew³eefkeÌlekeÀ mebyebOeeceO³es kesÀJeU l³ee J³eefkeÌle®³ee mebK³esFlekeÀer Jee{ neles. Hejbleg ieìmebyebOeeceO³es

DeefOekeÀ Jee{ nesles. lej eflejkeÀme ieìmebyebOeeceO³es l³eeHes#ee DeveskeÀ Heìerves Jee{ nesles cnCegve

mebIeìvesleerue keÀce&®eejer efkebÀJee mene³³ekeÀ ³eeb®³ee mebK³esle efpelekeÀer Jee{ nesF&ue eflelekeÌ³ee HeÏceeCeele

J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe He³e&Jes#ekeÀeb®³ee mebyebOeeceO³es Jee{ nesles l³eecegUs l³eeb®³eeJej keÀecee®ee leeCe Je

peyeeyeoejer eflelekeÌ³ee HeÏceeCeele DeefOekeÀ He[le Demeles. cnCetve efve³eb$eCe keÀ#ee efveefµ®ele keÀjleevee

SkeÀe J³eJemLeeHekeÀe®³ee efkebÀJee He³e&Jes#ekeÀe®³ee keÀ#esceO³es efkeÀleer mene³³ekeÀ DeLeJee keÀce&®eejer DemeeJesle

ns HeÏceeCe efveefµ®ele keÀjeJes ueeieles. ³ee efmeOoeblee®ee nsleg ne Deens keÀer JeepeJeerHes#ee mene³³ekeÀ

DeefOekeÀejer efkeÀbJee keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee Demet ve³es.

Jejerue efmeOoebleeyeeyele j@eefyevmeve ³eebveer Deµeer ìerkeÀe kesÀueer Deens keÀer, DeefOekeÀejer, mene³³ekeÀ

DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOeevee meceeve HeÏkeÀej®es cenlJe oslee ³esCeej veener. lemes®e ns mebyebOe

meelel³eeves DeeefCe keÀe³ece mJeªHeer DemeCeej veenerle. keÀejCe mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee

keÀceer DeefOekeÀ Peeu³eeme l³eeHeÏceeCeele mebyebOee®eer mebK³ee yeoueCeej Deens.

6.2 efve³eb$eCe keÀ#esJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ efkebÀJee efve³eb$eCe keÀ#ee þjefJeCeejs
IeìkeÀ ( Factors Determining Span of Control )

1) efve³eb$eCe keÀ#esyeeyele®eer ³eespevee :

J³eJemee³e mebIeìvessceO³es efve³eb$eCe keÀ#esyeeyele®es efve³eespeve Demesue lej efve³eb$eCe keÀjCes megueYe

peeles. Dev³eLee keÀce&®eejer He³e&Jes#ekeÀ efkebÀJee mene³³ekeÀebvee Gueì HeÏµve efJe®eejleele.

*
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2) J³eJemLeeHeve efkeÀbJee efve³eb$eCe µewueer:

J³eJemLeeHekeÀebvee efve³eb$eCeeyeeyele®es %eeve efkeÀleHele Deens l³eeJej l³eeb®es efve³eb$eCee®es keÀe³e&

DeJeuebyetve Demeles, De<ìHewuet J³eefkeÌlecelJe, meceepeefHeÏ³e, meceleesue efJe®eejmejCeer, mene³³ekeÀ efkeÀbJee

keÀce&®eeN³eebvee mecepeeJetve IesCeejs J³eefkeÌlecelJe ns Gllece HeÏkeÀejs efve³eb$eCe þsT µekeÀleele. keÀce&®eejer

efkeÀbJee mene³³ekeÀ l³eebvee ®eebieuee HeÏeflemeeo osleele.

3) keÀecee®es mJeªHe :

keÀecee®es mJeªHe meeOes DeeefCe ogªkeÌleer mJeªHee®es Demeu³eeme efve³eb$eCe keÀ#es®eer J³eeHleer

DeefOekeÀ Jee{les ³eeGueì keÀece þjeefJekeÀ mee®³eeleerue efkebÀJee iegbleeiegbleer®es Demesue lej efve³eb$eCe

keÀ#ee Deªbo yeveles. keÀecee®es mJeªHe yeoueu³eeme efve³eb$eCe keÀ#ee megOoe yeoueles.

4) DeefOekeÀej HeÏoeve:

J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve mene³³ekeÀ efkebÀJee He³e&Jes#ekeÀebvee efkeÀleer HeÏceeCeele DeefOekeÀej efoues peeleele.

l³eeJej efve³eb$eCe keÀ#ee DeJeuebyetve Demeles. pej J³eJemLeeHekeÀebveer DeefOekeÀeje®es keÀWefoÏkeÀjCe kesÀues lej

l³eeb®eer efve³eb$eCee®eer peyeeyeoejer Jee{les. l³eemeeþer l³eebvee DeefOekeÀ JesU o³eeJee ueeielees. efve³eb$eCe

keÀecee®³ee HeÏceeCeevegmeej DeefOekeÀej HeÏoeve kesÀu³eeme efve³eb$eCe þsJeCes megueYe peeles.

5) efve³eb$ekeÀeb®eer keÀe³e&#ecelee:

p³ee J³eefkeÌleJej efve³eb$eCee®es keÀece meesHeefJeuesues Deens. l³ee J³ekeÌleer®eer keÀe³e&#ecelee efJe®eejele

IesTve efve³eb$eCe keÀ#ee efveefµ®ele keÀjeJeer ueeieles. keÀe³e&#ecelee DeefOekeÀ DemeCeejs J³eJemLeeHekeÀ

DeeefCe mene³³ekeÀ DeefOekeÀ HeÏceeCeele efve³eb$eCee®eer peyeeyeoejer HesueeJet µekeÀleele.

6) JesUs®eer GHeueyOelee:

J³eJemLeeHekeÀ efkebÀJee mene³³ekeÀ DeefOekeÀeN³eebvee efve³eb$eCeemeeþer efkeÀleer JesU GHeueyOe Deens

l³eeJej l³eeb®eer efve³eb$eCe keÀ#ee DeJeuebyetve Demeles pej l³eebvee Hegjsmee JesU GHeueyOe Demesue lej

l³eeb®³ee efve³eb$eCe keÀ#es®eer J³eeHleer DeefOekeÀ Demeles. pej l³eebvee Flej keÀeces Demeleerue lej efve³eb$eCeekeÀ[s

l³eebvee Hegjsmee JesU oslee ³esCeej veener.

7) efve³eb$ekeÀeb®eer Hee$elee:

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee neleeKeeueer pes mene³³ekeÀ keÀece keÀjleele efkeÀbJee He³e&Jes#ekeÀ keÀece keÀjleele

les efve³eb$eCee®³ee keÀeceeceO³es kegÀµeue Demeu³eeme efve³eb$eCe keÀ#ee megueYe yeveles. l³eeb®ee JesU Je Þece

Jee®eleele. ³eeGueì keÀecee®ee DevegYeJe Je HeÏefµe#eCe vemeuesues Je keÀewµeu³ee®ee DeYeeJe DemeCeeN³ee

mene³³ekeÀebvee efve³eb$eCeemeeþer DeefOekeÀ JesU o³eeJee ueeielees.

8) efve³eb$ekeÀebkeÀ[gve efceUCeeje HeÏeflemeeo :

efve³eb$ekeÀebkeÀ[ggve DeefOekeÀejer DeeefCe J³eJemLeeHekeÀ ³eebvee ®eebieuee HeÏeflemeeo efou³eeme efve³eb$eCe

keÀ#ee megueYe yeveles. les SkeÀceskeÀebvee ceole keÀjleele. J³eJemee³eeceO³es meebefIekeÀ YeeJevee Demeu³eeme

efve³eb$eCeemeeþer JesUs®ee DeHeJ³e³e nesle veener.
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9) meb%eeHeve HeOole:

J³eJemLeeHekeÀ, mene³³ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es HeefjCeecekeÀejkeÀ meb%eeHeve keÀjC³eemeeþer

DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee efkebÀJee HeOoleer®ee JeeHej kesÀu³eeme efve³eb$eCe keÀe³e& megueYe peeles. efve³eb$ekeÀe®ee

JesU Je Þece ³eeceO³es ye®ele nesles.

10) meuueecemeuele Je ceeie&oµe&ve:

J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve mene³³ekeÀ Je He³e&Jes#ekeÀebvee JesUsJej ceeie&oµe&ve Je meuuee efceUle Demesue

lej efve³eb$eCeeceO³es De[®eCeer efvecee&Ce nesle veenerle. keÀeceeceO³es J³el³e³e ³esle veener Je JesUs®ee

DeHeJ³e³e nesle veener.

11) YeewieesefuekeÀ #es$e:

YeewieesefuekeÀ #es$ee®eer J³eeHleer DeefOekeÀ Demeu³eeme efve³eb$eCe keÀ#ee ªboeJeles. mene³³ekeÀ

efkebÀJee keÀce&®eejer efJeKegjuesues Demeu³eeme mebosµeJenveeceO³es De[LeUs efvecee&Ce nesleele l³ee®ee efve³eb$eCe

keÀ#esJej HeefjCeece neslees. ³eeGueì J³eJemLeeHekeÀ, mene³³ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer SkeÀe®e efþkeÀeCeer

keÀece keÀjle Demeleerue lej efve³eb$eCee®³ee keÀeceeceO³es megueYelee HeÏeHle nesles.

12) efveCe&³e #ecelee:

efve³eb$ekeÀe®³ee efþkeÀeCeer efveCe&³e#ecelee Demeu³eeme efve³eb$eCe keÀ#es®eer J³eeHleer Jee{les ³eeGueì

efve³eb$ekeÀeuee efveCe&³e IesC³eemeeþer melele J³eJemLeeHekeÀebJej DeJeuebyetve jneJes ueeiele Demesue lej

efve³eb$eCe keÀ#ee Deªbo yeveles.

13) yeoue:

keÀecee®eer HeefjefmLeleer, keÀeceieej, keÀecee®es mJeªHe, leb$e%eeve F. ceO³es yeoue nesCeej

Demeu³eeme efve³eb$eCe keÀ#essceO³es yeoue keÀjeJee ueeielees. p³ee J³eJemee³e mebIeìveebvee mLew³e& ueeYeues

Deens. lesLeerue efve³eb$eCee®eer keÀ#ee J³eeHekeÀ Demeles.

6.4 DeefOekeÀej HeÏoeve : (Delegation of Authority)

J³eJemee³e mebIeìvessceO³es J³eJemLeeHevee®es leerve mlej Demeleele. Goe. Jeefj<þ, ceO³ece DeeefCe

keÀefve<þ HeeleUer F. Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eebvee DeefOekeÀ HeÏceeCeele DeefOekeÀej efouesues

Demeleele. Hejbleg l³eebveer DeefOekeÀejeb®es keÀsbefoÏkeÀjCe ve keÀjlee ceO³ece Je keÀefve<þ HeeleUerJejerue

mene³³ekeÀebvee DeefOekeÀej HeÏoeve keÀje³e®es Demeleele.

6.4.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definitions):

1) kebgÀìPe Je Dees[esveue:

’J³eJemee³ee®eer GefÎäîes meeO³e keÀjleevee SKeeoer keÀãleer keÀjeJeer efkeÀbJee keÀª ve³es ³eemeeþer

Dee%ee osCes cnCepes DeefOekeÀej HeÏoeve nes³e.“

2)nsvjer HesÀDee@ue:

’DeefOekeÀej HeÏoeve cnCepes Dee%ee osC³ee®ee Je l³eeb®es Heeueve keÀªve IesC³ee®ee nkeÌkeÀ
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nes³e.“

3) pee@pe& ìsjer

’J³eJemee³eeleerue G®®e DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve l³eeb®³ee mene³³ekeÀebvee DeefOekeÀej yeneue keÀjCes

cnCepes®e DeefOekeÀej HeÏoeve keÀjCes nes³e.“

4) SHeÀd.peer.cetj

’mene³³ekeÀekeÀ[tve meesHeefJeuesues keÀece keÀªve IesC³eemeeþer Jeefj<þebkeÀ[gve l³eebvee DeeJeµ³ekeÀ

DeefOekeÀej osCes cnCepes®e DeefOekeÀej HeÏoeve nes³e.“

6.4.2 DeefOekeÀej HeÏoevee®eer lelJes: (Principles of Delegation of Authority)

1) DeefOekeÀeje®ee GÎsµe efveefµ®ele keÀjCes

2) peyeeyeoejer efveefµ®ele keÀjCes

3) DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer ³eeceO³es meebie[ efvecee&Ce keÀjCes.

4) DeeosµeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce keÀjCes.

5) mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes.

6) DeefOekeÀejeb®es efJeYeepeve keÀjCes.

7) mene³³ekeÀebvee efveCe&³e IesC³ee®es mJeeleb$³e osCes.

8) ceeie&oµe&ve keÀjCes Je meuuee osCes.

9) mene³³ekeÀeb®eer Hee$elee efveefµ®ele keÀjCes.

10) mene³³ekeÀebvee HeÏsjCee osCes.

6.4.3 DeefOekeÀej HeÏoevee®es cenlJe DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos : (Importance

Necessity and Advantages of Delegation of Authority)

1) keÀecee®eer Hetle&lee JesUsJej keÀjlee ³esles:

DeefOekeÀej HeÏoeve keÀªve Jeefj<þ mene³³ekeÀebkeÀ[tve keÀeces JesUsJej HetCe& keÀªve IesT MekeÀleele.

2) Jeefj<þeb®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles:

Jeefj<þ mene³³ekeÀebvee DeefOekeÀej HeÏoeve keÀjleevee l³eeb®³eeJej keÀecee®eer peyeeyeoejer meesHeefJeleele.

l³eecegUs l³eeb®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

3) mene³³ekeÀeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ nesles:

DeefOekeÀej HeÏoeveecegUs mene³³ekeÀebvee veJeerve keÀecee®ee DevegYeJe ³eslees Je l³eeb®³ee keÀewMeu³eele

Jee{ nesles.

4) keÀe³e&#ecelee Jee{les:

Jeefj<þ HeeleUerJeªve ceO³ece Je keÀefve<þ HeeleUerHe³e¥le DeefOekeÀejeb®es efJelejCe kesÀues peeles.

l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.
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5) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe megOeejleele:

DeefOekeÀej HeÏoeve kesÀu³eecegUs mene³³ekeÀebvee HeÏsjCee efceUles l³eecegUs l³eeb®es DeefOekeÀejer Je

keÀce&®eejer ³eeb®³eeyejesyej Demeuesu³ee mebyebOeeceO³es megOeejCee nesles

6)efveCe&³e leeye[leesye Ieslee ³esleele:

DeefOekeÀej HeÏoeveecegUs mebyebefOele DeefOekeÀejer Je mene³³ekeÀ SkeÀ$e ³esTve efveCe&³e leeye[leesye

Iesleele.

7)mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& ³eeceO³es megOeejCee nesles:

DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer SkeÀceskeÀebvee ceole keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es HejmHej menkeÀe³ee&®eer

YeeJevee efvecee&Ce nesles.

8) keÀce&®eeN³eeb®ee J³eeqkeÌleiele efJekeÀeme neslees:

DeefOekeÀejecegUs HeÏsjCee efceUles, keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Je DeelceefJeµJeeme Jee{lees. l³eecegUs

l³eeb®³ee J³eefkeÌlecelJee®ee efJekeÀeme neslees.

9) J³eJemee³eeceO³es ®eebieues JeeleeJejCe efvecee&Ce nesles:

DeefOekeÀej HeÏoeveecegUs Glmeene®es JeeleeJejCe le³eej nesles. l³eecegUs HejmHejebceO³es celeYeso

ve neslee SkeÀef$eHeCes keÀece kesÀues peeles. l³eecegUs J³eJemee³eeceO³es µeeblelee Je efµemle efvecee&Ce nesles.

6.4.5 DeefOekeÀej HeÏoeveeleerue De[LeUs : (Obstacles in Delegation of

Authority )

De) Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eebvee ³esCeejs De[LeUs : (Obstacles to the

Top Level Authority)

1) mJele:yeodoue DeefOekeÀ DeelceefJeµJeeme yeeUieCes.

2) menkeÀe³ee&Jej efJeµJeeme ve þsJeCes.

3) mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eebJej efve³eb$eCe ve þsJelee ³esCes.

4) mJele:uee DeeJe[Ceejer keÀeces mJele: keÀjCes

5) DeefOekeÀeje®es keÀsbefoÏkeÀjCe keÀjC³eeceO³es Oev³elee ceeveCes.

6) efveCe&³e Iesleevee ®egkeÀe nesC³ee®eer efYeleer JeeìCes.

7) DeefOekeÀej HeÏoeveeyeeyele Hegjsmes %eeve vemeCes.

8) mJele:®es cenlJe keÀceer nesF&ue ³eeyeeyele efYeleer yeeUieCes.

ye) ceO³ece Je keÀefve<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eebvee ³esCeejs De[LeUs : (Obstacles

to the medium and Lower Level Authority)

1) veJeerve peyeeyeoejer mJeerkeÀejC³ee®eer le³eejer vemeCes.

2) DeefOekeÀ peyeeyeoejer®eer efYeleer JeeìCes.

3) keÀeceeceO³es DeuHemebleg<ì jenC³eeceO³es Oev³elee ceeveCes
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4) DeefOekeÀ keÀeceecegUs leCeeJe ³esCes.

5) ³eeyeeyele ®eebieuee DevegYeJe vemeCes.

6) keÀeceeceO³es ®egkeÀe nesC³ee®eer efYeleer JeeìCes.

7) Flej ueeskeÀ ìerkeÀe keÀjleerue ³eeyeeyele Yeerleer JeeìCes.

keÀ)mebIeìvee HeeleUerJej ³esCeejs De[LeUs : (Obstacles to the Organizational

Level)

1) HeÏYeeJeer efve³eb$eCee®ee DeYeeJe DemeCes.

2) DeefOekeÀej HeÏoeveemeeþer Hees<ekeÀ JeeleeJejCe vemeCes.

3) DeefOekeÀej HeÏoeveeceO³es efJe<ecelee DemeCes.

4) iejpesvegmeej efveCe&³eele yeoue keÀjCes.

5) Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebvee DeJeemleJe cenlJe osCes.

6) efveCe&³eeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee vemeCes.

7) keÀce&®eeN³eebceO³es vekeÀejelcekeÀ oãef<ìkeÀesve DemeCes.

8) keÀce&®eeN³eebceO³es SkeÀpetì vemeCes.

9) DeefOekeÀejeb®ee iewjJeeHej keÀjCes.

6.4.6 DeefOekeÀej HeÏoeve ³eµemJeer keÀjC³eemeeþer Ghee³e : (Remedies for

Successful of Delegation of Authority)

1) J³eJemee³e mebIeìvesceO³es Hees<ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjCes

2) keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee osCes, ceeie&oµe&ve keÀjCes

3) peyeeyeoejervegmeej keÀce&®eeN³eebvee Heoesvveleer efkeÀbJee ye{leer osCes.

4) Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve peyeeyeoejer mJeerkeÀeªve l³eebvee cenlJee®³ee keÀeceemeeþer Hegjsmee

JesU osCes.

5) menkeÀejer, mene³³ekeÀ Je keÀce&®eejer F. ®ee DeelceefJeµJeeme Je ceveesyeue Jee{efJeCes.

6) Jeefj<þebveer keÀefve<þ DeefOekeÀeN³eebvee DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³eeb®eer mHe<ì peeefCeJe keÀªve osCes.

7) Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebveer DeefOekeÀej HeÏoeve kesÀu³eeveblej keÀefve<þeb®³ee keÀeceeceO³es nmle#esHe

keÀª ve³es. l³eebvee l³eeb®es keÀece keÀjC³ee®es Je DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjC³ee®es HetCe&HeCes

mJeeleb$³e o³eeJes.

8) Jeefj<þebveer mene³³ekeÀ Je keÀce&®eejer F. Jej HeefjCeecekeÀejkeÀ efve³eb$eCe þsJeeJes.

9) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjCes.

keÀefve<þebveer DeefOekeÀeje®ee JeeHej keÀmee kesÀuee Deens. ³ee®es Jeefj<þebveer cetu³eceeHeve keÀjeJes.

l³eeceO³es keÀener ®etkeÀe Peeu³eeme l³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjeJes.
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6.4.7 DeefOekeÀejeb®es keÀWoÏerkeÀjCe DeeefCe efJekeWÀoÏerkeÀjCe : (Centralisation and

Decentralisation of Authority)

(De) DeefOekeÀeje®es keÀWoÏerkeÀjCe : (Centralisation of Authority)

J³eJemee³e mebIeìvesleerue G®®e HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer DeefOekeÀejeb®es keÀWoÏerkeÀjCe keÀjleele.

Deµee Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s DeefOekeÀej SkeÀJeìuesues Demeleerue lej l³eeuee keÀWoÏerkeÀjCe

Demes cnCeleele.

DeLe& DeeefCe J³eeK³ee : (Meaning & Definitions)

1) nsvjer HesÀDee@ue:

’mene³³ekeÀebvee oslee ³esC³eemeejKes DeefOekeÀej Jeefj<þebbveer DeeHeu³eekeÀ[s jeKetve þsJeCes cnCepes

DeefOekeÀejeb®es keÀWoÏerkeÀjCe nes³e.“

2) HeÏe. uegF&me De@ueve:

’mebIeìvesleerue Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebmeeþer mellee jeKetve þsJeC³ee®eer µeem$eer³e HeOole cnCepes

DeefOekeÀejeb®es kesÀboÏerkeÀjCe nes³e.“

I) DeefOekeÀej kesÀboÏerkeÀjCee®es HeÀe³eos : (Advantages of Centralisation of

Authority )

1) J³eJemLeeHeve Je HeÏµeemeve keÀjCes meesF&®es peeles.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer mebIeìvesleerue keÀecekeÀepeeJej ³eµemJeerHeCes efve³eb$eCe þsT µekeÀleele.

2) DeeosµeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

SkeÀe JesUer SkeÀ DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee Deeosµe osT µekeÀleele. l³eecegUs l³eeb®ee keÀece

keÀjleevee ieeWOeU nesle veener.

3) mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees.

mebIeìvesleerue efJeefJeOe efJeYeeie Je l³eeleerue keÀce&®eejer ³eeceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee

³eslees.

4) Jeefj<þeb®³ee vesleãlJe keÀewµeu³eele Jee{ nesles.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer DeefOekeÀejeb®ee JeeHej mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer keÀjleele. mebIeìves®³ee

efJekeÀemeeodJeejs Jeefj<þeb®³ee J³eefkeÌlecelJee®ee efJekeÀeme neslees

5) OeesjCeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

J³eJemee³eeleerue meJe& efJeYeeieebmeeþer meceeve HeÏkeÀej®³ee OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

6) cenlJee®es efveCe&³e Ieslee ³esleele.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer mebIeìves®³ee efnlee®³ee o=<ìerves cenlJee®es efveCe&³e Iesleele.

7) DeeefLe&keÀ ye®ele efkeÀbJee keÀeìkeÀmej keÀjlee ³esles.

GlHeeove HeÏefkÏeÀ³esceO³es megueYelee Je metmeg$elee efvecee&Ce keÀªve De³eesi³e Ke®ee&uee DeeUe
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Ieeuelee ³eslees.

8) HeefjefmLeleervegmeej efveCe&³e Ieslee ³esleele.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer J³eJemee³eeyeensjerue HeefjefmLeleerµeer mecee³eespeve keÀªve efveCe&³e IesT µekeÀleele.

HeefjefmLeleerceO³es yeoue Peeu³eeme l³ee®ee efveCe&³e Iesleevee l³eebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.

II) (II)DeefOekeÀej keWÀefoÏkeÀjCee®es leesìs efkeÀbJee ce³ee&oe :- (Disdvantages or

Limitations of Centralisation of Authority )

1) ngketÀceµeener HeÏJe=lleer Jee{les.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer ceesþ³ee HeÏceeCeele DeefOekeÀejeb®es kesÀbefoÏkeÀjCe keÀjleele. ³ee DeefOekeÀeje®ee JeeHej les

ngketÀceµeener HeOoleerves keÀjleele. Hejbleg keÀce&®eeN³eebvee Deµeer pegueceer HeOoleer vekeÀes Demeles.

2) keÀecee®eer Demeceeve efJeYeeieCeer kesÀueer peeles.

DeefOekeÀejer DeeHeu³ee cepeealeerue keÀce&®eeN³eebvee meeOes Je Lees[³ee HeÏceeCeele keÀece osleele.

l³eecegUs Flej keÀce&®eejer veejepe nesleele.

3) DeveeJeµ³ekeÀ efveCe&³e Iesleues peeleele.

DeefOekeÀejer keÀeceeJ³eefleefjkeÌle efveCe&³e IesC³eemeeþer DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀª µekeÀleele.

4) efveCe&³eeceO³es ®egkeÀe nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.

efveCe&³e HeÏefkeÀÏ³esceO³es keÀefve<þebvee meeceeJetve Iesleues peele veener. l³eecegUs Jeefj<þebkeÀ[tve ®egkeÀer®es

efveCe&³e Iesleues peeC³ee®eer µekeÀ³elee Demeles.

5) keÀefve<þ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer veejepe nesleele.

peyeeyeoejer®³ee HeÏceeCeele DeefOekeÀej ve osCes, keÀecee®eer efJe<ece HeÏceeCeele efJeYeeieCeer ³eecegUs

keÀefve<þ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer veejepe nesleele. l³ee®ee keÀeceeJej HeefjCeece neslees.

6) keÀefve<þeb®³ee J³eefkeÌleiele efJekeÀemeeuee ®eeuevee efceUle veener.

DeefOekeÀejeefµeJee³e keÀefve<þ DeefOekeÀejer DeeHeueer keÀewµeu³es oeKeJet µekeÀle veener. l³eecegUs

l³eeb®³ee J³eefkeÌleiele efJekeÀemeeme JeeJe efceUle veener.

7) Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeb®ee cenlJee®ee JesU Jee³ee peelees.

DeefOekeÀejebkeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osCeejs DeefOekeÀejer Flej cenlJee®³ee keÀeceekeÀ[s ue#e osT

µekeÀle veener. Goe. mebIeìves®ee efJekeÀeme, veJeerve keÀuHevee jeyeefJeCes, mebµeesOeve F.

8) keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee Je HeÏeslmeenve ueeYele veener.

DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebJej ngkeÀcele ieepeefJeleele l³eecegUs l³eeb®es ceveesyeue Je Oew³e& Ke®eles.

9) Jeefj<þeb®³ee keÀeceeceO³es Jee{ nesles.

DeefOekeÀeN³eeb®³ee keÀeceeceO³es Jee{ nesles l³eecegUs l³eebvee keÀecee®ee leeCe DeefOekeÀ peeCeJelees.

10) mebIeìves®³ee efnleekeÀ[s ogue&#e nesles.

DeefOekeÀejer efJeefµe<ì keÀce&®eeN³eebµeer Je J³eefkeÌleMeer ®eebieues efnlemebyebOe þsJeleele l³eecegUs l³eeb®es
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mebIeìves®³ee efJekeÀemeekeÀ[s ogue&#e nesles.

ye) DeefOekeÀejeb®es efJekeWÀefoÏkeÀjCe : (Decentralisation of Authority)

mebIeìvesleerue Jeefj<þ DeefOekeÀejer DeefOekeÀej DeeHeu³eekeÀ[s jeKetve ve þsJelee keÀefve<þebvee

peyeeyeoeN³eeb®³ee HeÏceeCeele efJelejerle keÀjleele.

DeLe& DeeefCe J³eeK³ee – (Meaning & Definitions)

1) De@ueve uegF&me:

’Jeefj<þ HeeleUerJeªve, ceO³ece DeeefCe keÀefve<þ HeeleUerJej meesHeefJeC³eele ³esCeejs DeefOekeÀej

Je peyeeyeoeN³eebvee DeefOekeÀejeb®es efJekesÀboÏerkeÀjCe Demes cnCeleele.“

2) S.[er. mì^@beie:

Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebkeÀ[erue DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee keÀefve<þebkeÀ[s meesHeefJeC³ee®³ee HeÏefkeÀÏ³esuee

DeefOekeÀejeb®es efJekeWÀefoÏkeÀjCe Demes cnCeleele.

I) DeefOekeÀej efJekeWÀefoÏkeÀjCee®es HeÀe³eos : (Advantages of Decentralisation of

Authority)

1) J³eJemee³e mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

owvebefove keÀecee®eer peyeeyeoejer mene³³ekeÀebJej meesHeefJelee ³esles. l³eecegUs Jeefj<þ DeefOekeÀejer

mebIeìves®³ee efJekeÀemeekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osT µekeÀleele.

2) DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee ³eeb®eer HeÏceeCeyeOo JeeìCeer keÀjlee ³esles.

mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®³ee HeÏceeCeele DeefOekeÀej efJeYeeieeletve efoues peeleele.

l³eecegUs l³eeb®³eeJej Dev³ee³e nesle veener.

3) keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee Je HeÏeslmeenve oslee ³esles.

DeefOekeÀej HeÏoeve kesÀu³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee HeÏeslmeenve efceUles. l³eecegUs les DeefOekeÀ peesceeves

keÀe³e& keÀª µekeÀleele.

4) keÀce&®eeN³eebceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

DeefOekeÀej HeÏoeveecegUs keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve J³eJemee³ee®eer GefÎäîes HetCe& keÀjC³eemeeþer

HeÏ³elve keÀjleele.

5) mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

efJeefJeOe efJeYeeieeleerue mene³³ekeÀ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer meceeOeeveer nesleele l³eecegUs efJeefJeOe

efJeYeeieeleerue mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

6) HeÏYeeJeer efve³eb$eCee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

DeefOekeÀejer DeefOekeÀej HeÏoeve kesÀu³eeveblej l³ee®ee mene³³ekeÀ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer keÀmee

JeeHej keÀjleele ns Heenleele.
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7) veJeefveefce&leeruee ®eeuevee oslee ³esles.

Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeb®es keÀece keÀceer nesles. l³eecegUs les veJeerve mebkeÀuHevee, mebµeesOeve, DeeOegefvekeÀ

leb$e%eeve, veJeerve GlHeeove, GlHeeovee®eer veJeerve HeOoleer F. keÀ[s ue#e osleele.

8) Jeefj<þeb®³ee keÀecee®ee leeCe keÀceer neslees.

DeefOekeÀej efJelejerle kesÀu³eecegUs Jeefj<þeb®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles. l³eecegUs l³eeb®ee keÀecee®ee

leeCe keÀceer neslees. l³eecegUs l³eebvee mebIeìves®³ee efJekeÀemeekeÀ[s ue#e osCes,cenlJee®es efveCe&³e IesCes

³eekeÀ[s ue#e oslee ³esles.

(II)DeefOekeÀej efJekeWÀefoÏkeÀjCee®es leesìs efkeÀbJee ce³ee&oe : (Disadvantages or

Limitations of Decentralisation of Authority)

1) ceesþ³ee J³eJemee³eeceO³es efJekeWÀefoÏkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjCes DeJeIe[ Demeles.

ceesþ³ee J³eJemee³eeceO³es DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeles. l³eecegUs

meJee¥vee meceeve DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee JeeìCes µekeÌ³e nesle veener.

2) DeeCeeryeeCeer®³ee HeefjefmLeleerle leeye[leesye efveCe&³e Ieslee ³esle veener.

meecegefnkeÀ efveCe&³e IesCes, µeemekeÀer³e OeesjCeeleerue yeoue, yeepeejHesþsceO³es De®eevekeÀ nesCeejs

yeoue Deµee HeefjefmLeleerle leeye[leesye efveCe&³e Ieslee ³esle veenerle.

3) Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeb®es J³eJemee³eekeÀ[s ogue&#e nesles.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer HegjsMee HeÏceeCeele DeefOekeÀej osle veenerle l³eecegUs l³eeb®es J³eJemee³ee®³ee

efJekeÀemeekeÀ[s ue#e vemeles.

4) efveCe&³eeceO³es ®egkeÀe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

keÀefve<þ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee pegpeyeer %eeve Demeles. l³eebvee efveCe&³e HeÏefkeÀÏ³esceO³es

meeceeJetve Iesleu³eeme l³eeceO³es ®egkeÀe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

5) mene³³ekeÀ Jej®e{ nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

Jeefj<þebveer DeefOekeÀ HeÏceeCeele keÀefve<þebkeÀ[s DeefOekeÀej meesHeefJeu³eeme les Jej®e{ nesC³ee®eer

MekeÌ³elee Demeles.

6) Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer mJele: keÀeceieejebJej ue#e þsT µekeÀle veener. DeHeJ³e³e, ogªmleer

³eecegUs Ke®ee&le Jee{ nesles.

6.5 mJeeO³ee³e

HeÏ.1 efve³eb$eCe keÀ#ee cnCepes keÀe³e ? efve³eb$eCe keÀ#esJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ mHe<ì keÀje.

HeÏ.2 ieÏ@keÌ³egveme®ee efve³eb$eCe keÀ#esyeeyele®ee efmeOoeble GoenjCeemen mHe<ì keÀje.

HeÏ.3 DeefOekeÀej HeÏoeveeleerue De[LeUs mHe<ì keÀªve l³eeJej Ghee³e met®eJee.

HeÏ.4 DeefOekeÀejeb®es kesÀbefoÏkeÀjCe DeeefCe efJekesÀbefoÏkeÀjCee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs meebiee.
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HeÏ.5 J³eJemee³e mebIeìvesceO³es DeefOekeÀejeb®es kesÀbefoÏkeÀjCe keÀjeJes keÀer, efJekesÀbefoÏkeÀjCe keÀjeJes ³eeyeeyele

DeeHeues cele J³ekeÌle keÀje.

HeÏ.6 ìerHee efuene.

De) efve³eb$eCe keÀ#ee

ye) ieÏ@keÌ³egveme®ee efve³eb$eCe keÀ#ee efmeOoeble

keÀ) DeefOekeÀejeb®es kesÀbefoÏkeÀjCe

[) DeefOekeÀejeb®es efJekesÀbefoÏkeÀjCe

F&) DeefOekeÀej HeÏoeveeleerue De[LeUs

‡‡‡
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HeÏkeÀjCe 7

mebIeìve j®evee : (Organisation Structure)

IeìkeÀ j®evee

7.0 GefÎäs

7.1 HeÏemleeefJekeÀ

7.2 Debleie&le mebIeìves®es HeÏkeÀej

7.2.1 meeKeUer mebIeìve

7.2.2 keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìve

7.2.3 meeKeUer DeeefCe keÀce&®eejer mebIeìve

7.2.4 meefceleer mebIeìve

7.2.5 ce@efì^keÌme / mee®ee mebIeìve

7.3 mJeeO³ee³e

7.0 GefÎäîes : (Objectives)

1) mebIeìve j®eves®ee DeY³eeme keÀjCes.

2) mebIeìve j®eves®³ee efJeefJeOe HeÏkeÀejebyeeyele ceeefnleer efceUJeCes.

3) mebIeìve j®eves®³ee HeÏkeÀejeb®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs mecepeeJetve IesCes.

4) mebIeìve j®eves®ee HeÏl³e#e J³eJenejeleerue GHe³eesie ceeefnleer keÀªve IesCes.

7.1 HeÏemleeefJekeÀ : (Introduction)

³ee HeÏkeÀjCeeceO³es DeeHeCe mebIeìves®³ee HeÏkeÀejeb®eer ceeefnleer DeY³eemeCeej Deenesle. Goe.

meeKeUer mebIeìve, keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìve, meeKeUer DeeefCe keÀce&®eejer mebIeìve, meefceleer mebIeìve,

ce@efì^keÌme mebIeìve, F. mebIeìve HÏekeÀejvegmeej keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee efJeYeeietve

efou³ee peeleele.

7.2 Debleie&le mebIeìves®es HeÏkeÀej : (Type of Internal Organization )

7.2.1 meeKeUer mebIeìve : (Line Organization)

meeKeUer mebIeìve ne mebIeìves®ee pegvee Je meesHee HeÏkeÀej Deens. ³eeceO³es Jeefj<þ HeeleUerJeªve

7
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keÀefve<þ HeeleUerJej DeefOekeÀej HeÏoeve kesÀues peeleele. Jeefj<þebkeÀ[tve mene³³ekeÀebvee Je mene³³ekeÀebkeÀ[tve

keÀce&®eeN³eebvee Deeosµe efoues peeleele. DeefOekeÀejeb®eer meeKeUer le³eej kesÀueer peeles. mewv³eoueeceO³es

Deµee HeÏkeÀej®es mebIeìve Demeles.

De) meeKeUer mebIeìves®es HeÀe³eos : (Advantages of Line Organisation)

1) mebIeìves®es meeOee Je meesHee HeÏkeÀej Deens.

³ee mebIeìve HeÏkeÀejeceO³es meJe& keÀce&®eeN³eebvee mecepesue Deµeer j®evee kesÀueer peeles.

2) peyeeyeoeN³ee efveefµ®ele kesÀu³ee peeleele.

mebIeìvesleerue HeÏl³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee peyeeyeoejer efJeYeeietve efoueer peeles.

3) DeefOekeÀej efveefµ®ele kesÀues peeleele.

mebIeìvesleerue HeÏl³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee peyeeyeoejer Heej Hee[C³eemeeþer DeefOekeÀej HeÏoeve kesÀues

peeleele.

4) efveCe&³e leeye[leesye Ieslee ³esleele.

DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee efveefµ®ele kesÀu³eecegUs efveCe&³e leeye[leesye IesCes meesF&®es peeles.

5) mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees.

J³eJemLeeHekeÀ, DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer F. ceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee

³eslees.

6) mLew³e& efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

ne mebIeìve HeÏkeÀej efmLej mJeªHee®ee Deens.

7) mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

keÀce&®eejer ye{leermeeþer ®eebieues keÀece keÀjleele. keÀce&®eejer efJekeÀemeeÜejs mebIeìves®ee efJekeÀeme

keÀjlee ³eslees.

8) HeÏl³e#e mebyebOe ³eslees.

HeÏl³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®ee ³ee mebIeìve HeÏkeÀejeceO³es HeÏl³e#e mebyebOe ³eslees.

9) efµemle efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

DeefOekeÀejer efve³eceeb®ee JeeHej keÀªve mebIeìvesceO³es efµemle efvecee&Ce keÀjleele.

10) ueJeef®ekeÀlee efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

iejpesvegmeej mebIeìves®³ee j®evesceO³es yeoue keÀjlee ³eslees.

11) DeeosµeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

l³eecegUs DeefOekeÀeN³eebvee keÀce&®eeN³eebJej efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles.

ye) meeKeUer mebIeìves®³ee ce³ee&oe efkeÀbJee leesìs : (Limitations or Disadvantages

of Line Organisation)
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1) J³eJemLeeHekeÀ ngketÀceµeener HeOoleerves Jele&ve keÀjleele.

J³eJemLeeHekeÀ DeefOekeÀejeb®es keWÀefoÏkeÀjCe keÀjleele Je ngketÀceµeener HeOoleerves Jele&ve keÀjleele.

2) efJeµes<eerkeÀjCee®ee DeYeeJe Demelees.

veJeerve J³eJemee³e mebIeìveebvee ³ee mebIeìve HeÏkeÀeje®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes iewjmeesF&®es

Demeles.

3) keÀecee®eer og©keÌleer nesles.

DeefOekeÀeN³eebJej keÀecee®ee leeCe Demelees. SkeÀ®e keÀece DeveskeÀ DeefOekeÀeN³eebveer meebefieleu³eeme

l³ee®eer og©mÌleer nesles.

4) DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee YesoYeeJee®eer JeeieCetkeÀ osleele.

DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebceO³es YesoYeeJe keÀjleele. l³eecegUs keÀce&®eejer veejepe nesleele.

5) keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee efou³ee peele veenerle.

DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjleevee keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee efou³ee peele veenerle.

6) DeefOekeÀejeb®eer meeKeUer Jee{les.

keÀecee®ee J³eeHe Jee{u³eeme DeefOekeÀejeb®eer meeKeUer Jee{les.

7.2.2 keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìve : (Functional Organisation )

meeKeUer mebIeìve HeÏkeÀejeleerue GefCeJee ue#eele IesTve SHeÀd.[yuet ìsuej ³eebveer keÀe³ee&lcekeÀ æ

mebIeìve HeÏkeÀej efJekeÀefmele kesÀuee Deens. ³ee mebIeìve HeÏkeÀejeceO³es J³eJemLeeHekeÀ , mene³³ekeÀ DeeefCe

keÀce&®eejer F. ®³ee keÀecee®eer efJeYeeieCeer l³eeb®³ee Heoevegmeej kesÀueer peeles.

Jeefj<þ HeeleUerkeÀ[tve keÀefve<þ HeeleUerkeÀ[s DeeosMe HeÏoeve kesÀues peeleele. SkeÀe keÀce&®eeN³eeuee

SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve DeeosMe HeÏeHle nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs SkeÀ

He³e&Jes#ekeÀ DeveskeÀ keÀce&®eeN³eebJej efve³eb$eCe þsT MekeÀle veener. efve³eespeve DeeefCe leebef$ekeÀ mJeªHee®eer

keÀeces keÀjC³ee®eer ìsuej ³eebveer keÀe³ee&ue³eerve keÀejkegÀveeb®es ®eej HeÏkeÀej meg®eefJeues Deensle. Goe.

owvebefove keÀecekeÀepe keÀejketÀve, met®eveeHe$e keÀejketÀve, keÀeU DeeefCe Ke®e& keÀejketÀve, efMemle keÀejketÀve

F. ieì HeÏcegKe, ieleer HeÏcegKe, He³e&Jes#ekeÀ, ceeie&oMe&keÀ DeeefCe efve³eb$ekeÀ F. Deeþ mJeleb$e Heos efvecee&Ce

keÀªve keÀecekeÀepe megjefUleHeCes Heej Hee[lee ³esles.

De) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìves®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos : (Importance and Advantages

of Functional Organisation)

1) ceesþ³ee J³eJemee³eebvee HeÀe³eosMeerj mebIeìve HeÏkeÀej Deens.

ceesþ³ee J³eJemee³eeceO³es meeOevemeecegieÏer®ee HegjsHetj JeeHej keÀªve DeefOekeÀ ueeYe efceUJelee

³esleele.

2) J³eJemee³e efJekeÀemeeme JeeJe efceUlees.

³ee mebIeìve HeÏkeÀejeceO³es ceesþ³ee HeÏceeCeeJej GlHeeove keÀjCes MekeÌ³e Deens. l³eecegUs DeeefLe&keÀ

ye®eleer®ee ueeYe Ieslee ³eslees. veHeÌ³ee®es HeÏceeCe Jee{les. l³eecegUs J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.
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3) keÀecee®es efJeMes<eerkeÀjCe keÀjlee ³esles.

mebIeìvesceO³es lep%eeb®eer mesJee GHeueyOe keÀªve efoueer peeles. l³eecegUs keÀecee®es efJeMes<eerkeÀjCe

keÀjlee ³esles.

4) J³eJemee³eeuee lep%eeb®³ee mesJes®ee ueeYe Ieslee ³eslees.

lep%eeb®³ee %eevee®ee, DevegYeJee®ee Je keÀewMeu³ee®ee J³eJemee³eeuee GHe³eesie keÀªve Ieslee

³eslees.

5) mecevJe³e meeOelee ³eslees.

DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebJej J³eJeefmLeleHeCes efve³eb$eCe þsT MekeÀleele. l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es

HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees.

6) DeeJeM³ekeÀ He³e&Jes#ekeÀeb®eer vesceCetkeÀ keÀjlee ³esles.

J³eJemee³eemeeþer iejpesvegmeej He³e&Jes#ekeÀ vescelee ³esleele. l³eecegUs He³e&Jes#eCee®es keÀece HeÏYeeJeerHeCes

kesÀues peeles.

7) keÀecee®ee leeCe keÀceer neslees.

keÀce&®eejer efouesues keÀece peyeeyeoejerves HetCe& keÀjleele. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ Je He³e&Jes#ekeÀeb®eer

peyeeyeoejer keÀceer nesles.

8) keÀce&®eeN³eeb®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

keÀecee®ee HeÏkeÀej Je Heoevegmeej keÀce&®eeN³eebvee HeÏefMe#eCe efoues peeles. l³eecegUs keÀce&®eejer

keÀe³e&#ecelesves Je kegÀMeueHeCes keÀece keÀjleele. keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®eer DeeJe[ Je Hee$elesvegmeej keÀecee®eer

mebOeer efoueer peeles.

ye) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìves®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe : (Disadvantage or Limitations

of Functional organization)

1) keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes keÀþerCe peeles.

ueneve J³eJemee³eebvee lep%e, He³e&Jes#ekeÀ Je ieìHeÏcegKe F. ®eer vesceCetkeÀ keÀjCes. DeeefLe&keÀ¢<ìîee

HejJe[le veener.

2) DeeosMeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee jenle veener.

SkeÀe keÀce&®eeN³eeuee SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ DeefOekeÀeN³eeb®es DeeosMe HeeUeJes ueeieleele l³eecegUs

les ieeWOeUtve peeleele.

3) mecevJe³eeceO³es De[®eCeer efvecee&Ce nesleele.

lep%e, He³e&Jes#ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es celeYeso efvecee&Ce nesleele l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es

HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes De[®eCeer®es Demeles.

4) keÀeceeceO³es iegbleeiegble efvecee&Ce nesles.

keÀecee®³ee cegK³e Je GHeHeÏefkeÀÏ³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme keÀeceeceO³es iegbleeiegble efvecee&Ce nesles.
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5) He³e&Jes#ekeÀ DeeefCe HeÀesjceve ³eeceO³esb mebIe<e& efvecee&Ce nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

He³e&Jes#ekeÀebveer He³e&Jes#eCe efMemleyeOo kesÀu³eeme HeÀesjceve leCeeJeeKeeueer keÀece keÀjleele l³eecegUs

l³eeb®³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce neslees.

6) peyeeyeoejer veerì Heej Hee[ueer peele veener.

efve³eb$eCeeceO³es n³eie³e Peeu³eeme keÀce&®eejer keÀeceekeÀ[s ogue&#e keÀjleele.

10.2.3 meeKeUer DeeefCe keÀce&®eejer mebIeìve : (Line and Staff Organisation)

³ee mebIeìve HeÏkeÀejeceO³es DeefOekeÀejer DeeefCe lep%eeb®³ee mene³³eeves keÀecekeÀepe kesÀues peeles.

lep%e DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjleele lej DeefOekeÀejer efveCe&³e Iesleele. HeÏl³eskeÀ

efJeYeeiee®eer peyeeyeoejer efJeYeeieHeÏcegKee®eer Demeles. GlHeeoveeMeer mebyebefOele DemeCeeN³ee DeefOekeÀeN³eebvee

jsKee efkebÀJee meeKeUer DeefOekeÀejer Demes cnCeleele. ns DeefOekeÀejer J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe efJeYeeie

HeÏcegKeebvee meuuee osC³ee®es keÀece keÀjleele. lep%e DeefOekeÀejer keÀj meuueeieej,mebMeesOeve,lep%e,

FbefpeefveDej, kebÀHeveer, meskeÀÏsìjer, keÀeceieej,Dee@efHeÀmej F. HeÏkeÀej®es Demeleele. keÀecee®³ee mJeªHeevegmeej

Je HeÏkeÀejevegmeej lep%eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles.

De) meeKeUer DeeefCe keÀce&®eejer mebIeìves®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos : (Importance and

Advantages of Line and Staff Organisation )

1) ceesþ³ee J³eJemee³eebvee ne mebIeìve HeÏkeÀej DeefOekeÀ HeÀe³eosMeerj Deens.

ceesþ³ee J³eJemee³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeles. l³eevegmeej lep%eeb®eer vesceCetkeÀ

kesÀueer peeles. ceesþ³ee HeÏceeCeJejerue GlHeeovee®es DeefOekeÀ ueeYe efceUefJeues peeleele.

2) keÀecee®es efJeMes<eerkeÀjCe keÀjlee ³esles.

J³eJemee³eeuee iejpesvegmeej lep%ee®eer vesceCetkeÀ keÀjlee ³esles. lep%eeb®³ee %eevee®ee Je DevegYeJee®ee

DeefOekeÀeefOekeÀ ueeYe Ieslee ³eslees.

3) DeefOekeÀejer Je lep%e SkeÀef$eleHeCes keÀece keÀjleele.

J³eJemee³eeleerue DeefOekeÀejer Je lep%e SkeÀ$e ³esTve keÀece keÀjleele l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es

HejmHej mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

4) DeefOekeÀeN³eebvee keÀeceeceO³es ceole nesles.

DeefOekeÀeN³eebvee J³eJemee³eeceO³es keÀecee®ee HeÏ®eb[ leeCe Demelees. lep%e DeefOekeÀejer l³eebvee

keÀeceeceO³es ceole keÀjleele. l³eecegUs l³eeb®³eeJejerue keÀecee®ee leeCe keÀceer neslees.

5) keÀce&®eeN³eebvee HeÏefMe#eCe oslee ³esles.

keÀce&®eeN³eebvee iejpesvegmeej HeÏefMe#eCe oslee ³esles l³eecegUs l³eeb®³ee keÀeceeceO³es efJekeÀefmele

yeoue neslees.

6) efveCe&³e IesCes meesF&®es peeles.

J³eJemee³eeleerue DeefOekeÀejer Je lep%e meuueeieej SkeÀ$e ³esTve efveCe&³e IesC³ee®es keÀece

keÀjleele.
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7) efJeYeeieeceO³es efMemle jenles.

HeÏl³eskeÀ efJeYeeieHeÏcegKe DeeHeu³ee efJeYeeiee®es keÀecekeÀepe efMemleerves Heej Hee[leele. keÀce&®eejer

efJeYeeie HeÏcegKeeb®³ee DeeosMee®es Heeueve keÀjleele.

8) DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoeN³eeb®es Heeueve kesÀues peeles.

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer DeeHeeHeueer peyeeyeoejer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[leele.

ye) meeKeUer Je keÀce&®eejer mebIeìves®es leesìs efkeÀbJee ce³ee&oe : (Disadvantages or

Limitations of Line Organisation)

1) efveCe&³eemeeþer efJeuebye ueeielees.

DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeceO³es SkeÀcele ve Peeu³eeme efveCe&³e De®etkeÀlesves Je JesUsJej Ieslee ³esle

veener.

2) DeefOekeÀejer lep%eeb®ee meuuee ceevele veenerle.

lep%e ns J³eJemee³eeyeensjerue Deensle Demee DeefOekeÀeN³eeb®ee mecepe neslees. DeeHeCe Jeefj<þ

Deenesle ³ee YeeJevesves les lep%eeb®ee meuuee ceevele veenerle.

3) DeeosMeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee jenle veener.

DeefOekeÀejer Je lep%e keÀce&®eeN³eebvee SkeÀe®e JesUer DeeosMe osleele. l³eecegUs vescekesÀ keÀesCee®es

DeeosMe HeeUe³e®es ³eeyeeyele l³eeb®ee ieeWOeU neslees.

4) DeefOekeÀeN³eeb®es Je®e&mJe Jee{les.

DeefOekeÀejer ns lep%eebHes#ee Jej®e{ Demeleele. l³eecegUs l³eeb®³ee celeeuee efkebÀcele Demeles.

Hejbleg lep%e DeefOekeÀeN³eeb®ee Deeoj kesÀuee peele veener.

5) DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeceO³es celeYeso nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeb®ee DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³eeb®eer Demeceeve JeeìCeer, HeoeceOeerue

efYevvelee ³eecegUs ³ee oesIeebceO³es celeYeso Je mebIe<e& nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

6) lep%eebvee DeefOekeÀej efoues peele veenerle.

lep%eebvee keÀecee®eer peyeeyeoejer efoueer peeles Hejbleg DeefOekeÀej efoues peele veenerle.l³eecegUs

l³eebvee J³eJemee³eeceO³es HeÀejmes cenlJe Je mLeeve efoues peele veener.

7) Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles.

lep%eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀu³eecegUs DeefOekeÀejer, keÀce&®eejer Je lep%e F.®³ee mebK³esle Jee{ nesles.

lep%eebvee DeekeÀ<e&keÀ Heieej o³eeJee ueeielees. l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee Ke®ee&le Jee{ nesles.

8) peyeeyeoejer ìeUueer peeles.

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee peyeeyeoejer efJeYeeietve efoueer peeles. Hejbleg leer DeeHeueer SkeÀìîee®eer

peyeeyeoejer veener Demes oesIeebveener Jeeìles l³ee®ee keÀeceeJej HeefjCeece neslees.
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keÀ) meeKeUer DeeefCe keÀce&®eejer mebIeìvesleerue mebIe<e& /Yeeb[Ces : ( Conflicts Between

Line and Staff Organisation)

1) Demeceeveles®eer JeeieCetkeÀ efoueer peeles.

lep%e DeefOekeÀejer ns J³eJemee³eeyeensjerue Deensle Demee meeKeUer DeefOekeÀeN³eeb®ee mecepe

neslees. l³eecegUs les lep%eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osle veenerle.

2) DeefOekeÀejer meÊee ieepeefJeleele.

meeKeUer DeefOekeÀeN³eebvee DeefOekeÀ DeefOekeÀej Demeleele. l³eecegUs les lep%e DeefOekeÀeN³eebJej

DeefOekeÀej meÊee ieepeefJeleele. Hejbleg l³eeb®eer ner HeOoleer lep%eebvee DeeJe[le veener.

3) keÀeceeceO³es efYevvelee ceeveCes

meeKeUer DeefOekeÀejer keÀeceeuee DeefOekeÀ cenlJe osleele. lep%e DeefOekeÀejer keÀeieoesHe$eer keÀeceeuee

peemle cenlJe osleele. les keÀeceeceO³es meeKeUer DeefOekeÀeN³eeb®eer ceole Iesleele.

4) veJeerve ³eespeveebvee efJejesOe keÀjCes.

lep%e DeefOekeÀejer veJeerve ³eespevee megª keÀjC³eemeeþer HeÏ³elve keÀjleele lej meeKeUer DeefOekeÀejer

l³eeuee efJejesOe keÀjleele.

5) lep%e DeefOekeÀejer keÀewMeu³ee®ee JeeHej keÀjleele.

lep%e DeefOekeÀejer ngMeej Demeleele. l³eebvee efJeefMeä HeÏkeÀej®ee meuuee osC³eemeeþer cenlJe

eqoues peeles. Hejbleg l³eebvee DeefOekeÀ cenlJe efouesues meeKeUer DeefOekeÀeN³eebvee DeeJe[le veener.

6) Hegjsmes menkeÀe³e& ueeYele veener.

lep%e DeefOekeÀeN³eebvee J³eJemLeeHeve Je meeKeUer DeefOekeÀejer ³eeb®³eekeÀ[gve HegjsMee HeÏceeCeele

menkeÀe³e& ueeYele veener.

7) DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee ³eeceO³es efYevve HeÏceeCeele efJelejCe kesÀues peeles.

lep%e DeefOekeÀejer J³eJemee³eeleerue Flej peyeeyeoejer meebYeeUle veenerle l³eecegUs meeKeUer

DeefOekeÀeN³eeb®³ee peyeeyeoejerceO³es Jee{ nesles.

8) ceeefnleer®ee DeYeeJe Demelees.

lep%eebvee meeKeUer DeefOekeÀejer HegjsMee HeÏceeCeele Je JesUsJej ceeefnleer HegjefJele veenerle. Hejbleg

l³eeb®³eekeÀ[tve keÀecee®eer leeye[leesye DeHes#ee keÀjleele.

9) DeeosMeeceO³es efYevvelee Dee{Ules.

keÀce&®eejer lep%eebHes#ee meeKeUer DeefOekeÀeN³eeb®es DeeosMe ceeveleele. l³eecegUs lep%eeb®³ee

DeeosMeeuee cenlJe Gjle veener.

10) keÀece Je DeefOekeÀej ³eeceO³es ÞesÿlJe ceeveCes.

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e DeeHeeHeu³ee keÀeceeuee Þes<þ ceeveleele Je Flejeb®³ee keÀeceeuee

ieewCe ceeveleele.
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11) yeoueeefJe<e³eer celeYeso Demeleele.

lep%e DeefOekeÀejer veJeerve ³eespevee jeyeefJeleevee J³eJemee³eeceO³es yeoue megef®eJeleele. Hejbleg

DeeHeueer peyeeyeoejer Jee{sue cnCetve meeKeUer DeefOekeÀejer yeoueeme efJejesOe keÀjleele.

[) meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeleerue mebIe<e& /Yeeb[Ces keÀceer keÀjC³eemeeþer

Ghee³e³eespevee : (Remedies to Overcome the Conflict Among Line and

Staff Organisation)

1) DeeosMeeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebvee keÀesCeer Je kesÀJne DeeosMe o³ee³e®es ³eeyeeyele DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeceO³es

SkeÀJeekeÌ³elee DemeeJeer.

2) meebefIekeÀ YeeJevee efvecee&Ce keÀjCes

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeb®ee GÎsMe cnCepes J³eJemee³ee®eer GefÎäs Heej Hee[Ces ne

meceeve nslet efvecee&Ce kesÀuee Heeefnpes. l³eemeeþer l³eeb®³eeceO³es SkeÀmebIe YeeJevee DemeeJeer ueeieles.

3) SkeÀef$eleHeCes efveCe&³e I³eeJesle.

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e ³eebveer efJe®eej efJeefvece³e keÀjC³eemeeþer SkeÀ$e ³eeJes Je efveCe&³e

I³eeJesle. meecegefnkeÀ efveCe&³eebvee Heeefþbyee Demelees les oesIeebveener ceev³e Demeleele.

4) Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eebveer ue#e HegefjJeCes

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeb®³ee keÀecekeÀepeeJej Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeb®es ue#e DemeeJes

ueeieles. l³eebveer ³ee oesIeebceO³es celeYeso Peeu³eeme mecePeeslee Ie[Jetve DeeCeuee Heeefnpes.

5) DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee efveefM®ele keÀjCes.

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeb®³ee peyeeyeoeN³ee Deieesoj efveefM®ele kesÀu³ee Heeefnpesle.

l³eecegUs peyeeyeoeN³ee Heej Hee[C³eeceO³es efYevvelee Je celeYeso DemeCeej veenerle.

6) HejmHejebceO³es mecevJe³e Je menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjCes.

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeceO³es HejmHej menkeÀe³e& Je mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes iejpes®es

Deens. l³eecegUs keÀeceeceO³es De[mej ve ³eslee leer HetCe& keÀjlee ³esleerue.

7) keÀecee®eer og©keÌleer ìeUCes.

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e ³eeb®³ee keÀecee®eer efJeYeeieCeer DeMee HeÏkeÀejs keÀjeJeer keÀer,

l³eecegUs keÀecee®eer ogªkeÌleer nesCeej veener.

8) iejpesvegmeej meYeeb®es Dee³eespeve keÀjCes.

J³eJemee³eeleerue keÀecee®es mJeªHe Je iejpe DeesUKetve meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%eebveer

SkeÀ$e ³esTve meYee I³eeJ³eele meYesceO³es ceveceeskeÀUsHeCeeves ®e®ee& keÀjeJeer. l³eecegUs meecebpem³eeves

HeÏMve mees[efJelee ³esleerue keÀecekeÀepe megueYelesves keÀjlee ³esF&ue .

9) HeÏefMe#eCee®ee DeJeuebye keÀjCes.

meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer iejpesvegmeej HeÏefMe#eCe
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Dee³eesefpele keÀjeJeerle.

7.2.4 meefceleer mebIeìve : (Committee Organisation)

meefceleer ne meecegoeef³ekeÀ mebIeìvee®ee HeÏkeÀej Deens. efJeefµe<ì keÀe³e& efJeefµe<ì JesUsle HetCe&

keÀjC³eemeeþer meefceleer mLeeHeve kesÀueer peeles. leelHegjl³ee mJeªHee®eer meefceleer keÀecekeÀepe DeeìesHeu³eeJej

yejKeemle kesÀueer peeles. meb®eeuekeÀ ceb[U J³eJemee³eeceO³es iejpesvegmeej meefcel³eeb®eer mLeeHevee keÀª

µekeÀles. meefceleer®es keÀecekeÀepe HeenCes, efve³eb$eCe þsJeCes ³eemeeþer meefceleer HeÏcegKeeuee DeefOekeÀej

efoues peeleele. meefcel³ee ³ee mebIeìvesHeemetve Deueie vemeleele. meefcel³ee DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe

DeveewHe®eeefjkeÀ mJeªHee®³ee Demeleele.

DeLe& DeeefCe J³eeK³ee : (Meaning & Definitions)

1) kebgÀìPe DeeefCe Dees[esvesue:

’efJeefµe<ì keÀecee®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer J³eefkeÌlebveer SkeÀ$e ³esTve ieìe®eer mLeeHevee keÀjCes

cnCepes meefceleer nes³e.“

’Committee is a group of persons to whom as a group some matter

is committed.“

2) v³etceve:

’ HeÏµeemekeÀer³e keÀe³e& keÀjC³eemeeþer J³eefkeÌleb®ee mecetn SkeÀ$e ³eslees. l³eeceO³es meYeemeo

cnCetve J³eefkeÌblevee meeceeJetve Iesleues peeles. Deµee mecetneuee meefceleer Demes cnCeleele.

3) GefJe&keÀ:

’meecegefnkeÀ keÀe³ee&®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eefkeÌle mecetneuee meefceleer

Demes cnCeleele.

De) meefceleer mebIeìves®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos : ( Importance and Advantages

of Committee Organisation )

1) veJeerve ³eespevee jeyeefJelee ³esleele.

meefceleer mebIeìve HeÏkeÀejeceO³es meecegefnkeÀ efveCe&³e Ieslee ³esleele. l³eecegUs meJee&vegceles veJeerve

³eespevee jeefyeJeCes µekeÌ³e nesles.

2) efveCe&³e HeÏefkeÀÏ³esceO³es ueeskeÀµeener®ee DeJeuebye kesÀuee peelees.

efveCe&³e HeÏefkeÀÏ³esceO³es meJee¥vee meeceeJetve Iesleues peeles. l³eecegUs meJe& meYeemeoebvee meceeve

JeeieCetkeÀ efoueer peeles.

3) mecevJe³e Je menkeÀe³ee&®ee DeJeuebye kesÀuee peelees.

meefceleer®³ee keÀeceeceO³es J³eJemee³eeleerue Jeefj<þ, mene³³ekeÀ Je keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esleele.

l³eeceO³es HejmHej mecevJe³e Je menkeÀe³e& efvecee&Ce kesÀues peeles.

4) DeefOekeÀejeb®es efJekeWÀefoÏkeÀjCe kesÀues peeles.

meefceleer®es DeefOekeÀej SkeÀe J³eefkeÌleuee efoues peele veenerle. meefceleer HeÏcegKe meefceleer®³ee
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Jeleerves DeefOekeÀej JeeHejleele. cnCetve Flej meYeemeo l³eeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjleele.

5) efveC&e³e lJeefjle Ieslee ³esleele.

leele[er®es efveCe&³e IesC³eemeeþer meYeemeo SkeÀ$e ³esleele. l³eecegUs De®etkeÀ Je lJeefjle efveCe&³e

Ieslee ³esleele. efveCe&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles.

6) meefcelee®es keÀece DeKeb[HeCes ®eeuet Demeles.

mLee³eer mJeªHee®eer meefceleer mLeeHeve kesÀu³eeme efle®es keÀecekeÀepe keÀe³ece mJeªHeer keÀjlee

³esles. l³eecegUs meefceleer®³ee keÀeceeceO³es meelel³e efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

7) meYeemeoebvee HeÏsjCee efou³ee peeleele.

meYeemeoebvee keÀecee®eer ceeefnleer efoueer peeles. ®eebieu³ee opee&®es keÀece keÀjeJes ³eeyeeyele

l³eebvee HeÏsefjle kesÀues peeles. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

8) keÀecee®eer ceeefnleer meYeemeoebvee HegjefJeueer peeles.

meefceleer®³ee keÀe³ee&®ee DenJeeue uesKeer He$ekeÀebJoejs meYeemeoebvee keÀUefJeuee peelees.

9) SkeÀmebIe YeeJevee peesHeemeueer peeles.

meefceleerceOeerue meJe& keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve SkeÀmebIe YeeJevesves keÀece keÀjleele.

ye) meefceleer mebIeìves®es leesìs efkeÀbJee ce³ee&oe : (Disadvantage or Limitations of

Committee Organisation )

1) efveCe&³eemeeþer efJeuebye ueeielees.

meefceleerceOeerue meYeemeo mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme l³eeb®³eeceO³es SkeÀcele ve Peeu³eeme

efveCe&³eemeeþer efJeuebye ueeielees.

2) JesU, Þece DeeefCe Hewmee F. ®ee DeHeJ³e³e neslees.

meefceleerceeHe&Àle DeveeJeM³ekeÀ ®e®ee& Je efveCe&³e Iesleu³eeme DeHeJ³e³e neslees.

3) DeefOekeÀejer Je®e&mJe ieepeefJeleele.

DeefOekeÀeN³eebvee keÀecee®eer ceeefnleer Demeles lej meYeemeo DeveefYe%e Demeleele l³eecegUs DeefOekeÀejer

DeeHeues Je®e&mJe meYeebmeoeJej ieepeefJeleele.

4) meefceleer®es keÀece leelHegjl³ee mJeªHee®es Demeles.

leelHegjl³ee mJeªHee®eer meefceleer mLeeHeve kesÀu³eeme keÀece mebHeu³eeJej meefceleer yejKeemle

kesÀueer peeles. l³eecegUs efle®es keÀece efve³eespeveevegmeej kesÀues peele veener.

5) DeveeJeM³ekeÀ Ke®e& neslees.

meefceleer®es keÀecekeÀepe leelHegjl³ee mJeªHee®es Demeues lejer l³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ leer meeceieÏer

ieesUe keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs meeOeejCe keÀecekeÀepeemeeþer megOoe Ke®e& DeefOekeÀ neslees.

6) mebIe<e& efvecee&Ce nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

meYeemeoebceO³es SkeÀcele vemeu³eeme l³eeb®³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce neslees. SkeÀceskeÀebvee efJejesOe
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kesÀuee peelees.

7) peyeeyeoejer®es Heeueve veerì kesÀues peele veener.

mecetneceO³es peyeeyeoejer ìeUC³ee®eer HeÏJe=Êeer meYeemeoebceO³es efvecee&Ce nesles.

7.2.5 ce@efì^keÌme mebIeìve / mee®ee efkeÀbJee ³eespevee mebIeìve : ( Matrix Organisation)

keÀe³ee&vegmeej DeeefCe Jemlegvegmeej mebIeìve HeÏkeÀejeb®es SkeÀef$eleHeCes keÀªve ce@efìkeÌme mebIeìve

ne HeÏkeÀej efJekeÀmeerle keÀjC³eele Deeuee Deens. ne SkeÀ DeeOegefvekeÀ DeeefCe Meem$eMegOo mebIeìve HeÏkeÀej

Deens. J³eJemee³e mebIeìvesceO³es veJeerve HeÏkeÀuHe jeyeefJeues peeleele. HeÏkeÀuHe DeefOekeÀeN³eebceeHe&Àle HeÏkeÀuHe

HetCe& kesÀues peeleele. HeÏkeÀuHe DeefOekeÀejer ns lep%e cnCetve keÀece keÀjleele. MeemekeÀer³e ³eespevee efkebÀJee

HeÏkeÀuHe DeMee HeÏkeÀejs jeyeefJeues peeleele.

De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee : ( Meaning & Defininitions)

1) [sefJnme DeeefCe uee@jsvme:

’ce@efì̂keÌme mebIeìve cnCepes DeeOeejYetle ³eb$eCee Je efle®³eeMeer efveie[erle DemeCeejer mebIeìveelcekeÀ

j®evee Je keÀce&®eejer ³eeb®eer DeMeer j®evee kesÀueer peeles keÀer, Jeefj<þ HeeleUerJeªve ceO³ece Je keÀefve<þ

HeeleUerJej DeefOekeÀeefOekeÀ DeeosMe HeeþefJeues peeleele.“

2) kesÀefveLe veeF&ì:

’ keÀe³ee&vegmeej DeeefCe GlHeeoveevegmeej mebIeìvee®eer SkeÀef$ele mee®esyebo j®evee Demeuesu³ee

mebIeìve HeÏkeÀejeuee ce@efì^keÌme mebIeìve Demes cnCeleele.“

ye) ce@efì^keÌme mebIeìves®es cenlJe, DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos : ( Importance

Necessity and Advantages of Matrix Organisation )

1) mebIeìves®es Hees<ekeÀ JeeleeJejCe le³eej kesÀues peeles.

veJeerve HeÏkeÀuHee®³ee efveefceÊeeves DeveskeÀ keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esleele. l³eeb®³eeceO³es meebefIekeÀ

YeeJevee efvecee&Ce nesles. l³eecegUs mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles.

2) meeOevemeeceieÏer®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

J³eJemee³eeleerue DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee HeÏefMe#eCe osleele, ceeie&oMe&ve keÀjleele Je meuuee

osleele. DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee meeceieÏeryeeyele met®evee osleele.

3) J³eJemee³eeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Yej He[les.

J³eJemee³eeceeHe&Àle ®eebieu³ee HeÏkeÀuHee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. l³eeJoejs meceepeeuee ®eebieu³ee

mesJee HeÏoeve keÀªve efou³ee peeleele. l³eecegUs J³eJemee³ee®eer meceepeele ®eebieueer HeÏeflecee le³eej

nesles.

4) ceveg<³eeyeUe®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

HeÏkeÀuHeeceO³es keÀece keÀjCeejs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve keÀece keÀjleele. keÀce&®eeN³eebvee

HeÏefMe#eCe Je ceeie&oMe&ve kesÀues peeles. l³eecegUs l³eeb®ee Jew³eefkeÌlekeÀ efJekeÀeme neslees.
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5) HeÏkeÀuHe Ke®ee&le ye®ele nesles.

HeÏkeÀuHeemeeþer efJeefMe<ì DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀjleele. meeOevemeeceieÏer®ee

veerì JeeHej keÀjleele l³eecegUs mebIeìves®³ee Ke®ee&le ye®ele nesles.

6) keÀecee®³ee opee&ceO³es megOeejCee nesles.

DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee osTve, ceeie&oMe&ve keÀªve l³eeb®³eekeÀ[tve ®eebieues keÀece

keÀªve Iesleele. l³eecegUs meefceleerÜejs ®eebieues keÀece kesÀues peeles.

7) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

HeÏkeÀuHe DeefOekeÀejer keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀjleele l³eecegUs keÀce&®eejer megOoe DeefOekeÀ keÀe³e&#ecelesves

keÀece keÀjleele.

8) HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees.

DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer HeÏkeÀuHe HetCe& nesF&He³e¥le SkeÀef$eleHeCes Je meebefIekeÀ YeeJevesves keÀe³e&

keÀjleele. l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es HejmHej menkeÀe³e& Je mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee peeles.

9) J³eJemLeeHekeÀeb®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

HeÏkeÀuHeemeeþer mJeleb$e lep%eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀeb®eer peyeeyeoejer

keÀceer nesles Je les DeeHeu³ee keÀeceemeeþer DeefOekeÀ JesU osT MekeÀleele.

10) efveCe&³e leeye[leesye Ieslee ³esleele.

HeÏkeÀuHeemeeþer vesceuesues DeefOekeÀejer DevegYeJeer Je ngMeej Demeleele. l³eecegUs les keÀecekeÀepeeyeeyele®es

efveCe&³e lJeefjle Iesleele Je l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer leele[erves keÀjleele.

keÀ) ce@efì^keÌme mebIeìves®es leesìs efkeÀbJee ce³ee&oe : ( Disadvantages or Limitations

of Matrix Organisation )

1) DeeosMee®es Heeueve veerì kesÀues peele veener.

³ee mebIeìve HeÏkeÀejeceO³es He³e&Jes#ekeÀeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeles. l³eecegUs keÀesCel³ee He³e&Jes#ekeÀe®es

DeeosMe Heeueve keÀje³e®es ³eeyeeyele keÀce&®eeN³eebceO³es ieeWOeU efvecee&Ce neslees.

2) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebceO³es ieeWOeU efvecee&Ce neslees.

HeÏkeÀuHee®³ee efveefceÊeeves DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esleele. keÀecee®eer efJeYeeieCeer,

peyeeyeoejer®es Heeueve ³eeJeªve l³eeb®³eeceO³es celeYeso efvecee&Ce nesleele.

3) mecevJe³eeceO³es De[®eCeer ³esleele.

J³eJemee³eeleerue keÀe³ecemJeªHeer DeefOekeÀejer Je HeÏkeÀuHeemeeþer vesceuesues DeefOekeÀejer ( lep%e )

³eeb®³eeceO³es celeYeso efvecee&Ce Peeu³eeme mecevJe³eeceO³es De[®eCeer ³esleele.

4) yesefMemle efvecee&Ce nesles.

J³eJemee³eeleerue DeefOekeÀejer Je lep%e ³eebveer SkeÀe®e JesUer DeeosMe efou³eeme keÀce&®eejer ieeWOeUtve

peeleele. l³eecegUs J³eJemee³eeceO³es yesefMemle efvecee&Ce nesles.
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5) iegbleeiegble efvecee&Ce nesles.

keÀe³ee&vegmeej DeeefCe Jemlegvegmeej efJeYeeieefkeÀjCee®es SkeÀef$ekeÀjCe kesÀu³eecegUs keÀeceeceO³es iegbleeiegble

Je ieeWOeU efvecee&Ce neslees.

6) keÀecee®ee leeCe Jee{lees.

veJeerve HeÏkeÀuHe le³eej keÀjleevee mebyebefOele DeefOekeÀejer Je keÀce&®ee-³eeb®eer peyeeyeoejer Jee{les.

l³eeHeÏceeCeele HeÏl³eskeÀe®³ee keÀecee®ee leeCe Jee{lees.

7) Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles.

veJeerve HeÏkeÀuHeemeeþer ceesþîee HeÏceeCeele Yeeb[Jeue iegbleJeCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. HeÏkeÀuHee®eer

Hetle&lee JesUsJej nesC³eemeeþer Ke®e& Yejcemeeþ keÀjeJee ueeielees. JeejbJeej meYee IesCes, keÀejkegÀveer

keÀeceeceO³es Jee{ nesCes ³eecegUs J³eJemee³ee®³ee Ke®ee&le Jee{ nesles.

7.3 mJeeO³ee³e

HeÏ 1 meeKeUer mebIeìve cnCepes keÀe³e? meeKeUer mebIeìvee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs mHe<ì keÀje.

HeÏ 2 keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs meebiee.

HeÏ 3 meeKeUer DeefOekeÀejer Je lep%e DeefOekeÀejer ³eeceO³es mebIe<e& keÀe nesleele ? ns mebIe<e& keÀceer

keÀjC³eemeeþer DeeHeCe keÀesCeles Ghee³e met®eJeeue ?

HeÏ 4 meefceleer mebIeìve cnCepes keÀe³e? l³ee®³ee HeÀe³eos DeeefCe leesì³ee®es JeCe&ve keÀje.

HeÏ 5 ce@efì^keÌme mebIeìvee®eer J³eeK³ee efuene. ce@efì^keÌme mebIeìvee®es iegCe oes<e keÀesCeles ?

HeÏ 6 ìerHee efuene.

De) meeKeUer mebIeìve

ye) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìve

keÀ) meeKeUer Je keÀce&®eejer mebIeìve

[) meeKeUer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebIe<e&

F&) meefceleer mebIeìve

HeÀ) ce@efì^keÌme mebIeìve

‡‡‡
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HeÏkeÀjCe 8

keÀe³e&efJeMues<eCe, Yejleer DeeefCe efveJe[
(Job Analysis, Recruitment and Selection)

IeìkeÀ j®evee

8.0 GefÎäss

8.1 HeÏemleeefJekeÀ

8.2 keÀe³e& He=Le:keÌkeÀjCe efkeÀbJee keÀecee®es efJeMues<eCe

8.3 keÀce&®eejer Yejleer

8.4 keÀce&®eejer Yejleer DeeefCe efveJe[ ³eeleerue HeÀjkeÀ

8.5 mJeeO³ee³e

8.0 GefÎäîes : ( Objectives )

1) keÀe³e& efJeMues<eCee®eer efJeÐeeL³ee¥vee DeesUKe keÀªve osCes

2) keÀce&®eejer Yejleer®³ee efJeefJeOe He×leerb®³ee efJeÐeeL³ee&bvee Heefj®e³e keÀªve osCes.

3) keÀce&®eejer Yejleer DeeefCe efveJe[ HeÏefkeÏÀ³ee ³eeleerue HeÀjkeÀ DeY³eemeCes.

8.1 HeÏemleeefJekeÀ : ( Introduction )

³ee HeÏkeÀjCeeceO³es DeeHeCe keÀe³e& efJeMues<eCe, keÀce&®eejer Yejleer DeeefCe efveJe[ F. IeìkeÀeb®ee

yeejkeÀeF&ves DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. keÀe³e&efJeMues<eCeeceO³es ceeefnleer Je leHeefMeueJeej JeCe&ve Demeles.

ner keÀce&®eejer Yejleer DeeefCe efveJe[ HeÏefkeÏÀ³esmeeþer GHe³egkeÌle þjles. keÀce&®eejer Yejleer ³ee IeìkeÀeceO³es

J³eJemee³eeuee ueeieCeejs ³eesi³e Hee$eles®es GcesoJeej efceUefJeC³eemeeþer l³eeb®³eekeÀ[tve Depe& ceeieefJeues

peeleele. Yejleer keÀjleevee efJeefJeOe HeOoleer efkebÀJee leb$eeb®ee JeeHej kesÀuee peelees. lej efveJe[ HeÏefkeÏÀ³esÜejs

GHeueyOe keÀce&®eeN³eebceOetve efJeefMeä HeÏkeÀej®³ee efkeÀbJee Hee$e keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

l³eecegUs J³eJemee³eeuee ®eebieu³ee HeÏkeÀej®es Je keÀe³e&#ece ceveg<³eyeU GHeueyOe nesles. lemes®e DeeHeCe

Yejleer DeeefCe efveJe[ ³ee oesnesbleerue HeÀjkeÀ DeY³eemeCeej Deenesle.

8
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8.2 keÀe³e& He=Le:keÌkeÀjCe / keÀecee®es efJeMues<eCe : ( Job Analysis )

keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀjleevee l³eeuee keÀMee HeÏkeÀej®es keÀece oîee³e®es Deens. ³eemeeþer

keÀe³e& efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs ³eesi³e HeoeJej ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjCes meesF&®es

peeles. keÀeceemebyebOeer meefJemlej ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. Goe. keÀecee®es mJeªHe, HeÏkeÀej,

opee& F. keÀeceemebyebOeer Meem$eMeg× DeY³eeme kesÀuee peelees. Goe. keÀce&®eejer Yejleer, efveJe[, yeoueer,

ye{leer F. keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee keÀecee®³ee ceesyeou³eele Jesleve efveefM®ele kesÀues peeles. keÀce&®eeN³eebvee

HeÏefMe#eCe osTve l³eeb®ee efJekeÀeme kesÀuee peelees. l³eeb®³ee keÀecee®es Meem$eer³e HeOoleerves cetu³eceeHeve

kesÀues peeles.

8.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee : ( Meaning & Definitions )

1) ’keÀe³e& efJeµues<eCe cnCepes keÀce&®eejer Yejleer DeeefCe efveJe[ HeÏefkeÏÀ³esmebyebOeer meefJemlej

DeY³eeme keÀjCes nes³e.“

2) Ss[efJeve efHeÌueHHees

’ keÀe³e& efJeµues<eCe cnCepes keÀecee®eer HeÏefkÏeÀ³ee DeeefCe l³ee®eer peyeeyeoejer keÀµee HeÏkeÀejs Heej

Hee[e³e®eer ³eeyeeyele DeY³eeme keÀjCes Je ceeefnleer ieesUe keÀjCes nes³e.“

8.2.2 keÀe³e& efJeµues<eCee®es IeìkeÀ : ( Components of Job Analysis )

(De) keÀe³e& leHeMeerue : (Job Description )

keÀecee®³ee JeCe&veeuee keÀe³e& leHeMeerue Demes cnCeleele. keÀecee®es efìkeÀelcekeÀ Hejer#eCe l³eeceO³es kesÀues

peeles. keÀe³e& leHeMeerue Heg{erueHeÏceeCes Demelees.

i) keÀecee®es mJeªHe

ii) keÀecee®eer peyeeyeoejer

iii) keÀecee®es efþkeÀeCe

iv) ³eb$es, GHekeÀjCes, meeceieÏer

v) He³e&Jes#eCe

vi) Flej keÀeceeMeer Demeuesuee mebyebOe

vii) keÀecee®³ee efþkeÀeCe®eer HeefjefmLeleer

viii) keÀeceeleerue De[®eCeer

ix) ye{leer®eer mebOeer

x) keÀecee®ee meejebµe mJeªHeele G}ÁsKe

ye) keÀecee®es leHeMeerueJeej JeCe&ve : ( Job Specification)

keÀecee®es meefJemlej JeCe&ve kesÀu³eecegUs keÀecee®es mJeªHe efveefµ®ele kesÀues peeles. Goe.

efJeefµe<ì Heo efkeÀbJee keÀeceemeeþer ueeieCeejer µew#eefCekeÀ Hee$elee, DevegYeJe, ceeveefmekeÀ #ecelee, He³e&Jes#eCe

F. l³eeefµeJee³e keÀecee®es leHeMeerueJeej JeCe&ve Heg{erueHeÏceeCes
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i) µew#eefCekeÀ Hee$elee

ii) keÀewMeu³es

iii) DevegYeJe

iv) µeejerefjkeÀ #ecelee

v) efJeµes<e #ecelee

vi) yeewefOokeÀ #ecelee

vii) HeÏsjCee

viii) keÀecee®es meefJemlej JeCe&ve

8.2.3. keÀe³e& efJeµues<eCee®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos : ( Importance and Advantages

of job Analysis )

1) keÀecee®eer peeefnjele oslee ³esles.

keÀecee®es efJeµues<eCe kesÀu³eecegUs peeefnjele keÀjlee ³esles. l³eecegUs keÀesCel³ee J³eJemee³eeceO³es

keÀMee HeÏkeÀej®es ceveg<³eyeU GHeueyOe nesCeej Deens les mecepeles. l³eecegUs efveJe[keÀ efkeÀbJee efJeefµe<ì

Hee$eleeOeejkeÀ GcesoJeej J³eJemee³eekeÀ[s Depe& keÀjleele. l³eecegUs J³eJemee³eeuee ³eesi³e DeeefCe keÀe³e&#ece

ceveg<³eyeU GHeueyOe nesles.

2) uesKeer Hejer#es®es Dee³eespeve keÀjlee ³esles.

efJeefJeOe GcesoJeejebkeÀ[tve Depe& Deeu³eeveblej l³ee®eer íeveveer kesÀueer peeles. Heoevegmeej uesKeer

Hejer#es®es Dee³eespeve kesÀues peeles. HeÏl³eskeÀ Heoemeeþer DeeJeµ³ekeÀ DemeCeeN³ee efJe<e³ee®es %eeve GcesoJeejeuee

efkeÀleHele Deens. l³eeyeeyele ®ee®eCeer kesÀueer peeles. uesKeer Hejer#esceO³es DeefOekeÀ iegCe mebHeeove keÀjCeeN³ee

GcesoJeejebvee Heg{erue ®ee®eCeermeeþer yeesueeJeues peeles.

3) GcesoJeeje®³ee cegueeKeleer IesCes.

GcesoJeejeuee efJe<e³e%eeve, J³eJenej %eeve, yeewefOokeÀ #ecelee efkeÀleHele Deens. ³eeyeeyele l³eeb®eer

leesb[er cegueeKeele Iesleueer peeles. mebYee<eCe ®eeleg³e&, J³eefkeÌlecelJe efJekeÀeme, mJeYeeJe, mecee³eespeve,

menkeÀe³e&, keÀeceeyeeyele®eer DeeJe[ F. yeeyeer efJe®eejele IesTve uesKeer DeeefCe leeW[er Hejer#es®es iegCe

SkeÀ$e keÀ©ve GcesoJeeje®eer yeewefOokeÀ Je µew#eefCekeÀ Hee$elee efJe®eejele Iesleueer peeles.

4) JewÐekeÀer³e ®ee®eCeer IesCes.

GcesoJeeje®eer µeejerefjkeÀ #ecelee He[leeUtve HeenC³eemeeþer JewÐekeÀer³e ®ee®eCeer Iesleueer peeles.

µeejerefjkeÀ #ecelee ®eebieueer DemeCeejs GcesoJeej keÀecee®ee mì@efcevee efìkeÀJetve keÀe³e&#ecelesves keÀece

keÀjleele.

5) keÀce&®eeN³eeb®eer µeem$eer³e HeOoleerves Yejleer Je efveJe[ keÀjCes.

keÀecee®³ee efJeµues<eCeeÜejs ³eesi³e Heoemeeþer Hee$e GcesoJeeje®eer Yejleer efkeÀbJee efveJe[ µeem$eer³e

HeOoleerves keÀjlee ³esles. l³eecegUs GcesoJeejeuee ®eebieu³ee J³eJemee³eeceO³es keÀecee®eer mebOeer HeÏeHle nesles

lej J³eJemee³eeuee ®eebieues Je keÀe³e&#ece ceveg<³eyeU GHeueyOe nesles.
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6) keÀce&®eeN³eeb®es Jesleve efveefµ®ele keÀjlee ³esles.

keÀecee®³ee efJeµues<eCeecegUs HeÏl³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee keÀesCel³ee HeÏkeÀej®es DeeefCe keÀesCel³ee mJeªHee®es

keÀece keÀjeJes ueeieCeej Deens ns mecepeles. keÀecee®³ee HeÏkeÀejevegmeej Je mJeªHeevegmeej l³eeuee efkeÀleer

Jesleve oîee³e®es efkebÀJee Heieej oîee³e®ee ns þjefJeCes meesF®es peeles. efkeÀceeve Jesleve HeÏeHle nesCes ne

keÀce&®eeN³eeb®ee nkeÌkeÀ Demelees.

7) keÀce&&®eeN³eebvee HeÏefµe#eCee®eer megefJeOee GHeueyOe keÀªve oslee ³esles.

keÀecee®³ee HeÏkeÀejevegmeej DeeefCe mJeªHeevegmeej keÀesCel³ee keÀce&®eeN³eeuee keÀesCel³ee HeÏkeÀej®es

HeÏefµe#eCe osCes DeeJeµ³ekeÀ Deens ns þjefJelee ³esles. keÀeceeceOeerue yeoue, veJeerve leb$e%eeve, keÀecee®eer

veJeerve HeOoleer ³ee yeeyeer efJe®eejele IesTve HeÏefµe#eCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®eer

efJeefµe<ì keÀeceeceOeerue keÀe³e&#ecelee efJekeÀefmele keÀjCes meesF&®es peeles.

8) keÀce&®eeN³eebvee ye{leer osCes meesF&®es peeles.

peyeeyeoejer keÀµeer Heej Hee[ueer. keÀce&®eeN³ee®es keÀeceeleerue ³eesieoeve, keÀe³e&#ecelee, F. yeeyeer

efJe®eejele IesTve l³eebvee ye{leer oslee ³esles. ye{leercegUs keÀce&®eejer DeefOekeÀ peyeeyeoejerves keÀece

keÀjC³eeme HeÏJe=lle neslees.

9) keÀce&®eeN³eeb®eer yeoueer keÀjlee ³esles.

keÀce&®eeN³eebvee SkeÀe µeeKesletve ogmeN³ee µeeKesceO³es efkebÀJee J³eJemee³eeceO³es yeoueer oslee ³esles.

Goe. Kejsoer efJeYeeieeHes#ee keÀce&®eejer GlHeeove efJeYeeieeceO³es ®eebieues keÀece keÀjCeej Demeu³eeme

l³ee®eer l³ee efJeYeeieele yeoueer kesÀueer peeles.

10) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

keÀe³e& efJeµues<eCeeceO³es keÀecee®eer meefJemlej ceeb[Ceer kesÀuesueer Demeles. l³eecegUs HeÏl³eskeÀ

keÀce&®eeN³eeuee efouesu³ee keÀecee®es cegu³eceeHeve keÀjCes meesF&®es peeles. keÀeceeleerue oes<e efkeÀbJee GefCeJee

keÀceer keÀªve keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjCes meesF&®es peeles.

11) keÀecee®eer Hegvej&®evee keÀjlee ³esles.

keÀe³e& efJeµues<eCeeceO³es mecem³ee efkebÀJee De[LeUs Demeleerue lej l³ee keÀecee®ee HeefjCeece

®eebieuee ³esle veener. Deµee JesUer keÀecee®eer Hegvej&®evee keÀjCes iejpes®es Demeles. keÀecee®³ee Hegvej&®evescegUs

keÀe³e&efJeµues<eCe De®etkeÀlesves keÀjlee ³esles l³eecegUs keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles.

8.3 keÀce&®eejer Yejleer : (Recruitment)

HeÏl³eskeÀ J³eJemee³e mebIeìvesuee keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. J³eJemee³e mebIeìvesuee

ueeieCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee µeesOe IesCes, l³eebvee efJeefµe<ì HeoeJej keÀece keÀjC³eemeeþer efJevebleer keÀjCes,

efveJe[ HeÏefkeÏÀ³esvegmeej efJeefµe<ì keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjCes F. ®ee keÀce&®eejer YejleerceO³es meceeJesµe

kesÀuee peelees.
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8.3.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee :

1) oues DeeefCe yeer®e :

’ keÀce&®eejer Yejleer cnCepes keÀce&®eejer efveJe[, mebJeOe&ve DeeefCe l³eeb®ee efJekeÀeme keÀjCes

nes³e.“

2) S[efJeve efHeÌueHHees :

’J³eJemee³e mebIeìvesuee ueeieCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee µeesOe IesCes, l³eeb®³eekeÀ[gve Deeuesu³ee

Depee¥ceOetve ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjCes nes³e.“

“ The process of searching for prospective employees and

stimulating them to apply for jobs in the organization.”

8.3.2 Yejleer®es ceeie& efkebÀJee m$eesle : ( Sources of Recruitment )

keÀce&®eejer Yejleer®es oesve ceeie& efkeÀbJee m$eesle Deensle.

De) Yejleer®ee Debleie&le ceeie& efkeÀbJee m$eesle : ( Internal Source of Recruitment)

1) ye{leer efkeÀbJee Heoesvveleer : ( Promotion)

keÀce&®eejer meO³ee p³ee HeoeJej keÀece keÀjlees. l³eeHes#ee Jej®³ee HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer

l³eeuee mebOeer efoueer peeles. ³eeuee ye{leer Demes cnCeleele Je efjkeÌle nesCeeN³ee Heoemeeþer veJeerve

keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer kesÀueer peeles. ye{leer ne J³eJemee³eebleie&le keÀce&®eejer GHeueyOe keÀjC³ee®ee

cenlJee®ee m$eesle Deens. l³eecegUs keÀce&®eejer meceeOeeveer jenleele l³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&keÀsllej

megefJeOeeb®ee ueeYe efceUlees lej J³eJemee³eeuee ³eesi³e ceveg<³eyeU, efJeveeKe®ee&®es GHeueyOe nesles. keÀce&®eejer

meceeOeeveer nesleele les HetJeeaHes#ee DeefOekeÀ keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀjleele. ye{leermeeþer mesJeepes<þlee,

DevegYeJe, keÀewµeu³es DeeefCe keÀe³e&#ecelee F. IeìkeÀ efJe®eejele Iesleues peeleele.

2) veJeerve Heoemeeþer Yejleer :

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es SKeeos Heo efjkeÌle Peeu³eeme l³ee HeoeJej veJeerve keÀcee&®eeN³ee®eer

Yejleer kesÀueer peeles. Goe. ye{leer , mLeueelebj, mJes®íe efveJe=Êeer, efveJe=Êeer, jepeerveecee F. cegUs

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es Heos efjkeÌle nesleele. Goe. le=leer³e ÞesCeer keÀce&®eeN³eeuee efÜleer³e ÞesCeer

HeoeJej keÀecee®eer mebOeer efoueer peeles. l³eecegUs le=leer³e ÞesCeerceOeerue SkeÀ Heo efjkeÌle nesles. leelHegjl³ee

keÀeueeJeOeermeeþer keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³ee®eer keÀe³ece mJeªHeer keÀce&®eejer cnCetve Yejleer kesÀueer

peeles. Debleie&le YejleerceO³es De³eesi³e ceeiee&®ee DeJeuebye kesÀu³eeme ®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebJej Dev³ee³e

neslees l³eecegUs les veejepe nesleele.

ye) Yejleer®ee yeefnie&le ceeie& / m$eesle : ( External Source of Recruitment )

1) J³eJemee³e mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebµeer mebHeke&À meeOeCes.

J³eJemee³eeleerue keÀce&®eeN³eebµeer mebHeke&À meeOetve l³eeb®es efce$e, veelesJeeF&keÀ F. Üejs keÀceer HeieejeJej

®eebieues keÀce&®eejer GHeueyOe keÀjlee ³esleele.
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2) J³eJemee³ee®ess ceepeer keÀce&®eejer.

J³eJemee³eeleerue keÀce&®eejer mLeueeblej : keÀeceeJeªve keÀceer keÀjCes, jepeerveecee osCes, mJes®íe

efveJe=Êeer, efveJe=Êeer F.cegUs J³eJemee³eeyeensj He[leele. l³eeb®³eeµeer mebHeke&À meeOetve l³eeb®³ee Heefj®e³eeleerue

keÀce&®eejer GHeueyOe keÀjlee ³esleele.

3) ceO³emLeebµeer mebHeke&À meeOeCes

J³eJemee³eebvee ueeieCeejs ceveg<³eyeU GHeueyOe keÀªve osCeejs keÀener ceO³emLe Demeleele. l³eeb®ee

ceveg<³eyeU HegjefJeCeeN³ee mebmLeebµeer mebHeke&À Demelees. l³eeb®³eeceeHe&Àle pee@yej, cegkeÀeoce, þskeÀsoej F.

HeÏkeÀej®es keÀce&®eejer HeÏeHle keÀjlee ³esleele.

4) ojJeepeeJej Yejleer keÀjCes

J³eJemee³eeceO³es efjkeÌle Demeuesueer Heos JesUsJej YejC³eemeeþer peenerjele osTve keÀce&®eeN³eebvee

efJeefµe<ì efoJeµeer, efJeefµe<ì JesUsuee ojJeepee efkeÀbJee iesìJej GHeefmLele jenC³ee®eer met®evee kesÀueer

peeles. GHeefmLele GcesoJeejebceOetve ³eesi³e GcesoJeejeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles. leele[er®³ee keÀeceemeeþer,

keÀceer Ke®ee&le keÀce&®eejer Yejleer keÀjC³ee®ee ne ceeie& Deens. GcesoJeeje®³ee cegueeKeleer IesTve

l³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

5) peeefnjele osCes.

Jele&ceeveHe$e, ceeefmekesÀ, jsef[Dees, otjoµe&ve, Heesmìme&, nmleHe$ekesÀ F. Üejs Yejleeryeeyele®³ee

peeefnjeleer HeÏefme× kesÀu³ee peeleele. GcesoJeejebkeÀ[tve Hee$elee, DevegYeJe, Jesleve, keÀecee®es mJeªHe,

veeskeÀjer®³ee Deìer F. ceeefnleer ceeieefJeueer peeles. Depee&b®eer íeveveer keÀªve Hee$e GcesoJeejebvee

cegueeKeleermeeþer efvecebef$ele kesÀues peeles. Yejleer keÀjC³ee®ee ne ueeskeÀefHeÏ³e m$eesle Deens. efJeefJeOe

keÀmeesìîeeb®³ee DeeOeejs ³eesi³e keÀce&®eejer efveJe[Ces meesF&®es peeles. mebIeìvesceO³es efjkeÌle peeiee nesCeej

vemeu³eeme GcesoJeejebkeÀ[tve DeeieeJet Depe& ceeieCeer kesÀueer peeles.

6) µew#eefCekeÀ mebmLeebµeer mebHeke&À meeOeCes.

µeeUe, ceneefJeÐeeue³es, efJeÐeeHeerþ, leebef$ekeÀ Je J³eeJemeeef³ekeÀ DeY³eemekeÀÏce efµekeÀefJeCeeN³ee

mebmLee F. ceOeerue ngµeej, neslekeÀª efJeÐeeL³ee&b®eer cegueeKeleerÜejs efveJe[ kesÀueer peeles. ceesþ³ee

J³eJemee³eebceO³es keÀce&®eejer Yejleer keÀjC³eemeeþer mJeleb$e efJeYeeie Demelees. ke@ÀcHeme FbìjJnîegÜejs

®eebieues keÀce&®eejer GHeueyOe nesleele.

7) efµe#eCe Je HeÏefµe#eCe osCeeN³ee mebmLee

efJeefµe<ì Hesµee®es efµe#eCe Je HeÏefµe#eCe osCeeN³ee mebmLeepeJeU efJeÐeeLee¥®eer iegCeJellesvegmeej

³eeoer Demeles. Goe. ®eeì&[& DekeÀewìbìmed FbefpeefveDeme&, JekeÀerue, keÀbHeveer meskesÏÀìjer, Sced.yeer.S.,

yeer.S[d.F. lemes®e Dee³ed.ìer.Dee³ed. HeÏefµe#eCe osCeeN³ee mebmLeebkeÀ[tve J³eJemee³e mebIeìveevee leebef$ekeÀ

mJeªHee®³ee keÀce&®eeN³eeb®ee HegjJeþe kesÀuee peelees.

8) jespeieej efJeefvece³e kesÏÀbo

mebHetCe& osµeYej µeemeveeves jespeieej efJeefvece³e kesÏÀbo megª kesÀuesueer Deensle. HeÏl³eskeÀ efpeuneceO³es
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efpeune jespeieej efJeefvece³e kesÏÀbo lemes®e leeuegkeÀe HeeleUerJej Heb®ee³ele meefceleerceO³es oj ceefnv³eeletve

SkeÀ efkebÀJee oesve efoJeme meoj Heefjmejeleerue megefµe#eerle yeskeÀej leªCeebvee veJeerve keÀe[& osCes, keÀe[e&®es

vegleveerkeÀjCe keÀjCes, veeskeÀjer®ee Dee{eJee IesCes ³eeyeeyele ceeefnleer DeefOekeÀejer ceeie&oµe&ve keÀjleele.

p³ee J³eJemee³e mebIeìveevee keÀce&®eejer nJes Deensle l³ee mebmLee jespeieej efJeefvece³e keWÀoÏeµeer mebHeke&À

meeOeleele. l³eecegUs Deµee J³eJemee³eebvee ®eebieu³ee HeÏkeÀej®es ceveg<³eyeU GHeueyOe neslees.

9) Keepeieer mebmLee

keÀener Keepeieer mebmLeeveer J³eJemee³e mebmLeebvee keÀce&®eejer HegjJeþe keÀjC³ee®ee J³eJemee³e megª

kesÀuee Deens. ³ee mebmLee keÀce&®eeN³eeb®eer leHeMeerueJeej veeWo keÀªve þsJeleele Je J³eJemee³e mebIeìveeb®eer

keÀesCel³ee HeÏkeÀej®³ee keÀce&®eeN³eebmeeþer ceeieCeer Deens l³eebvee leMee HeÏkeÀej®es keÀce&®eejer GHeueyOe

keÀªve osleele.

10) J³eeHeejer mebIeìvee efkeÀbJee keÀeceieej mebIeìvee

J³eeHeejer mebIeìvee Je keÀeceieej mebIeìveebkeÀ[s keÀce&®eeN³eeb®³ee veeWoer Demeleele. l³eeb®³eeceeHe&Àle

J³eJemee³eebvee keÀce&®eejer HegjJeþe kesÀuee peelees.

11) meuueeieej

J³eJemee³eebvee ceveg<³eyeUeyeeyele meuuee osCeejs meuueeieej efkeÀbJee mebmLee J³eJemee³eebvee keÀce&®eejer

GHeueyOe keÀªve osleele. GcesoJeeje®eer cegueeKeele leb$eeÜejs efveJe[ kesÀueer peeles.

12) DeOe&JesU, leeefmekeÀe Je nbieeceer keÀeceieej

J³eJemee³eeceO³es Heo efjkeÌle eqkebÀJee veJeerve Heo efvecee&Ce Peeu³eeme leelHegjl³ee mJeªHee®es keÀece

keÀjCeeN³ee ®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebvee J³eJemee³eeceO³es meeceeJetve Iesleues peeles.

13) ìsefueHeÀesveÜejs Yejleer

p³ee J³eJemee³eebvee keÀce&®eeN³eeb®eer leele[erves iejpe Demeles. Demes J³eeJemeeef³ekeÀ nmleHe$ekeÀs,

Heesmìme& íeHeleele. nmleHe$ekesÀ Sme.ìer.yeme mìB[, jsuJes mìsMeve F. efþkeÀeCeer pevelesuee Jeeìleele.

mìB[meceesj Heesmìme& ueeJeleele. l³eeJej mebHeke&À vebyej íeHeuesuee Demelees. GcesoJeej mebmLeeMeer

mebHeke&À meeOetve veeskeÀjer efceUefJeleele.

8.3.3 efveJe[ HeÏefkeÏÀ³ee efkeÀbJee efveJe[ HeÏefkeÏÀ³esleerue ìHHes / Hee³eN³ee : ( Selection

Process or Steps in Selection Process )

1) peeefnjele HeÏefme× keÀjCes : ( Advertisement )

J³eJemee³eebvee p³ee HeÏkeÀej®³ee keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles l³eeyeeyele Jele&ceeveHe$e,

ceeefmekesÀ F. Üejs peeefnjele HeÏefme× kesÀueer peeles. efJeefnle vecegv³eeceO³es mebHetCe& leHeMeerueemen

GcesoJeejeves DeeHeueer ceeefnleer Depee&Üejs mebmLeskeÀ[s meeoj keÀjeJeer ueeieles. jespeieej efJeefvece³e keWÏÀo,

jespeieej Jeelee&He$e, jsef[Dees, otjoMe&ve mHeOee& Hejer#ee F. Üejs GcesoJeejebMeer mebHeke&À meeOeuee peelees.

peeefnjele HeÏefme× keÀjCes ner yeeye Keef®e&keÀ Deens.
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2) Depee&®eer íeveCeer keÀjCes : ( Scrutiny of Applications )

SkeÀe peeiesmeeþer DemebK³e GcesoJeej Depe& keÀjleele. Hejbleg J³eJemee³e mebmLee meJe&®e GcesoJeejebvee

veeskeÀjer osT MekeÀle veener. Hee$elee vemeuesu³ee GcesoJeejeb®es Depe& yeepetuee keÀªve Hee$e GcesoJeejebvee

cegueeKeleermeeþer He$e HeeþefJelee ³esleele. Depee&®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme cegueeKeleermeeþer

efJeuebye ueeielees Hejbleg ®eebieues keÀce&®eejer Depe& íeveveerÜejs GHeueyOe keÀjlee ³esleele.

3) GcesoJeejeb®³ee Hejer#ee IesCes : ( Examinations /Tests )

J³eJemee³eeceeHe&Àle GcesoJeejeuee HeÏLece HetJe&le³eejer Hejer#esmeeþer efvecebef$ele kesÀues peeles. GcesoJeejeb®eer

mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme Hejer#es®es efve³eespeve keÀjeJes ueeieles. efJeefJeOe efJe<e³ee®³ee %eevee®eer ®ee®eHeæCeer

³ee Hejer#esÜejs mecepeles. ³ee Hejer#es®es efkeÀceeve iegCe HeÏeHle keÀjCeeN³ee GcesoJeejebvee Heg{erue Hejer#ee

oslee ³esleele. keÀener mebmLeebceO³es ®ee®eC³ee (Tests) Iesleu³ee peeleele.

De) leebef$ekeÀ ®ee®eCeer : (Technical Test)

keÀce&®eeN³eeuee leebef$ekeÀ mJeªHee®eer veeskeÀjer nJeer Demeu³eeme l³ee®eer leebef$ekeÀ ®ee®eCeer I³eeJeer

ueeieles. leebef$ekeÀ keÀewMeu³ee®es %eeve l³eeuee DeJeiele Deens keÀer, veener ns leHeemeues peeles. Goe.

FueskeÌì^e@efvekeÌme ceske@ÀefvekeÀue, keÀe@cH³egìj Dee@Hejsìj, keÀe@cH³egìj De@HueerkesÀµeve, efkeÀceeve keÀewµeu³eeJej

DeeOeeefjle Demeuesues keÀejeefiejer®es keÀesme& F. GlHeeove efJeYeeieeceO³es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee

ceefµevejer neleeUC³ee®es keÀewµeu³e DeJeiele DemeeJes ueeieles.

ye) ceevemeµeem$eer³e ®ee®eC³ee : (Psychological Test)

keÀce&®eeN³eeb®eer mebyebefOele HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer ceeveefmekeÀ le³eejer efkeÀleHele Deens ns

ceevemeµeem$eer³e ®ee®eCeerÜejs mecepeles. ³ee ®ee®eC³ee Heg{erue HeÏkeÀej®³ee Deensle.

i) keÀue ®ee®eCeer : (Aptitude Test)

efJeefµe<ì HeoeJej keÀece keÀjC³eemeeþer GcesoJeeje®ee keÀue DeepeceeJeuee peelees. l³eeÜejs lees

keÀecee®eer peyeeyeoejer HesueJet µekesÀue keÀer veener ns mecepeles. Goe. ìe³eefHemì , keÀejkeÀtve, mebieCekeÀ

Dee@Hejsìj F.

ii) yegOoerceÊee ®ee®eCeer : (Intelligence Test)

GcesoJeejeuee efJeefµe<ì IeìkeÀe®es efkeÀleHele DeekeÀueve Deens ns yegOoerceÊee ®ee®eCeerÜejs mecepeles.

GcesoJeej SKeeo³ee HeÏµvee®es GÊej osleevee leke&À keÀmee keÀjleele efkeÀleer JesUsle meoj HeÏµvee®es GÊej

osleele ³eeJeªve l³eeb®eer yeewefOokeÀ #ecelee mecepeles.

iii)DeefYeª®eer ®ee®eCeer : (Interest Test)

GcesoJeejeuee keÀesCeles #es$e DeefOekeÀ DeeJe[les ns ³ee ®ee®eCeerÜejs mecepeles l³eevegmeej

GcesoJeejeuee keÀece GHeueyOe keÀªve oslee ³esles. l³eecegUs GcesoJeej ®eebieues keÀece keÀª µekeÀleele.

i) J³eeqkeÌlecelJe ®ee®eCeer : (Personality Test)

GcesoJeeje®es J³eeqkeÌlecelJe, mJeYeeJe, iegCeJewefµe<ì³es, Jele&veHeÏCeeueer, menkeÀejer Je=Êeer,

HeÏeceeefCekeÀHeCee, keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer, mecee³eespeve, F. yeeyeer ³ee ®ee®eCeerÜejs mecepeleele.
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®eebieues J³eeqkeÌlecelJe DemeCeejs GcesoJeej J³eJemee³ee®³ee ¢ef<ìves DeefOekeÀ HeÀe³eo³ee®es þjleele.

De<ìHewuet J³eeqkeÌlecelJe DemeCeejs keÀce&®eejer DeeHeueer peyeeyeoejer ®eebieu³ee HeÏkeÀejs Heej Hee[t µekeÀleele.

v) keÀecee®eer ®ee®eCeer : (Performance Test)

GcesoJeej p³ee HeoeJej keÀece keÀjCeej Deens l³ee keÀecee®eer ieleer Je %eeve GcesoJeejeuee

efkeÀleHele Deens ³eeyeeyele ®ee®eCeer Iesleueer peeles. pemes keÀer, ìe³eefHebie keÀjCeeN³ee GcesodJeejeuee HeÏ.

efce. µeyo ieleer efkeÀleer Deens ns leHeemetve Heenleele. ìe³eefHebie keÀjCeeN³ee GcesoJeejeuee mebieCekeÀ

neleeUlee ³esles keÀe ³eeyeeyele®eer ®ee®eHeCeer kesÀueer peeles.

4) cegueeKeele IesCes : (Interview)

Jejerue ®ee®eC³eebceO³es ®eebieueer HeÏieleer oµe&efJeCeeN³ee GcesoJeejeuee cegueeKeleeruee efvecebef$ele

kesÀues peeles. Depee&bceO³es efueefnuesuee leHeµeerue De®etkeÀ Deens efkeÀbJee veener ³eeyeeyele GcesoJeejeuee

HeÏµve efJe®eejues peeleele. l³eeefµeJee³e keÀeceeyeeyele meeceev³e%eeve, efJe<e³e%eeve, DeekeÀueve, yeewef×keÀ

#ecelee F. yeeyele HeÏµve efJe®eejues peeleele. l³eeÜejs GcesoJeeje®eer keÀecee®eer DeeJe[, le³eejer,

DeelceefJeµJeeme, mebYee<eCe ®eeleg³e&, SKeeoîee IeìkeÀeyeeyele®es DeekeÀueve efkeÀbJee %eeve mecepeles.

efJeveceÏ, De®etkeÀ Gllejs, HeÏmebieeJeOeeve jeKeCeeN³ee GcesoJeejeuee cegueeKeleerceO³es ®eebieues iegCe efceUleele.

5) meboYe& leHeemeCeer : (Reference Check )

Depee&meesyele GcesoJeejeuee meboYe& pees[eJes ueeieleele les leHeemetve Heeefnues peeleele. Goe.

µew#eefCekeÀ Hee$elee HeÏceeCeHe$es, DevegYeJe, HeÏefµe#eCe, DeesUKeer®ee oeKeuee, Jele&CegkeÀer®ee oeKeuee,

peeleer®ee oeKeuee, GlHeVee®ee oeKeuee, peeefceveoej, J³eJemee³eeµeer veeskeÀjeryeeyele kesÀuesues keÀjej,

efJeµes<e keÀeceefiejer F. HeÀesìeskeÀe@Heer cetU HeÏceeCeHe$eeb®³ee DeeOeejs leHeemetve Heeefnu³ee peeleele.

6) ieì ®e®ee& : (Group Discussion)

ceesþîee J³eJemee³eeceO³es DemebK³e keÀce&®eejer Depe& keÀjleele l³eeb®eer Yejleer keÀjleevee JesU,

Þece Je Hewmee F. YejHetj HeÏceeCeele JeeHejeJee ueeielees. Deµee JesUer µeeUe, keÀe@uespe, leebef$ekeÀ efµe#eCe

Je HeÏefµe#eCe osCeeN³ee mebmLee, mebµeesOeve Je efJekeÀeme mebmLee, efJeÐeeHeerþ F. efþkeÀeCeer ke@ÀcHeme FbìjJnîetpe

Dee³eesefpele kesÀues peeleele. Deµee efþkeÀeCeer J³eeqkeÌlecelJe cegueeKeeleer SsJepeer ieì®e®ee& Üejs GcesoJeejeb®eer

efveJe[ kesÀueer peeles. ieì efkeÀbJee mecetneceO³es vesle=lJe keÀjCes, De®etkeÀ Gllejs osCes, mekeÀejelcekeÀ

¢ef<ìkeÀesve, ngµeej, neslekeÀª, Oee[µeer GcesoJeejebvee mebOeer efceUles. Hejbleg pes GcesoJeej ngµeej

Demetvener ieìeceO³es ®eebieuee HeÏYeeJe Hee[t µekeÀle veenerle. l³eebvee ieì®e®exÜejs veeskeÀjer®eer mebOeer

efceUCes keÀþerCe Demeles.

7) JewÐekeÀer³e leHeemeCeer ( Medical Test)

yeewef×keÀ #ecelesyejesyej GcesoJeeje®eer µeejerefjkeÀ #ecelee efkeÀleHele Deens ns leHeemetve HeenC³eemeeþer

GcesoJeeje®eer JewÐekeÀer³e ®ee®eCeer Iesleueer peeles GcesoJeej µeejerefjkeÀ¢<ìîee lebogªmle Demeu³eeyeeyele

µeemekeÀer³e ªiCeeue³eeceOetve JewÐekeÀer³e DeefOekeÀeN³eeb®es l³eeves HeÏceeCeHe$e DeeCeCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles.

me¢{ µejerj³e<ìer DemeCeejs GcesoJeej DeefOekeÀ keÀeU DeeefCe keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀª µekeÀleele.
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8.4 keÀce&®eejer / ceveg<³eyeU Yejleer DeeefCe efveJe[ : ( Manpower Recruitment

and Selection )

ceesþ³ee J³eJemee³eeceO³es keÀce&®eejer DeeefCe Yejleer HeÏefkeÀÏ³ee meelel³eeves ®eeuet Demeles.

He³e&Jes#ekeÀemeejK³ee Heoe®eer µeem$eµeg× He×leerves Yejleer DeeefCe efveJe[ keÀjeJeer ueeieles keÀce&®eejer

Yejleer®es meefJemlej mJeªHe cnCepes efveJe[ nes³e. J³eJemee³eebvee ®eebieu³ee HeÏkeÀej®es ceveg<³eyeU

GHeueyOe JneJes ³eemeeþer keÀce&®eejer Yejleer DeeefCe efveJe[ HeÏefkeÀÏ³ee µeem$eer³e He×leerves keÀjeJeer ueeieles.

J³eJemLeeHekeÀer³e HeoeJej DeefOekeÀeN³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjleevee Yejleer Je efveJe[ He×leer®ee DeJeuebye

kesÀuee peelees. ³eesi³e HeoeJej ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ “Right man for the right job.”

ne cenlJee®ee GÎsµe ceveg<³eyeU Yejleer DeeefCe efveJe[ keÀjC³ee®ee Deens Demes Demeues lejer ³ee

oesnesceO³es Heg{erue HeÏkeÀej®ee efometve ³eslees.

Yejleer efveJe[

1) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

J³eJemee³eeuee ueeieCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee µeesOe

IesTve l³eebvee efJeefµe<ì HeoeJej keÀeceemeeþer

Depe& keÀje³euee HeÏJe=Êe keÀjCes cnCepes Yejleer

nes³e.

2) nslet DeeefCe GÎsµe

Depe& ceeieCeerÜejs efJeefJeOe keÀce&®eeN³eebvee HeÏJe=Êe

keÀjCes ne Yejleer®ee nslet Demelees.

3) J³eeHleer

J³eJemee³eeuee p³ee Heoemeeþer ceveg<³eyeUe®eer

De eJ eµ³ek e Àle e Deen s Deµee Deme bK³e

GcesoJeejebvee Depe& keÀjC³ee®eer efJevebleer kesÀueer

peeles.

4) keÀecee®es mJeªHe

Yejleer ns mekeÀejelcekeÀ mJeªHee®es keÀe³e& Deens.

keÀejCe SKeeo³ee Heoemeeþer DeveskeÀ GcesoJeej

Depe& HeeþefJeleele. Yejleermeeþer keÀce&®eeN³eeb®ee

HeÏeflemeeo ®eebieuee efceUlees.

5) HeÏeOeev³e

efveJe[er®³ee Deieesoj Yejleeruee HeÏeOeev³e efoues

peeles. efveJe[ He×leer®ee Yejleer ne Hee³ee

mecepeuee peelees.

J³eJemee³eemeeþe r GHeueyOe DemeCeeN³ee

keÀce&®eeN³eebceOetve efJeefµe<ì Heoemeeþer efJeefµe<ì

keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ cnCepes®e efveJe[ nes³e.

efJeefJeOe keÀce&®eeN³eebceOetve Hee$e GcesoJeejeb®eer

efveJe[ keÀjCes ne efveJe[er®ee nslet Demelees.

efveJe[ HeÏefkeÀÏ³esceO³es GcesoJeejebkeÀ[tve Depe&

Deeu³eeJej e fveJe[ ®ee®eCee r,ce gueeKele,

cesef[keÀue F. Üejs ³eesi³e Je Hee$e GcesoJeeje®eer

efveJe[ keÀjlee ³esles.

efveJe[ ns mekeÀejelcekeÀ mJeªHee®es Demeles.

³eesi³e ceveg<³eyeUe®eer efveJe[ kesÀueer peeles lej

De³eesi³e GcesoJeeje®ee efJe®eej kesÀuee peele

veener.

Yejleerveblej efveJe[er®ee efJe®eej kesÀuee peelees.

l³eecegUs Yejleerveblej efveJe[eruee og³³ece mLeeve

efoues peeles.
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Yejleer

6) HeÏefkeÀÏ³es®es mJeªHe

Yejleer ner Lees[keÌ³eele Hetle&lee keÀjlee ³esCeejer

He Ïe f keÀ Ï³ee Deens. ³ee He Ïe fkeÀ Ï³e s®e s mJeªHe

GcesoJeejebkeÀ[tve Depe& ceeieefJeCes FleHele

ce³ee&efole Deens.

7) Ke®e&

Yejleer ner keÀceer Ke®ee&®eer HeÏefkeÀÏ³ee Deens

GcesoJeejebkeÀ[tve Depe& ceeieefJeues peeleele.

8) lep%eeb®eer mesJee

Yejleermeeþer lep%eeb®³ee mesJes®eer DeeJeM³ekeÀlee

vemeles.

efveJe[

efveJe[ HeÏefkeÀÏ³ee ner oerIe& HeÏefkeÀÏ³ee Deens.

YejleerÜejs Deeuesu³ee Depee¥®eer íeveCeer keÀjCes,

uesKee Hejer#ee, JewÐekeÀer³e Hejer#ee F. Üejs

efJeefMe<ì keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

efveJe[ HeÏefkeÀÏ³ee ner Keef®e&keÀ HeÏefkeÀÏ³ee Deens.

GcesoJeej efveJe[ermeeþer Hejer#eeb®es Dee³eespeve,

cegueeKeleermeeþer lep%e vesceCes, GcesoJeejeuee

HeÏJeeme Ke®e&, owvebefove Yellee osCes F. meeþer

Ke®e& keÀjeJee ueeielees.

GcesoJeejeb®eer cegueeKeele IesCes, cesef[keÀue

®ee®eCeer ³eemeeþer lep%eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee

Demeles.

8.5 mJeeO³ee³e

HeÏ 1 keÀe³e& efJeMues<eCe cnCepes keÀe³e ? keÀe³e& efJeMues<eCee®es IeìkeÀ mHe<ì keÀje.

HeÏ 2 keÀe³e& efJeMues<eCe cenlJe DeeefCe HeÀe³eos efJeMeo keÀje.

HeÏ 3 keÀce&®eejer Yejleer cnCepes keÀe³e ? keÀce&®eejer Yejleer®es mlees$e efkeÀbJee ceeiee&®es JeCe&ve keÀje.

HeÏ 4 keÀce&®eejer efveJe[ HeÏefkeÀÏ³esleerue ìHHes efkeÀbJee Hee³eN³ee mHe<ì keÀje.

HeÏ 5 keÀce&®eejer Yejleer Je efveJe[ ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

HeÏ 6 ìerHee efuene

De) keÀe³e& efJeMues<eCe ye) keÀe³e& leHeMeerue

keÀ) Yejleer [) efveJe[

F&) ye{leer efkeÀbJee Heoesvveleer HeÀ) keÀue ®ee®eCeer

ie) cegueeKeele n) ieì ®e®ee&

‡‡‡



131

HeÏkeÀjCe 9

HeÏefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme
( Training & Development )

IeìkeÀ j®evee

9.0 GefÎäs

9.1 HeÏemleeefJekeÀ

9.2 HeÏefMe#eCe

9.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

9.2.2 HeÏefMe#eCee®eer iejpe, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos

9.2.3. HeÏefMe#eCee®³ee He×leer efkebÀJee leb$es

9.3 mJeeO³ee³e

9.0 GefÎäîes : ( Objectives)

1) efJeÐeeL³ee¥vee HeÏefMe#eCeeyeeyele®eer ceeefnleer osCes.

2) efJeÐeeL³ee¥vee HeÏefMe#eCee®es cenlJe mecepeeJetve meebieCes.

3) HeÏefMe#eCee®³ee He×leer efkeÀbJee leb$es ³eeyeeyele %eeve HeÏeHle keÀjCes

4) HeÏefMe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀMeer efJekeÀefmele nesles. ns efJeÐeeL³ee¥vee HeìJetve

osCes.

9.1 HeÏemleeefJekeÀ : ( Introduction)

keÀce&®eejer efJekeÀeme HeÏefkeÏÀ³esceO³es HeÏefMe#eCeeuee Devev³e meeOeejCe cenlJe Deens. HeÏefMe#eCeecegUs

keÀce&®eeN³eebceO³es efJeefJeOe keÀewMeu³es efJekeÀefmele nesleele. l³eeb®³eeceO³es keÀecee®eer DeeJe[ efvecee&Ce

nesles. peHeeveceO³es SkeÀ cnCe Deens. ’pej keÀce&®eeN³eeuee ceemes Kee³euee efMekeÀJeues lej l³ee®ee SkeÀ

efoJemee®ee HeÏMve efceìlees, pej l³eeuee ceemes HekeÀ[e³euee efMekeÀJeues lej l³ee®³ee Dee³eg<³ee®ee HeÏMve

efceìlees.“ ³ee cnCeerÜejs DeeHeCeeme HeÏefMe#eCee®es cenlJe mecepeles. GÐeesie, J³eJemee³e DeeefCe J³eeHeej

F. ceO³es ojjespe veJeerve yeoue, leb$e%eeve GHeueyOe nesles. keÀecee®³ee He×leerceO³es efJekeÀefmele yeoue

neslees lees keÀce&®eeN³ebevee JesUer®e ceeefnleer nesC³eemeeþer l³eebvee HeÏefMe#eCe osCes ner keÀeUe®eer iejpe

Deens.

9
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9.2 HeÏefMe#eCe (Training )

keÀce&®eejer kegÀMeue Demees DeLeJee DekegÀMeue l³eeuee l³ee®³ee keÀeceeyeeyele®es Je veJeerve yeoueeb®es

HeÏefMe#eCe o³eeJes®e ueeieles. HeÏefMe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®es %eeve, keÀewMeu³es, #ecelee, keÀue DeeefCe

keÀe³e&#ecelee F.ceO³es Jee{ nesles. keÀce&®eejer DeefOekeÀ ®eebieu³ee HeÏkeÀejs keÀece keÀª MekeÀlees. keÀce&®eeN³ee®³ee

efJekeÀemeeyejesyej mebIeìves®ee efJekeÀeme neslees cnCetve HeÏefMe#eCe ner keÀeUe®eer iejpe yeveueer Deens.

9.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee : ( Meaning & Definitions)

1) cee³ekesÀue p³egefmeDeme:

’efJeefMeä keÀece keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es %eeve, keÀewMeu³es, #ecelee DeeefCe ¢efäkeÀesve

efJekeÀefmele keÀjC³ee®³ee HeÏefkeÏÀ³esuee HeÏefMe#eCe Demes cnCeleele.“

2)oues yeer®e:

’efJeefMeä keÀece keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es %eeve DeeefCe keÀewMeu³es efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer

mebIeìvesceeHe&Àle GHekeÏÀce jeyeefJeCes cnCepes keÀce&®eejer HeÏefMe#eCe nes³e.“

3)S[efJeve efHeÌueHHees:

’HeÏefMe#eCe ner He×leMeerj mebIeefìle DeeefCe DeuHekeÀeueerve HeÏefkeÏÀ³ee Deens. p³eeÜejs keÀce&®eejer

efJeefMeä GefÎäîes meeO³e keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesues leebef$ekeÀ %eeve Je keÀewMeu³es DeJeiele

keÀª MekeÀleele.“

9.2.2 HeÏefMe#eCee®eer iejpe, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos : ( Need, Importance and

Advantages of Training )

1) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

HeÏefMe#eCeeÜejs keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee keÀecee®es %eeve HeÏeHle nesles, veJeerve keÀewMeu³es les Deelcemeele

keÀª MekeÀleele. keÀece keÀjC³ee®eer ieleer Jee{les. l³eecegUs JesU, Þece DeeefCe Hewmee F. ®eer ye®ele

nesles. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. l³eecegUs J³eJemee³ee®eer meg×e keÀe³e&#ecelee Jee{les. SKeeos

keÀece keÀceer JesUsle Je ®eebieu³ee HeÏkeÀejs keÀmes keÀjeJes ³eeyeeyele®es DeekeÀueve keÀce&®eeN³eebvee nesles.

2) keÀce&®eeN³eeb®es J³eefkeÌlecelJe efJekeÀefmele nesles.

HeÏefMe#eCee®³ee efveefceÊeeves efJeefJeOe keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esleele. Flej keÀce&®eeN³eebceO³es Demeuesu³ee

#ecelee DeeHeu³ee Debieer yeeCeJeC³ee®ee les HeÏ³elve keÀjleele. keÀce&®eeN³eebvee veJeerve HeÏsjCee efceUleele.

®eebieues keÀece kesÀu³eecegUs l³eebvee ye{leer efceUles l³eeb®³ee Jesleveele Jee{ nesles. l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®es

J³eefkeÌlecelJe efJekeÀefmele nesles.

3)keÀce&®eejer peyeeyeoejerves keÀece keÀjleele.

HeÏefMe#eCeeceO³es lep%e ceeie&oMe&keÀ keÀce&®eeN³eebvee ceeefnleer osleele. l³eebvee keÀecee®eer peyeeyeoejer

mecepeeJetve meebieleele. peyeeyeoejer keÀMeer Heej Hee[eJeer ³eeyeeyele ceeie&oMe&ve keÀjleele. l³eecegUs

keÀce&®eejer l³eebvee efouesues keÀece J³eJeefmLeleHeCes keÀjC³ee®ee HeÏ³elve keÀjleele.
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4) keÀce&®eeN³eeb®ee DeelceeqJeMJeeme Je ceveesyeue Jee{les.

DeJeIe[ mJeªHee®es, ceeefnleer vemeuesues keÀece keÀje³euee keÀce&®eeN³eebvee kebÀìeUe ³eslees. ®egkeÀe

nesC³ee®eer l³eebvee Yeerleer Jeeìles. Hejbleg HeÏefMe#eCeecegUs les keÀece meesH³ee He×leerves keÀjlee ³esles ³ee®eer

l³eebvee peeefCeJe nesles. veJeerve keÀece mJeerkeÀejC³ee®eer les le³eejer oMe&efJeleele. keÀejCe HeÏefMe#eCeecegUs

l³eeb®ee DeelceefJeMJeeme Je ceveesyeue Jee{les.

5) keÀce&®eejer veJeerve yeoue mJeerkeÀeje³euee le³eej nesleele.

HeÏefMe#eCeeÜejs keÀce&®eeN³eebvee veJeerve IeìkeÀe®es %eeve GHeueyOe keÀªve efoues peeles. pemes keÀer,

DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®eer ceeefnleer efkeÀbJee HeÏel³eeq#ekeÀ keÀªve oeKeefJeu³eeme veJeerve leb$e%eevee®ee

DeJeuebye keÀje³euee keÀce&®eejer le³eej nesleele. l³eeÜejs J³eJemee³eeuee efJekeÀeme meeO³e keÀjlee ³eslees.

keÀce&®eeN³eeb®³ee Þeceele Je JesUsle ye®ele nesles.

6) keÀce&®eeN³eebvee mebj#eCe efceUles.

³eb$emeeceieÏer®eer neleeUCeer keÀjCes, veJeerve leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjCes ³eeyeeyele®eer ceeefnleer

HeÏefMe#eCeeÜejs keÀce&®eeN³eebvee efou³eeme l³eebvee l³ee®eer Yeerleer Jeeìle veener. l³eecegUs DeHeIeele nesle

veenerle. keÀce&®eejer megjef#eleHeCes keÀece keÀª MekeÀleele.

7) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe megOeejleele.

HeÏefMe#eCeeÜejs DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjleele. l³eecegUs keÀce&®eejer Jeefj<þeb®³ee

DeeosMee®es Heeueve keÀjleele. J³eJemee³eeleerue Debleie&le JeeleeJejCe megOeejles. keÀce&®eejer iewjnpejer,

mLeueeblej, Deoueeyeoue, DeewÐeesefiekeÀ keÀuen, DeMeeblelee F. HeÏkeÀej®³ee mecem³ee otj nesleele.

keÀce&®eejer mekeÀejelcekeÀ HeÏJe=Êeerves keÀece keÀjleele. l³eeb®es DeefOekeÀeN³eebvee ®eebieues menkeÀe³e& ueeYeles.

l³eecegUs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleele.

8) meeOevemeeceieÏer®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

HeÏefMe#eCeeÜejs keÀce&®eeN³eebvee meeOevemeeceieÏer JeeHejeyeeyele®eer ceeefnleer efoueer peeles. l³eecetUs

keÀce&®eejer meeceieÏer®eer neleeUCeer veerì keÀjleele. meeceieÏer®ee DeHeJ³e³e nesCeej veener ³ee®eer keÀeUpeer

Iesleele.

9) GlHeeovee®ee opee& efkebÀJee iegCeJeÊee eqJekeÀefmele keÀjlee ³esles.

HeÏefMe#eCeeÜejs keÀce&®eeN³eebvee GlHeeefole Jemlet Je mesJeeb®ee opee& efveOee&efjle keÀjC³eeyeeyele®es

HeÏefMe#eCe efoues peeles. GlHeeovee®eer DeeOeggefvekeÀ HeOoleer, veJeerve leb$e%eeve ³eeyeeyele®eer ceeefnleer

efou³eecegUs iegCeJeÊee efJekeÀefmele keÀjCes Je leer eqìkeÀefJeCes MekeÌ³e nesles.

10) J³eJemee³ee®³ee GlHeeove #ecelesceO³es Jee{ nesles.

HeÏefMe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee megOeejles keÀce&®eejer keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀª

ueeieleele. J³eJemee³eeuee ceesþ³ee HeÏceeCeeJejerue DeeosMeeb®eer Hetle&lee keÀjCes MekeÌ³e nesles. ceesþ³ee

HeÏceeCeele GlHeeove keÀªve J³eJemee³eeuee DeeefLe&keÀ ye®eleerb®ee ueeYe Ieslee ³eslees.
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11)efve³eb$eCee®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

HeÏefMe#eerle keÀce&®eeN³eebJej DeefOekeÀ efve³eb$eCe þsJeeJes ueeiele veener. l³eebvee efouesues keÀece les

mJele:ntve keÀjleele. l³eecegUs He³e&Jes#ekeÀeb®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles Je He³e&Jes#eCe Ke®ee&ceO³es ye®ele

nesles.

12) J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme Je Je=Ooer nesles.

HeÏefMe#eerle keÀce&®eejer J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osleele. J³eJemee³ee®³ee

GlHeeove#ecelesceO³es Jee{ Peeu³eeme veHeÌ³eeceO³es Jee{ nesles. veHeÌ³ee®eer J³eJemee³eeceO³es Hegveieg¥leJeCetkeÀ

keÀªve, veJeerve MeeKee megª keÀªve J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjCes MekeÌ³e nesles.

13) J³eJemee³ee®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele Yej He[les.

HeÏefMe#eCeecegUs keÀce&®eejer meceeOeeveer jenleele les ®eebieues keÀece keÀjleele cnCetve l³eebvee

DeefOekeÀ ®eebieu³ee megefJeOeeb®ee ueeYe efouee peelees. J³eJemee³eeÜejs opexoej Jemlet efvecee&Ce kesÀu³ee

peeleele. l³eeb®ee ieÏenkeÀebvee JeepeJeer efkeÀbceleeruee HegjJeþe kesÀuee peelees. l³eecetUs ieÏenkeÀ meceeOeeveer

nesleele. DeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeCeejs J³eJemee³e DeefOekeÀ keÀj Yejleele. meeceeefpekeÀ GHekeÏÀceebceO³es

menYeeieer nesleele l³eecetUs J³eJemee³ee®eer meceepeeleerue HeÏeflecee Je veeJeueewefkeÀkeÀ megOeejles.

9.2.3 HeÏefMe#eCee®³ee He×leer efkeÀbJee leb$es : ( Methods or Techniques of

Training)

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es HeÏefMe#eCe, ye{leermeeþer HeÏefMe#eCe, efveJe=Êeermeeþer HeÏefMe#eCe efkeÀbJee

veJeerve yeouee®es HeÏefMe#eCe I³eeJes ueeieleele. HeÏefMe#eCee®³ee He×leer Heg{erueHeÏceeCes Deensle.

1) Heefj®e³eelcekeÀ HeÏefMe#eCe : ( Introduction Training)

keÀce&®eeN³eeb®eer veJ³eeves Yejleer kesÀu³eeme l³eebvee keÀecee®ee DevegYeJe vemelees efkeÀbJee HeÏ®eefuele

keÀce&®eeN³eebvee veJeerve keÀecee®eer ceeefnleer vemeles. DeMee JesUer l³eebvee keÀecee®ee Heefj®e³e efkebÀJee

DeesUKe keÀªve efoueer peeles. meoj keÀecee®eer meefJemlej ceeefnleer, efJeYeeiee®eer ceeefnleer , l³ee

efJeYeeieeleerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eeb®eer ceeefnleer efoueer peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeuee megªJeeleeruee

keÀece keÀjleevee De[®eCe ³esle veener. l³eeveblej l³eebvee pes keÀece efkeÀbJee peyeeyeoejer efJeYeeietve efoueer

peeles leer les J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[leele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee owvebefove keÀecekeÀepe keÀjCes

meesF&®es peeles.

2) HeÏl³e#e keÀeceeJej HeÏefMe#eCe : ( On The job Training)

HeÏl³e#e keÀece keÀjleevee efkebÀJee keÀece ®eeuet Demeleevee keÀce&®eeN³eebvee HeÏefMe#eCe oslee ³esles. ³ee

HeÏkeÀejeceO³es keÀece DeeefCe HeÏefMe#eCe ³ee®eer meebie[ Ieeleueer peeles. keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve

pej keÀener ®egkeÀe nesle Demeleerue lej l³eeyeeyele®eer ceeefnleer l³eebvee efoueer peeles. keÀeceeceO³es

megOeejCee keÀMeer keÀje³e®eer ³eeyeeyele ceeie&oMe&ve kesÀues peeles. peggv³ee Je veJeerve keÀce&®eeN³eebvee ³ee

He×leerves HeÏefMe#eCe oslee ³esles. HeÏefMe#eCeemeeþer Ke®e& keÀceer ³eslees. keÀece keÀjleevee HeÏefMe#eCe efou³eecegUs

keÀeceeceO³es J³el³e³e ³esle veener. He³e&Jes#ekeÀ efkeÀbJee ceeie&oMe&keÀ keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee osleele. Jeefj<þ

DeefOekeÀejer efkebÀJee lep%eebceeHeÀ&le keÀce&®eeN³eebvee HeÏefMe#eCe efoues peeles. DevegYeJe, efvejer#eCe DeeefCe
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DevegkeÀjCe ³ee He×leerves keÀce&®eejer keÀecee®es %eeve HeÏeHle keÀjleele.

3) GpeUCeer HeÏefMe#eCe : (Refresher Training )

keÀce&®eeN³eebvee veJeerve leb$e%eeve Je yeoueeyeeyele®es HeÏefMe#eCe meelel³eeves o³eeJes ueeieles.

keÀce&®eeN³eebvee SkeÀoe HeÏefMe#eCe efou³eeveblej les Lees[îee efoJemeele efJemejleele cnCetve l³eebvee Hegvne

Hegvne HeÏefMe#eCe o³eeJes ueeieles. ³ee HeÏefMe#eCeeÜejs keÀce&®eejer efJemejuesuee Yeeie Hegvne l³eeb®³ee

mcejCeele ³eslees keÀce&®eeN³eebvee HeÏsjCee efceUles les Hegvne DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjleele. keÀecee®es

veJeerve keÀewMeu³e l³eebvee Deelcemeele keÀjlee ³esles. keÀce&®eeN³ee®ee melele®³ee keÀeceeleerue LekeÀJee

keÀceer keÀjC³eemeeþer GpeUCeer HeÏefMe#eCe DeeJeM³ekeÀ Demeleele.

4) ye{leermeeþer HeÏefMe#eCe ( Training for Promotion )

J³eJemee³eebceO³es Jeefj<þ HeoeJej peeiee efjkeÌle Peeu³eeme keÀefve<þ HeoeJejerue keÀce&®eejer ye{leermeeþer

HeÏ³elve keÀjleele. DeMeeJesUer l³eebvee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer HeÏefMe#eCe HetCe& keÀjeJeer ueeieleele. Jeefj<þ

HeoeJej keÀece keÀjC³eemeeþer J³eJemee³eeyeensjerue keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjC³eeSsJepeer J³eJemee³eeleerue

keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ kesÀu³eeme J³eJemee³e Je keÀce&®eejer ³ee oesIeeb®eener HeÀe³eoe neslees. Jeefj<þ Heoe®es

keÀece Je peyeeyeoejer keÀMeer Heej Hee[e³e®eer ³eeyeeyele l³eebvee HeÏefMe#eCe efoues peeles. ye{leercegUs

keÀce&®eejer HeÏsefjle nesTve DeefOekeÀ ®eebieu³ee HeÏkeÀejs keÀece keÀjleele.

5) GcesoJeej keÀeueeJeOeerleerue HeÏefMe#eCe : (Apprenticeship Training)

keÀce&®eeN³eeb®eer megjJeeleeruee efMekeÀeT GcesoJeej cnCetve Yejleer kesÀueer peeles. ³ee keÀeueeJeOeerceO³es

l³eebvee 3 ceefnves , 6 ceefnves efkeÀbJee 1 Je<e& cegoleer®es HeÏefMe#eCe HetCe& keÀjeJes ueeieles. ³ee keÀeUele

GcesoJeejebvee Jesleve efkebÀJee HeieejeSsJepeer efJeÐeeJesleve efoues peeles. HeÏefMe#eerle keÀce&®eeN³eeb®eer efJeefMe<ì

Heoemeeþer efveJe[ kesÀueer peeles. GcesoJeej HeÏefMe#eCe keÀeueeJeOeer HetCe& Peeu³eeveblej meoj GcesoJeejeuee

J³eJemee³eeceO³es meeceeJetve Iesleues peeles. leebef$ekeÀ Heoemeeþer Yejleer keÀjleevee Goe. I.T.I keÀesme& HetCe&

kesÀuesu³ee GcesoJeejebvee keÀbHeveerceO³es GcesoJeej keÀeueeJeOeerleerue HeÏefMe#eCe HetCe& keÀjeJes ueeieles. keÀbHeveeruee

HeÏefMe#eCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. Hejbleg l³eebvee ®eebieues keÀce&®eejer GHeueyOe nesleele.

6) efJeefMe<ì keÀesme& efkebÀJee DeY³eemekeÏcee®es HeÏefMe#eCe : ( Special Courses Training)

ceesþ³ee J³eJemee³e mebIeìveeceO³es efkebÀJee keÀbHev³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer meelel³eeves Yejleer

efkebÀJee efveJe[ kesÀueer peeles. DeMee JesUer keÀbHeveer ceeHe&Àle efJeefMe<ì keÀesme&®es HeÏefMe#eCe Dee³eesefpele

keÀjeJes ueeieles. Goe.ìeìe, yepeepe, efnbogmLeeve efueJnj, peceveeueeue yepeepe, mìsì yeBkeÀ Dee@HeÀ

Fbef[³ee, Yeejleer³e peerJeve efJecee efveiece F. ceeHe&Àle DeMee HeÏkeÀej®es HeÏefMe#eCe keÀe³e&keÀÏce Dee³eesefpele

kesÀues peeleele. l³eecegUs DeMee J³eJemee³eebvee HeÏefMe#eerle keÀce&®eejer GHeueyOe nesleele. mebMeesOeve

keÀjCeeN³ee mebmLee, Mew#eefCekeÀ mebmLee, efJeÐeeHeerþ F. efþkeÀeCeer DeY³eemekeÏÀceeleerue keÀesme&, efkebÀJee

efJeefMe<ì efJe<e³ee®es HeÏefMe#eCe Dee³eesefpele kesÀues peeles. efJeefMe<ì efJe<e³eeb®³ee keÀe³e&MeeUe, HeefjmebJeeo,

J³eeK³eeves Dee³eesefpele kesÀueer peeleele. l³eecegUs J³eJemee³eeleerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee ³ee

HeÏefMe#eCeeÜejs DeefOekeÀ meKeesue ceeefnleer efceUles efle®ee GHe³eesie l³eebvee keÀeceeceO³es neslees. Meemeveeves

leebef$ekeÀ keÀeceieejebmeeþer DeewÐeesefiekeÀ HeÏefMe#eCe mebmLeeceeHe&Àle ( Industrial Training Institute)
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efMekeÀeT GcesoJeej le³eej kesÀues Deensle Je les le³eej keÀjC³ee®es keÀece ®eeuet Deens.

7) megj#eeefJe<e³ekeÀ HeÏefMe#eCe : ( Safety Training )

keÀejKeev³eeceO³es ³eb$eeJej keÀece keÀjleevee DeHeIeele nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. les nesT

ve³esle ³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee HeÏefMe#eCe efoues peeles. Goe. ³eb$emeeceieÏer®eer neleeUCeer keÀMeer keÀjeJeer,

meeJeOeevelee keÀMeer yeeUieeJeer, veJeerve ³eb$ee®ee JeeHej keÀmee keÀjeJee F. Goe. Sme.ìer.yeme ®es

DeHeIeele nesT ve³es ³eemeeþer jep³eHeefjJenve ceneceb[UeceeHe&Àle yeme ®eeuekeÀ HeÏefMe#eCe Dee³eesefpele

kesÀues peeles. Jeerpe, Hetj, YetkebÀHe, Deeie F. vewmeefie&keÀ DeeHeÊeercegUs ceesþ³ee HeÏceeCeele ceeveJe Je

meeOevemeeceieÏer®eer vegkeÀmeeve nesles. cnCetve DeeHelleer J³eJemLeeHeve efJeYeeieeceeHe&Àle megj#eeefJe<e³ekeÀ

HeÏefMe#eCe efoues peeles. mebmLeeHeÏceeCes J³eeqkeÌleiele HeeleUerJej meg×e DeMee HeÏkeÀej®³ee HeÏefMe#eCee®eer

DeeJeM³ekeÀlee Deens. leebef$ekeÀ mJeªHee®es keÀece, GlHeeove efJeYeeie, yeepeejHesþsleerue efHeÀjles HeÏefleefveOeer

#es$eeJej keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer MeejerefjkeÀ #ecelee ®eebieueer DemeeJeer ueeieles.

8)Debeflece efveJe[ : ( Final Selection)

GcesoJeejeves Jejerue meJe& keÀmeesìîeebceO³es ®eebieues vewHegC³e oeKeefJeues lej l³ee®eer Debeflece

ìHH³eeceO³es efveJe[ kesÀueer peeles. Sce.Heer.Sme.meer; ³eg.Heer.Sme.meer DeMee cenlJee®³ee Hejer#eebmeeþer

Hegvne uesKeer Hejer#ee ( Main Exam ) oîeeJeer ueeieles. ³ee Hejer#esceO³es GÊeerCe& Peeu³eeveblej

GcesoJeeje®eer Debeflece efveJe[ kesÀueer peeles. GcesoJeejeuee keÀeceeJej npej nesC³eeyeeyele®es He$e efoues

peeles. l³eeceO³es keÀecee®es mJeªHe Je efve³ece F.®ee meceeJesMe kesÀuesuee Demelees. GcesoJeejekeÀ[tve

keÀeceeyeeyele®ee uesKeer keÀjej keÀªve Iesleuee peelees. megªJeeleeruee GcesoJeeje®eer efveJe[ leelHegjl³ee

mJeªHee®eer Demeles.

9.3 mJeeO³ee³e

HeÏ. 1 HeÏefMe#eCee®³ee J³eeK³ee efuene. J³eJemee³eeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve HeÏefMe#eCee®es GÎsMe DeeefCe

cenÊJe mHe<ì keÀje.

HeÏ. 2 HeÏefMe#eCee®³ee efJeefJeOe He×leer efkeÀbJee leb$ee®es JeCe&ve keÀje.

HeÏ 3 ìerHee efuene

De) HeÏl³e#e keÀeceeJej HeÏefMe#eCe

ye) GpeUCeer HeÏefMe#eCe

keÀ) Heefj®e³eelcekeÀ HeÏefMe#eCe

[) GcesoJeej keÀeueeJeOeerleerue HeÏefMe#eCe

‡‡‡
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He´keÀjCe 10

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve
(Performance Appraisal)

IeìkeÀ j®evee

10.0 GefÎäs

10.1 He´emleeefJekeÀ

10.2 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve

10.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

10.2.2 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveeb®eer iejpe, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos

10.2.3 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³e HeOoleer efkebÀJee leb$es

De) HejbHejeiele HeOoleer

ye) DeeOegefvekeÀ HeOoleer

10.3 mJeeO³ee³e

10.0 GefÎäîes ë (Objectives)

1) keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve IesCes.

2) keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®es cenÊJe DeY³eemeCes.

3) keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee HeOoleer efkebÀJee leb$eebyeeyele %eeve efceUefJeCes.

10.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe keÀe³e& cetu³eceeHevee®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. keÀe³e&cetu³eceeHeve

ner yeeye DeeOegefvekeÀ J³eJemee³eebmeeþer iejpes®eer Deens. keÀejCe J³eeJemeeef³ekeÀ ceveg<³eyeU Yejleer DeeefCe

efJekeÀemeemeeþer He´®eb[ He´ceeCeele Ke®e& keÀjleele. cnCetve keÀce&®eeN³eebveer DeeJeM³ekeÀ eflelekesÀ keÀece

keÀjCes iejpes®es Deens. l³eemeeþer l³eeb®³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs l³eeb®eer

keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles. keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee efJeefJeOe HeOoleer Deensle l³eeb®eener

DeeHeCe DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ns keÀce&®eejer DeeefCe J³eJemee³e ³ee

oesIeeb®³eener HeÀe³eÐee®es Demeles.

10
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10.2 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ë (Performance Appraisal)

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer p³ee efJeYeeieele DeeefCe p³ee HeoeJej vesceCetkeÀ kesÀuesueer

Deens. l³ee meboYee&le l³eeuee keÀecee®eer peyeeyeoejer efJeYeeietve efoueer peeles. leer l³eeves keÀMee He´keÀejs

Heej Hee[ueer Deens l³eeuee keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve Demes cnCeleele. keÀe³ee&®es cetu³eceeHeve keÀjleevee

peyeeyeoejer®eer peeCeerJe, keÀle&J³eo#elee, keÀecee®es GefÎ<ì, keÀe³e&#ecelee, keÀecee®eer yeebefOeuekeÀer F.

yeeyeer efJe®eejele Iesleele. ®eebieues keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee Jesleve, meJeueleer, ye{leer F. ®ee

ueeYe efouee peelees. l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®es J³eefkeÌlecelJe efJekeÀefmele nesles lej J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee

Jee{les.

10.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) vee@Jesume Je Lee@cemeve:

``J³eJemee³e mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®eer iegCekeÌlee Je J³eefkeÌlecelJe ceespeC³ee®es meeOeve cnCepes

keÀce&®eejer cetu³eceeHeve nes³e.''

2) De@ueHeÀes[& Je yesÆer:

``efJeefMe<ì HeoeJej keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee mesJesHeemetve J³eJemee³e mebIeìvesuee efkeÀleer

HeÀe³eoe neslees ³eeyeeyele efvejHes#e cetu³eceeHeve keÀjCes cnCepes keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve nes³e.''

3) [iueme ce@keÀie´siej:

``keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve cnCepes keÀce&®eeN³eeb®es cetu³e, opee&, #ecelee DeeefCe keÀe³e&#ecelee

F. ®es ceespeceeHe keÀjCes nes³e.''

4) S[efJeve eqHeÌueHHees:

``keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ns keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³ee®es, keÀe³e&#eceles®es Je l³eeuee efouesu³ee

peyeeyeoejer®es Hejer#eCe nes³e.''

10.2.2 keÀe³e&e fmeOoer cetu³eceeHevee®eer iejpe, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ë(Need,

Importance and Advantages of Performance Appraisal)

1) keÀce&®eeN³ee®³ee keÀeceefiejer®es HeejoMe&keÀ cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

J³eJemee³e mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀecee®eer Jele&ceeve efmLeleer mecepeles.

2) keÀce&®eeN³eeb®³ee J³eefkeÌlecelJee®ee efJekeÀeme neslees.

keÀe³e& cetu³eceeHeveeÜeejs keÀce&®eeN³eebuee keÀeceeleerue oes<e mecepeleele. keÀeceeceO³es Je keÀewMeu³eeceO³es

megOeejCee keÀjlee ³esles. l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee J³eefkeÌlecelJee®ee efJekeÀeme neslees.

3) keÀce&®eeN³eebmeeþer He´efMe#eCee®eer mees³e GHeueyOe keÀ©ve efoueer peeles.

keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes, veJeerve leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjCes, keÀecee®³ee opee&ceO³es megOeejCee

keÀjCes ³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe efoues peeles.

4) keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe mesJeeb®ee ueeYe efouee peelees.

keÀce&®eeN³eebveer ®eebieues keÀece keÀjeJes ³eemeeþer l³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej He´sjCeeb®ee
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ueeYe efouee peelees. l³eecegUs keÀce&®eejer He´sefjle nesleele Je ye{leermeeþer He´³elve keÀjleele.

5) keÀce&®eeN³eebvee ye{leer efoueer peeles.

Jeefj<þ HeoeJej peeiee efjkeÌle Peeu³eeme keÀefve<þ HeoeJej ®eebieues keÀe³e& keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee

ye{leer efoueer peeles. l³eecegUs keÀce&®ee³eebvee He´sjCee efceUles Je keÀecee®es meceeOeeve ueeYeles.

6) He³ee&Jes#eCee®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

keÀce&®eejer peyeeyeoejerves keÀece keÀjle Demeu³eecegUs He³e&Jes#ekeÀeb®eer peyeeyeoejer keÀceer nesles.

7) J³eJemee³eeceO³es Hees<ekeÀ He³ee&JejCee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles.

keÀe³e&cetu³eceeHeveecegUs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele nesleele.

mebIeìvesceO³es ®eebieues He³ee&JejCe le³eej Peeu³eecegUs l³ee®ee keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjleevee GHe³eesie

neslees.

10.2.3 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee HeOoleer, He´keÀej efkebÀJee leb$es ë(Methods, Types

or Techniques of Performance Appraisal)

De) HejbHejeiele HeOoleer ë (Traditional Methods)

1) legueveelcekeÀ HeOoleer ë (Comparision Method)

³ee HeOoleerceO³es keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀecee®eer leguevee kesÀueer peeles. Goe. keÀce&®eeN³eebceOeerue

iegCe, #ecelee, keÀece keÀjC³ee®eer HeOoleer, keÀewMeu³es, DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer F. yejesyej Demeuesues

mebyebOe, menkeÀe³e&, peyeeyeoejer®eer peeefCeJe, keÀecee®eer efve<þe F. ®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles. He´l³eskeÀ

keÀce&®eeN³eebceO³es efYevve iegCe Demeleele. l³eeDeeOeejs keÀce&®eeN³eebvee iegCe efoues peeleele. ³ee efvekeÀe<ee&Üeejs

p³ee keÀce&®eeN³eeuee DeefOekeÀ iegCe efceUleele l³ee®es keÀe³e& ®eebieues mecepetve l³eebvee DeeefLe&keÀ Je

DeeefLe&kesÀllej ueeYe, ye{leer efoueer peeles. keÀe³e&cetu³eceeHevee®eer ner meJee&le pegveer Je meesHeer HeOoleer

Deens. ³ee HeOoleerves cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer Ke®e& keÀceer ³eslees.

Hejblet cetu³eceeHevee®eer ner HeOole He´ceeCeyeOo veener. ³ee HeOoleerves cetu³eceeHeve keÀjleevee

efJeefMe<ì efvekeÀ<e efkebÀJee keÀmeesì³eeb®ee DeJeuebye kesÀuee peele veener. efvekeÀ<eebmeeþer ie=efnle Oejuesues iegCe

keÀce&®eeN³eepeJeU vemeu³eeme l³eeb®³eeJej Dev³ee³e neslees. l³eecegUs ³ee HeOoleer®ee keÀceer He´ceeCeele

JeeHej kesÀuee peelees.

2) ÞesCeer HeOoleer ë (Grading Method):

³ee HeOoleerceO³es iegCeoevee SsJepeer ÞesCeer efoueer peeles. Goe. keÀe³e&#ecelee, peyeeyeoejer®es

Heeueve, keÀeceeyeeyele®eer peeefCeJe, keÀle&J³elelHejlee, HejmHej menkeÀe³e&, He´eceeefCekeÀHeCee, mebIeìve

keÀewMeu³es F. IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs ÞesCeer efveefM®ele kesÀueer peeles. De’, ye’, ‘keÀ’, [ F. De’

³ee ÞesCeer®ee DeLe& Deefle Glke=À<ì, ‘ye’ ³ee ÞesCeer®ee DeLe& Glke=À<þ, ‘keÀ’ ³ee ÞesCeer®ee DeLe&

®eebieuee lej [ ³ee ÞesCeer®ee DeLe& meeOeejCe Demee Deens. Lees[keÌ³eele ®eebieues keÀece keÀjCeeN³ee

keÀce&®eeN³eeuee ®eebieueer ÞesCeer efceUles. ®eebieueer ÞesCeer efceUeJeer ³eemeeþer keÀce&®eejer He´³elve keÀjleele.

³ee HeOoleer®ee cegK³e oes<e cnCepes SkeÀe®e ÞesCeerceO³es DemebK³e keÀce&®eejer meceeefJe<ì kesÀues



140

peeleele. l³eecegUs meceeve ÞesCeerceO³es keÀesCeles keÀce&®eejer keÀe³e&#ece Deensle ns ®eìkeÀve mecepele

veener. lemes®e p³ee mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee keÀceer Deens l³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjCes MekeÌ³e

veener. Hejbleg iegCeoeveecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es leguevee kesÀueer peeles cnCetve keÀener keÀce&®eejer veejepe

nesleele DeMee efþkeÀeCeer ner HeOoleer JeeHejleele.

3) iegCekeÊeeke´Àce HeOoleer ë (Ranking Method)

³ee HeOoleerceO³es keÀce&®eeN³ee®³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve iegCeoeve HeOoleerves kesÀues peeles. DeefOekeÀ

iegCe DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee Jej®es ke´ÀceebkeÀ efoues peeleele. Jej®³ee HeeleUerJej iegCeevegke´Àces DemeCeejs

keÀce&®eejer keÀe³e&#ece mecepeues peeleele. l³eevegmeej ceO³ece Je keÀefve<þ ke´ÀceebkeÀeJejerue keÀce&®eeN³eeb®eer

keÀe³e&#ecelee efJe®eejele Iesleueer peeles. Jej®ee iegCeevegke´Àce He´eHle keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer He´³elve

keÀjleele.

³ee HeOoleerves meceeve HeoeJej meceeve He´keÀej®es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee

ceespeCes ner yeeye DeJeIe[ Deens. keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme DeveskeÀ keÀce&®eeN³eebvee

Jejerue iegCeJellee efceUeJeer DeMeer DeHes#ee Demeles Hejbleg lemes nesle veener. l³eecegUs keÀener keÀce&®eeN³eebJej

Dev³ee³e nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

4) DeeuesKe cetu³eebkeÀve HeOoleer ë (Graphic Rating Scale)

³ee HeOoleerceO³es keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀecee®³ee cetu³eceeHeveemeeþer DeeuesKee®ee JeeHej keÀjleele.

keÀce&®eeN³eeb®³ee iegCeJewefMe<ìîeebÜejs cetu³eceeHeve keÀ©ve l³eeuee iegCe efoues peeleele. iegCeeb®³ee

DeekeÀ[sJeejer®³ee mene³³eeves DeeuesKeeceO³es He´ceeCe oMe&efJeCeejs mlebYe, Jeke´À, Deeke=Àl³ee F. Üejs

DeeuesKe le³eej keÀjleele. DeeuesKeeleerue mlebYee®³ee Gb®eerJe©ve iegCe, iegCekeÌlee, ÞesCeer efkebÀJee cetu³eceeHeve

mecepeCes meesF&®es peeles. DeekeÀ[sJeejer Hes#ee DeeuesKe mecepeC³eeme meesHee Je DeekeÀ<e&keÀ Jeeìlees.

³ee HeOoleerves cetu³eceeHeve keÀjleevee DeeuesKeeceO³es DeefOekeÀ IeìkeÀeb®ee meceeJesMe keÀjlee ³esle

veener. l³eecegUs iegbleeiegble nesles Je meJe& IeìkeÀ mecepeCes keÀefþCe peeles. lemes®e DeveskeÀ keÀce&®eeN³eeb®ee

SkeÀe®e ÞesCeerceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebJej Dev³ee³e nesC³ee®eer MekeÌ³elee

Demeles.

5) He[leeUe met®eer efkebÀJee He´MveeJeueer HeOoleer ë (Check-list or Questionnaire

Method)

³ee HeOoleerceO³es keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjleevee He´MveeJeueerÜeejs kesÀues peeles. Hejer#ekeÀeves

keÀce&®eeN³eebMeer mebHeke&À meeOetve l³eeb®³eekeÀ[s met®eer efkebÀJee He´MveeJeueer megHetle& keÀ©ve l³eebveer leer Yeje³e®eer

Demeles efkebÀJee Hejer#ekeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee cegueeKeleer IesTve l³eebvee He´Mve efJe®eejleele. keÀce&®eeN³eebvee

Gllejs osCes meesF&®es peeJes ³eemeeþer He´Mveemeceesj Gllejemeeþer nes³e’ efkebÀJee veener’ ³ee mebkesÀlee®eer

Gllejs íeHeuesueer Demeleele. keÀce&®eeN³eeves nes³e’ efkebÀJee veener’ DeM³ee He´keÀej®eer efkeÀleer Gllejs

efoueer l³eeb®eer mebK³ee ceespeueer peeles. l³ee DeeOeejs l³eebvee iegCe efkebÀJee ÞesCeer efoueer peeles. ner

HeOoleer J³eeJeneefjkeÀ Deens cnCetve ceesþîee J³eJemee³eebceO³es keÀce&®eejer DeefOekeÀ DemeCeeN³ee efþkeÀeCeer

l³eeb®³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve ³ee HeOoleerves kesÀues peeles.
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³ee HeOoleer®ee cegK³e oes<e cnCepes keÀce&®eeN³eebvee Gllejs osC³eemeeþer Keguee He³ee&³e efouee

peele Demelee lejer l³eebvee mJeleë®es cele J³ekeÌle keÀjlee ³esle veener. lemes®e mebIeìvesleerue meJe&

efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eebmeeþer SkeÀ®e met®eer efkebÀJee He´MveeJeueer GHe³eesiee®eer þ© MekeÀle veener.

6) He³e&Jes#ekeÀeb®³ee celeevegmeej ë (Supervisors Opinions)

J³eJemee³e mebIeìveebceO³es He³e&Jes#ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®ee meelel³eeves mebyebOe ³eslees.

He³e&Jes#ekeÀebvee DeeHeu³ee neleeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer ®eebieueer ceeefnleer Demeles.

l³eecegUs l³eeb®³ee ceeHe&Àle keÀe³e& cetu³eceeHeve kesÀues peeles. keÀce&®eeN³eeb®es He³e&Jes#ekeÀ Je DeefOekeÀeN³eebMeer

Demeuesues mebyebOe, menkeÀe³e&, mebIeìve keÀewMeu³es, keÀecee®eer Hetle&lee, JekeÌleMeerjHeCee, He´eceeefCekeÀHeCee,

efve<þe, efMemle F. IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs He³e&Jes#ekeÀ keÀce&®eeN³eebvee iegCe osleele. He³e&Jes#ekeÀ efveëHe#eHeeleerHeCes

keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjleele. l³eecegUs cetu³eceeHevee®eer ner De®etkeÀ Je HeejoMe&keÀ HeOole

mecepeueer peeles.

³ee HeOoleer®ee cegK³e oes<e cnCepes keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme He³e&Jes#ekeÀebvee

efve³eb$eCe þsJeCes keÀefþCe peeles. He³e&Jes#ekeÀeb®es peJeU®³ee keÀce&®eeN³eebyeeyele ®eebieues cele yeveles l³eecegUs

keÀener keÀce&®eeN³eebJej Dev³ee³e neslees Demes keÀce&®eejer veejepe nesleele.

7) mecetn cetu³eceeHeve HeOoleer ë (Group Appraisal Method)

SkeÀe He³e&Jes#ekeÀeves keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve kesÀu³eeme l³eeceO³es oes<e efkebÀJee $egìer Dee{Utve

³esleele. cnCetve He³e&Jes#ekeÀeb®³ee mecetneves Hejer#eCe keÀjCes DeefOekeÀ jemle þjles. pej SkeÀe efJeYeeieele

DeefOekeÀ He³e&Jes#ekeÀ Demeleerue lej l³eeb®³ee ieìeÜeejs keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles. He´l³eskeÀ

He³e&Jes#ekeÀe®ee efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eebMeer mebyebOe ³esle Demelees. l³eecegUs He´l³eskeÀ He³e&Jes#ekeÀ

keÀce&®eeN³eeb®³ee veeWoer þsJeleele. meJe& keÀce&®eeN³eeb®³ee veeWoer meJe& He³e&Jes#ekeÀ SkeÀ$e keÀjleele. l³eevegmeej

He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee iegCe He´oeve keÀjleele. DeveskeÀ He³e&Jes#ekeÀebÜejs cetu³eceeHeve kesÀu³eecegUs

keÀce&®eeN³eebJej Dev³ee³e nesle veener. keÀce&®eejer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve keÀjleele.

lemes®e He³e&Jes#ekeÀebyejesyej ®eebieues mebyebOe þsJeleele.

³ee HeOoleer®es cegK³e oes<e cnCepes cetu³eceeHeveemeeþer JesU ueeielees. He³e&Jes#ekeÀ meecegefnkeÀ

HeOoleerves cetu³eceeHeve keÀjle Demeu³eecegUs les peyeeyeoejerves keÀece keÀjle veenerle.

8) He´mebieevegmeej cetu³eceeHeve HeOoleer ë (Critical Incidents Method)

keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&CetkeÀer®³ee veeWoer ³ee HeOoleerves kesÀu³ee peeleele. Goe. keÀece keÀjleevee

³esCeeje jeie efkebÀJee meceeOeeve, menkeÀe³e& efkebÀJee DemenkeÀe³e&, DeefOekeÀeN³eebMeer Demeuesues mebyebOe pemes

keÀer ³eesi³e, De³eesi³e, mekeÀejelcekeÀ efkebÀJee vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve, keÀe³e&#ecelee DeefOekeÀ efkebÀJee

keÀceer, keÀeceeleerue ³eMe efkebÀJee DeHe³eMe F. ³eeceO³es DevegketÀue IeìkeÀeb®es iegCe Je He´efleketÀue IeìkeÀeb®es

iegCe efJe®eejele IesTve cetu³eceeHeve kesÀues peeles. pej keÀce&®eeN³eeuee DeefOekeÀ iegCe efceUeu³eeme l³eeb®es

keÀeceeceO³es ®eebieues ue#e Demeles. ³eeGueì keÀceer iegCe He´eHle keÀjCeejs keÀce&®eejer keÀeceekeÀ[s ogue&#e

keÀjleele.

³ee HeOoleerceO³es DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe vemeu³eeme keÀce&®eeN³eebJej
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Dev³ee³e nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

ye) keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee DeeOegefvekeÀ HeOoleer ë (Modern Methods of

Performance Appraisal)

1) GefÎ<ìebvegmeej J³eJemLeeHeve ë (Management By Objectives)

mebIeìves®³ee keÀecee®eer Hetle&lee GefÎ<ìebJej DeJeuebyetve Demeles. GefÎäîes Jeefj<þ HeeleUerJej

þjefJeueer peeleele. l³eeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer J³eJemee³eeleerue Flej DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®es

menkeÀe³e& Iesleues peeles. Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer ceO³ece DeeefCe keÀefve<þ HeeleUerJej keÀece

keÀjCeejs DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee ner GefÎäîes mecepeeJetve meebieleele. l³eemeeþer DeefOekeÀejer

Je keÀce&®eejer He´efMe#eCe, keÀce&®eejer efJekeÀeme, keÀu³eeCe, keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe megefJeOee GHeueyOe

keÀ©ve osCes F. keÀ[s ue#e efoues peeles.

mebIeìvesleerue keÀecekeÀepe megjUerleHeCes Heej Hee[C³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie ner yeeye

Del³eble cenlJee®eer Demeles. l³eemeeþer l³eebvee DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀllej He´sjCee o³eeJ³ee ueeieleele.

DeeJeM³ekeÀ l³ee megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve efou³eeme keÀce&®eejer meceeOeeveer jenleele. Jeefj<þebveer

owvebefove keÀecekeÀepeekeÀ[s ue#e efou³eeme keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es ³esCeeN³ee De[®eCeer mees[efJelee

³esleele. l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les l³eecegUs mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

J³eJemee³ee®eer GefÎäîes Heej Hee[Ces MekeÌ³e nesles.

2) cetu³eceeHeve keWÀê HeOoleer ë

Jeefj<þ HeeleUerJej keÀe³e&cetu³eceeHeve keÀjC³ee®eer HeOoleer Deens. ns cetu³eceeHeve lep%e

DeefOekeÀeN³eebceeHe&Àle kesÀues peeleele. Jeefj<þebvee SkeÀe cetu³eceeHeve keWÀêeJej SkeÀ$e kesÀues peeles. lep%e

DeefOekeÀejer Jeefj<þebvee He´Mve efJe®eejleele. ³ee He´Mveeb®eer les Gllejs keÀMeer osleele, l³eeb®eer Jele&veHe´Ceeueer

keÀMee He´keÀej®eer Deens. ³eeyeeyele®es lep%e efvejer#eCe keÀjleele. ®eebieues keÀe³e& keÀjCeeN³ee Jeefj<þebvee

keÀeceeceO³es ye{leer efoueer peeles. lej keÀener mebIeìveebceO³es ®eebieues J³eJemLeeHekeÀ efceUefJeC³eemeeþer

cetu³eceeHeve keWÀêe®es menkeÀe³e& Iesleele l³eecegUs mebIeìvesuee ®eebieueer keÀe³e&#ecelee DemeCeejs J³eJemLeeHekeÀ

ueeYeleele.

3) ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve HeOoleer ë (Human Resource Accounting)

ceveg<³eyeUe®ee efnMesye efkebÀJee peceeKe®e& uesKeebkeÀve HeOoleerceO³es kesÀuee peelees. ceveg<³eyeU ner

J³eJemee³ee®eer mebHelleer ceeveueer peeles. efle®ee J³eJemee³eeleerue DeeefLe&keÀ J³eJenejebHe´ceeCes efJe®eej

kesÀuee peelees. l³eeceO³es SketÀCe keÀce&®eejer, l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee, GlHeeove#ecelee, Jesleve, Flej

Ke®e&, meJeueleer, YeefJe<³ekeÀeueerve lejlegoer F. IeìkeÀebJej Ke®e& keÀ©ve keÀce&®eeN³eebHeemetve J³eJemee³eeuee

efkeÀleer efveJJeU He´eHleer Peeueer ns Heeefnues peeles. J³eJemee³ee®eer He´eHleer Jee{efJeC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®ee

efJekeÀeme keÀjCes iejpes®es Deens ns ³eeJe©ve efveefM®ele nesles.

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee Üejs keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee, l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Je GlHeeove #ecelee

F. IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles. J³eJemee³eeleerue He´l³eskeÀ efJeYeeiee®³ee keÀe³e&#eceles®es ceespeceeHe

³eeÜejs keÀjlee ³esles. lemes®e keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer
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l³eebvee DeeJeM³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve efou³ee peeleele. l³eemeeþer ceveg<³eyeU OeesjCe, ceveg<³eyeU

efJekeÀeme ³eekeÀ[s ue#e oîeeJes ueeieles. ceveg<³eyeU efJekeÀemeemeeþer iegbleJeCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. megefJeOeebmeeþer

Ke®e& keÀjeJee ueeielees. J³eJemee³eeceO³es ceveg<³eyeU efJekeÀemeemeeþer Hee$eleeOeejkeÀ, DevegYeJeer, keÀe³e&#ece

Je kegÀMeue keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer Jeie& DemeeJee ueeielees. l³ee®eyejesyej ®eebieues He´efMe#eCe Je l³eeceO³es

meelel³e þsTve ceveg<³eyeU efJekeÀeme meeO³e keÀjlee ³eslees. cnCetve J³eJemee³e mebIeìveebvee ceveg<³eyeU

uesKeebkeÀvee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens.

4) 3600 cetu³eceeHeve HeOoleer ë (3600 Appraisal Method)

Jejerue meJe& HeejbHeeefjkeÀ DeeefCe DeeOegefvekeÀ HeOoleerves keÀe³e& ceeHeve keÀjleevee l³eeceO³es oes<e

efkebÀJee GefCeJee Dee{Utve ³esleele. cnCetve 3600 cetu³eceeHeve HeOoleeR®ee JeeHej keÀ©ve keÀce&®eeN³eeb®ee

keÀecee®es HeOoleMeerjHeCes cetu³eceeHeve kesÀues peeles. J³eJemee³ee®ee p³ee efJeefJeOe IeìkeÀebMeer mebyebOe ³eslees

l³ee meJe& IeìkeÀeb®³ee mene³³eeves keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles l³eeuee 3600 cetu³eceeHeve

Demes cnCeleele.

J³eJemee³eeleerue He´l³eskeÀ mlejeJej keÀece keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³ee®es cetu³eceeHeve l³ee®³eeJej®³ee

Jeefj<þeb®³ee mene³³eeves kesÀues peeles. pemes keÀer, Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeb®es cetu³eceeHeve l³eeb®³eeHes#ee

Jeefj<þ DeefOekeÀejer, l³eeb®³eemecekeÀ#e DemeCeejs DeefOekeÀejer Je meb®eeuekeÀ ceb[U F. Üejs kesÀues peeles.

ceO³ece HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eeb®es cetu³eceeHeve Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eebceeHe&Àle lej

keÀefve<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eeb®es cetu³eceeHeve ceO³ece efkebÀJee Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eebceeHe&Àle

kesÀues peeles. keÀce&®eejer efkebÀJee DeefOekeÀeN³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjleevee efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee efJe®eej

keÀjeJee ueeielees. Goe. keÀce&®eejer efkebÀJee DeefOekeÀeN³eeb®es J³eJemee³eeleerue mebyebOe DeefOekeÀeN³eeb®es keÀce&®eejer

Je keÀce&®eeN³eeb®es DeefOekeÀeN³eebyejesyej Demeuesues mebyebOe, MeemekeÀer³e mebmLee, ie´enkeÀ, J³eJemee³ee®ee

DeeJeM³ekeÀ mebHeke&À DemeCeeN³ee keÀe³ee&ue³eebyejesyej DemeCeejs mebyebOe, keÀecee®ee opee&, mJe©He, keÀe³e&#ecelee,

keÀewMeu³es F. meeOeejCeHeCes 15 J³eefkeÌlebceeHe&Àle ns cetu³eceeHeve kesÀues peeles. cnCetve ner HeOoleer Flej

HeOoleeRHes#ee De®etkeÀ Je He´YeeJeer mecepeueer peeles.

HeÀe³eos ë (Advantages)

1) efJeefJeOe J³eefkeÌleb®³ee mene³³eeves keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve kesÀues peele Demel³eecegUs les DeefOekeÀ

JeemleJe Je De®etkeÀHeCes kesÀues peeles.

2) cetu³eceeHeve HeejoMe&keÀHeCes kesÀues peeles. pemes keÀer, SKeeÐee keÀce&®eeN³ee efJe<e³eer DeefOekeÀeN³eeb®ee

¢ef<ìkeÀesve vekeÀejelcekeÀ Demet MekeÀlees Hejbleg meJe&®e DeefOekeÀeN³eeb®ee ¢ef<ìkeÀesve leMee mJe©Hee®ee

vemelees.

3) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee efJekeÀefmele keÀjlee ³esles. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeceO³es cetu³eceeHeveeÜejs

pej keÀener oes<e Dee{Utve Deeues lej les keÀceer keÀ©ve l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee efJekeÀefmele keÀjlee

³esles.

4) keÀce&®eeN³eeb®es meJee¥ieerCe cetu³eceeHeve kesÀues peeles l³eecegUs keÀce&®eejer DeefOekeÀ peyeeyeoejerves

keÀece keÀjleele. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je keÀeceeceO³es megOeejCee nesles.
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5) keÀce&®eejer DeeHeu³eeceO³es efJekeÀefmele yeoue Ie[Jetve DeeCeleele. keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®es mLeeve

mecepeles l³eecegUs les l³eeb®³ee keÀeceeceO³es efJekeÀefmele yeoue Ie[Jetve DeeCeleele.

6) keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer F. ®es keÀe³e& cetu³eceeHevee®eer ner DeeOegefvekeÀ, De®etkeÀ, HeOoleMeerj Je

HeejoMe&keÀ HeOoleer Deens.

10.3 mJeeO³ee³e

He´.1 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve cnCepes keÀe³e? keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe

cenlJe mHe<ì keÀje.

He´.2 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee efJeefJeOe HeOoleeR®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

He´.3 ìerHee efuene.

De) keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®es GÎsMe

ye) iegCeJeÊee HeOoleer

keÀ) He[leeUe met®eer

[) cetu³eceeHeve keWÀê HeOoleer

F&) ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve HeOoleer

HeÀ) 3600 cetu³eceeHeve HeOoleer

‡‡‡
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He´keÀjCe 11

ceveg<³eyeU mebmeeOeve J³eJemLeeHeve
(Human Resource Management)

IeìkeÀ j®evee

11.0 GefÎäs

11.1 He´emleeefJekeÀ

11.2 ceveg<³eyeU efve³eespeve

11.3 ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀeme

11.4 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve

11.5 mJeeO³ee³e

11.0 GefÎäîes ë (Objectives)

1) ceveg<³eyeU efve³eespevee®ee DeY³eeme keÀjCes.

2) ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀemee®es cenlJe mecepeeJetve IesCes.

3) ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®eer J³eJemee³e Je keÀce&®eeN³eeb®³ee o=<ìerkeÀesveeletve keÀe³e iejpe Deens

³eeyeeyele ceeefnleer efceUefJeCes.

4) ceveg<³eyeU DeeefCe keÀe³e&#ecelee ³eeb®eer meebie[ DeY³eemeCes.

11.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe ceveg<³eyeU mebmeeOevee®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. He´l³eskeÀ

J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme ne l³eeleerue keÀce&®eeN³eebJej DeJeuebyetve Demelees. l³eemeeþer keÀce&®eejer efkebÀJee

ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀemeeuee Devev³e meeOeejCe cenlJe Deens. J³eJemee³eeuee kegÀMeue Je keÀe³e&#ece

ceveg<³eyeU He´eHle keÀjC³eemeeþer efve³eespevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. lemes®e ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve

ne veJ³eeves efJekeÀefmele Peeuesueer mebkeÀuHevee Deens. ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀemeeceO³es ceveg<³eyeU

uesKeebkeÀvee®eer YetefcekeÀe Del³eble cenlJee®eer Deens.

11
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11.2 ceveg<³eyeU efve³eespeve ë (Manpower Planning)

J³eJemee³e mebIeìveebceO³es meeOeve meeceie´er®ee JeeHej kesÀuee peelees. l³eeceO³es ceveg<³eyeU ne

IeìkeÀ meJee&le cenlJee®ee Deens. ³eb$eeHes#ee ceveg<³eyeUeuee Jej®es mLeeve Deens. J³eJemLeeHeveeceO³es

ceveg<³eyeU ner ceeuecellee mecepeueer peeles. keÀe³e&#ece ceveg<³eyeU He´eHle keÀjCes, l³ee®ee efJekeÀeme

keÀjCes, l³eebvee He´efMe#eCe osCes F. IeìkeÀeb®ee ceveg<³eyeUeceO³es efJe®eej kesÀuee peelees. mebIeìves®eer

GefÎäîes HetCe& keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeUe®eer iejpe Demeles. cnCetve J³eJemee³e mebIeìveebceO³es ®eebieu³ee

ceveg<³eyeUeuee DeefOekeÀ cenlJe Deens. ceveg<³eyeU efve³eespeve DeeefCe efJekeÀeme ns J³eJemLeHevee®es He´cegKe

keÀe³e& mecepeues peeles.

11.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) mìsvej ë-

``ceveg<³eyeU efve³eespeve cnCepes ³eesi³e ceveg<³eyeU GHeueyOe keÀjCes, l³eeb®ee GHe³eesie efJekeÀeme

Je mebJeOe&ve keÀjCes nes³e.''

2) yeer®e ë-

``mebIeìvesceO³es iejpesvegmeej ³eesi³e Hee$eles®³ee keÀce&®eeN³eeb®eer ³eesi³e JesUer, ³eesi³e Heoemeeþer

Yejleer keÀjCes, mebIeìves®eer iejpe HetCe& keÀ©ve keÀce&®eeN³eeuee meceeOeeve osCes cnCepes efve³eespeve

nes³e.''

3) efueDee@ve ce@ieervmeve ë-

``mebIeìves®eer GefÎäîes meeO³e keÀjleevee keÀe³e&#ece Je HegjsMee He´ceeCeele keÀce&®eejer GHeueyOe

keÀjCes, l³eeb®³ee iejpee YeeieefJeCes F. ®ee ceveg<³eyeU efve³eespeveeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees.''

11.2.2 ceveg<³eyeU efve³eespevee®es GÎsMe ë (Objectives of Manpower Planning)

1) ceveg<³eyeUe®eer iejpe efkebÀJee Deboepe Jele&efJeCes.

2) keÀce&®eeN³eeb®eer ³eesi³e He´ceeCeele efveJe[ efkebÀJee Yejleer keÀjCes.

3) GHeueyOe keÀece Je keÀce&®eejer ³eeceO³es meebie[ IeeueCes.

4) GHeueyOe ceveg<³eyeUe®ee HegjsHetj JeeHej keÀjCes.

5) ceveg<³eyeU He´efMe#eCe keÀe³e&ke´Àce jeyeefJeCes.

6) ceveg<³eyeU efJekeÀemee®³ee ³eespevee jeyeefJeCes.

7) keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes Je meuuee osCes.

8) ³eb$emeeceie´er Je keÀce&®eejer ³eeceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes.

9) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes.

10) ceveg<³eyeUeJej efve³eb$eCe þsJeCes.

11) ceveg<³eyeU Ke®ee&ceO³es keÀHeele keÀjCes.

12) keÀce&®eeN³eebyejesyej ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjCes.
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11.2.3 ceveg<³eyeU efve³eespevee®eer iejpe, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Need Importance

& Advantages of Manpower Planning)

1) J³eJemee³e mebIeìvesuee kegÀMeue keÀce&®eejer GHeueyOe keÀjCes.

yeepeejeceO³es HegjsMee He´ceeCeele keÀce&®eejer GHeueyOe Demeleele. J³eJemLeeHekeÀ ®eebieu³ee

keÀce&®eeN³eeb®ee MeesOe Iesleele. l³eecegUs GlHeeovee®ee opee& Je keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer l³ee®ee

GHe³eesie neslees.

2) ceveg<³eyeUe®es He´ceeCe efveefM®ele keÀjlee ³esles.

meeOeevemeeceie´er®³ee Flej IeìkeÀebHe´ceeCes keÀce&®eeN³eeb®es He´ceeCe efveefM®ele kesÀu³eeme DeHeJ³e³e

nesle veener. J³eJemee³ee®eer iejpe DeeefCe keÀce&®eejer Yejleer ³eeceO³es meebie[ Ieeleueer peeles.

3) keÀce&®eejer Ke®ee&le ye®ele keÀjlee ³esles.

kegÀMeue keÀce&®eeN³eebvee HeÀejmes He´efMe#eCe o³eeJes ueeiele veener. DeefOekeÀ efve³eb$eCe þsJeeJes

ueeiele veener. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{u³eeme J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les l³eecegUs

ceveg<³eyeUe®ee DeHeJ³e³e nesle veener Je ceveg<³eyeU Ke®e&le ye®ele nesles.

4) ceveg<³eyeUe®eer lejleto keÀjlee ³esles.

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es YeefJe<³ekeÀeUele efkeÀleer keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens l³eevegmeej

l³eeb®eer lejleto keÀjlee ³esles. l³eecegUs J³eJemee³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®ee legìJe[e Yeemele veener.

l³eecegUs keÀeceeceO³es J³el³e³e ³esle veener.

5) DeefleefjkeÌle ceveg<³eyeUe®ee GHe³eesie keÀ©ve Ieslee ³eslees.

mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee Jee{u³eeme l³eebvee keÀece GHeueyOe keÀ©ve oslee ³esles.

l³eecegUs ceveg<³eyeUe®ee DeHeJ³e³e nesle veener. veJeerve GlHeeove, veJeerve MeeKee meg© keÀjCes F.

J³eJemee³e efJekeÀemeeme HetjkeÀ þjCeeN³ee yeeyeer Deensle.

6) keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe oslee ³esles.

keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ JneJeer l³eebvee keÀeceeyeeyele®es %eeve He´eHle JneJes, veJeerve

leb$e%eevee®ee GHe³eesie keÀmee keÀjeJee ³eeyeeyele He´efMe#eCe efoues peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee

keÀe³e&#ecelesles Jee{ nesles Je keÀecee®ee opee& megOeejlees.

7) ceveg<³eyeUe®ee efJekeÀeme meeOelee ³eslees.

keÀce&®eeN³eebvee efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer l³eeb®³eemeeþer efJekeÀemee®³ee ³eespevee meg© kesÀu³ee

peeleele. l³eebvee DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀllej ³eespeveeb®ee ueeYe efouee peelees. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee

He´sjCee efceUleele les DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjleele.

8) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJeles.

keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer

JeeieCetkeÀ efoueer peeles. l³eebvee efJeefJeOe ³eespeveeb®ee ueeYe efouee peelees. l³eecegUs l³eeb®es ceveesyeue

Jee{les.
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9) keÀce&®eeN³eebvee megjef#elelee He´eHle nesles.

®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe J³eJemee³eebceO³es ®eebieueer ceeieCeer Demeles. ®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebvee

®eebieues ueeYe efoues peeleele. keÀeceeceO³es keÀe³ece kesÀues peeles l³eecegUs l³eebvee J³eJemee³e mebIeìvee

mebj#eCe osleele.

10) efJelleer³e J³eJemLeeHeveeuee ceole keÀjlee ³esles.

keÀce&®eeN³eeb®ee Deboepe IesTve l³eeb®es Jesleve, ueeYe Flej megefJeOee F. meeþer efkeÀleer Ke®e&

³esF&ue ³ee®ee Deboepe Ieslee ³eslees. DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjleevee ceveg<³eyeUemeeþer efkeÀleer Ke®e&

DeHesef#ele Deens ³eekeÀ[s ue#e o³eeJes ueeieles.

11) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

efve³eespeveeÜejs SketÀCe keÀecee®eer GHeueyOe keÀce&®eeN³eebceO³es efJeYeeieCeer kesÀueer peeles. l³eeb®³eeJej

efve³eb$eCe þsTve keÀece keÀ©ve Iesleues peeles. cetu³eceeHeveeÜejs keÀeceeleerue oes<e efkebÀJee GefCeJee otj

keÀ©ve l³eeceO³es megOeejCe keÀjlee ³esles.

11.2.4 ceveg<³eyeU efve³eespevee®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Disadvantages or

Limitations of Manpower Planning)

1) YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe ®egkeÀer®es þjleele.

YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepeeyeeyele DeeieeJet Kee$eer oslee ³esle veener. GlHeeovee®es He´ceeCe keÀceer

DeefOekeÀ Peeu³eeme keÀce&®eeN³eeb®³ee mebK³esle yeoue keÀjeJee ueeielees. He´l³e#eele GlHeeovee®es He´ceeCe

keÀceer Peeu³eeme keÀce&®eeN³eeb®ee DeHeJ³e³e neslees.

2) yeoueeb®ee efJe®eej kesÀuee peele veener.

YeefJe<³ekeÀeUele veJeerve leb$e%eeve GHeueyOe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. DeMeeJesUer

ceveg<³eyeUeSsJepeer ³eb$eeb®ee JeeHej DeefOekeÀ He´ceeCeele kesÀuee peelees. DeMeeJesUer keÀeceieej keÀHeeleer®es

OeesjCe jeyeefJeCes keÀefþCe Demeles.

3) J³eJemLeeHekeÀeb®ee vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve DemeCeejs J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eejer efJekeÀemeekeÀ[s ogue&#e keÀjleele.

l³eecegUs keÀce&®eejer veejepe nesleele l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles. l³ee®ee HeefjCeece J³eJemee³ee®³ee

keÀe³e&#ecelesJej neslees.

4) ceveg<³eyeUe®eer keÀcelejlee Yeemeles.

DeeHeu³ee osMeele kegÀMeue ceveg<³eyeU keÀceer He´ceeCeele Deens. ceesþs J³eeJemeeef³ekeÀ kegÀMeue

keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ Jesleve osleele. l³eecegUs Flej J³eJemee³eebvee kegÀMeue keÀce&®eejer GHeueyOe nesle

veenerle.

5) DeefleefjkeÌle ceveg<³eyeUe®ee DeHeJ³e³e neslees.

®egkeÀer®es Deboepe kesÀu³eecegUs ceveg<³eyeU DeefleefjkeÌle nesles l³eecegUs ceveg<³eyeUe®ee DeHeJ³e³e

neslees. l³eecegUs ceveg<³eyeUe®ee JesU, Þece DeeefCe Hewmee F. IeìkeÀeb®ee DeHeJ³e³e neslees.
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11.2.5 ceveg<³eyeU efve³eespeveeleerue IeìkeÀ ë (Factors in Human Resource

Planning)

1) GlHeeovee®ee Deboepe IesCes.

J³eJemee³e mebIeìvesleerue GlHeeovee®es He´ceeCe efveefM®ele keÀ©ve keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee efveefM®ele

keÀjeJeer ueeieles. YeefJe<³eefJeke´Àer DeboepeeÜejs GlHeeovee®ee Deboepe Ieslee ³eslees.

2) keÀecee®eer J³eeHleer efveefM®ele keÀjCes.

GlHeeove DeeefCe SketÀCe keÀecekeÀepe efveefM®ele keÀ©ve J³eJemee³e mebmLesuee keÀce&®eeN³eeb®eer

mebK³ee efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs keÀce&®eejer GHeueyOeles®eer J³eJemLee keÀjlee ³esles.

3) keÀce&®eeN³eeb®ee Deboepe IesCes.

J³eJemee³e mebmLesuee efkeÀleer He´ceeCeele keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens l³ee®ee Deboepe

I³eeJee ueeielees. l³eevegmeej keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀjCes meesF&®es peeles.

4) keÀecee®es He´ceeCes efveefM®ele keÀjCes.

meeOevemeece´ieer, ³eb$emeeceie´er DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®es He´ceeCe efkebÀJee efveefM®ele meebie[ IeeueeJeer

ueeieles. l³eecegUs GHeueyeOe keÀce&®eeN³eeb®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees DeHeJ³e³e ìeUlee ³eslees.

5) keÀce&®eejer mLeueebleje®es He´ceeCe DeY³eemeCes.

pej J³eJemee³eceO³es keÀce&®eeN³eebvee ³eesi³e Jesleve Je DeeJeM³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀjlee ³esle

Demeleerue lej keÀce&®eejer mLeueeblej keÀjle veenerle l³eecegUs keÀce&®eejer Deoueeyeoue keÀjC³ee®ee

He´Mve GodYeJele veener. l³eecegUs J³eJemee³eeceO³es DemeCeejs ceveg<³eyeU efveefM®ele Demeles.

6) keÀce&®eejer efveJe=lleer, jepeerveecee F.

keÀce&®eejer efveJe=lleer nesC³ee®eer mebK³ee keÀceer Demesue, keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ megefJeOee

GHeueyOe nesle Demeleerue lej l³eeb®³ee mJes®íe efveJe=lleer®es efkebÀJee keÀece mees[tve peeC³ee®es He´ceeCe

keÀceer Demeles. l³eecegUs J³eJemee³eeuee efmLej mJe©Hee®es ceveg<³eyeU GHeueyOe nesles.

7) J³eJemLeeHeveeleerue yeoue

J³eJemee³ee®³ee J³eJemLeeHeveeceO³es JeejbJeej yeoue nesle Demeleerue lej keÀce&®eeN³eeb®³ee mebK³esceO³es

yeoue neslees. Goe. DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjC³ee®es OeesjCe J³eJemLeeHekeÀebveer DeJeuebyeC³eeme

keÀce&®eejer keÀHeele keÀjeJeer ueeieles. Demes J³eJemLeeHekeÀ ÞeceHe´Oeeve mebmeeOeveeSsJepeer ³eb$eHe´Oeeve

mebmeeOeveeuee cenlJe osleele.

8) keÀe³e&JesUeHe$e efveefM®ele keÀjCes.

keÀe³e&JesUeHe$ekeÀevegmeej GlHeeove J³eJemLee keÀe³ee&efvJele kesÀu³eeme meeOeve meeceie´er®ee DeHeJ³e³e

ve neslee HegjsHetj JeeHej kesÀuee peelees. keÀe³e&JesUeHe$ekeÀevegmeej keÀece kesÀu³eeme ceveg<³eyeU J³eJeefmLeleHeCes

JeeHej keÀjlee ³eslees.
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11.3 ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀeme ë (Human Resource Development)

J³eJemee³e mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee, veHeÀe, efJekeÀeme DeeefCe ³eMeeHe³eMe F. meJe& yeeyeer

ceveg<³eyeUeJej DeJeuebyetve Deensle. l³eemeeþer ceveg<³eyeU mebmeeOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. cnCetve

ceveg<³eyeU efJekeÀemeemeeþer YejHetj Ke®e& keÀjC³ee®eer J³eeJemeeef³ekeÀeb®eer le³eejer Demeles. ®eebieues He´efMe#eCe,

DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej megefJeOeeb®ee ueeYe osTve ceveg<³eyeU efJekeÀeme keÀjlee ³esles. meeOevemeeceie´er®³ee

efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee JeeHej ceveg<³eyeUe®³ee mene³³eeves kesÀuee peelees.

11.3.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) meer. efHeÀMej DeeefCe Flej:

``ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀeme cnCepes J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e IesTve meeceie´er®ee ³eesi³e

JeeHej mebIeìvesmeeþer keÀjCes nes³e.

2) ìer.Jner.jeJe :

``ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀeme cnCepes ceveg<³eyeUe®eer keÀece keÀjC³ee®eer #ecelee Je=Ooerieble

keÀjCes, keÀce&®eeN³eeb®ee J³eefkeÌleiele efJekeÀeme keÀjCes Je l³eeÜejs mebIeìves®ee efJekeÀeme meeOeCes, DeefOekeÀejer

Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele keÀjCes, mebIeìvesleerue Debleie&le He³ee&JejCe efJekeÀefmele keÀjCes

F. ®ee DebleYee&Je neslees F. Üejs ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀeme meeOeuee peelees.

11.3.3 ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀemee®es GÎsMe, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Objectives,

Importance & Advantages of Human Resource Management)

1) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele nesleele.

DeefOekeÀejer keÀce&®eejer efJekeÀemee®³ee ³eespevee jeyeefJeu³ee peeleele l³eecegUs keÀce&®eejer DeeHeueer

peyeeyeoejer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[leele. J³eJemee³eeleerue Debleie&le He³ee&JejCe ®eebieues efJekeÀefmele

nesles. l³eecegUs DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es meueesK³ee®es mebyebOe efvecee&Ce nesleele.

2) DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer DeeOegefvekeÀ leb$e%eeveeefMeJee³e He³ee&³e

veener. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee Þeceele ye®ele nesles DeeefCe l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{ Je J³eJemee³e

Je=Ooermeeþer DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve GHe³eesiee®es Deens.

3) ceveg<³eyeU Ke®ee&ceO³es keÀHeele keÀjlee ³esles.

J³eJemee³e mebIeìvesuee kegÀMeue keÀce&®eejer DeeJeM³ekeÀ Demeleele. keÀce&®eejer He´efMe#eCe, megefJeOee,

keÀce&®eejer mebJeOe&ve F. Ke®ee&le ye®ele nesles. DeefOekeÀeN³eebJejerue leeCe keÀceer neslees. efve³eb$eCe Ke®ee&ceO³es

ye®ele nesles. l³eecegUs DeHeJ³e³e ìeUlee ³eslees.

4) meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe efou³eecegUs les meeOevemeeceie´er®ee J³eJeefmLeleHeCes JeeHej keÀjleele.

l³eecegUs meeceie´er®ee DeHeJ³e³e nesle veener.



151

5) J³eJemee³ee®eer Je=Ooer keÀjlee ³esles.

ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveecegUs GlHeeove Jee{, efJeefJeOe GlHeeoves keÀjCes, veJeerve MeeKee meg©

keÀjCes MekeÌ³e nesles. J³eJemee³ee®³ee keÀe³e&#ecelesle Je veHeÌ³eeceO³es Jee{ keÀjlee ³esles. l³eecegUs J³eJemee³ee®ee

efJekeÀeme meeOelee ³eslees.

6) J³eJemee³eeuee veJeerve DeeJneves mJeerkeÀejlee ³esleele.

ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀemeecegUs DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®eer #ecelee efJekeÀefmele nesles.

J³eJemLeeHevee®ee mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve le³eej neslees. l³eecegUs J³eJemee³eeuee veJeerve DeeJneves

mJeerkeÀejC³ee®eer #ecelee He´eHle nesles.

7) mHeOes&uee leeW[ oslee ³esles.

peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee mHeOexceO³es He´JesMe keÀjCes Je efìketÀve jenC³eemeeþer iegCekeÌleeOeejkeÀ

GlHeeovee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. veJeerve yeepeejHesþeb®ee DeY³eeme keÀ©ve GlHeeefole ceeueeuee

yeepeejHesþ efceUefJelee ³esles.

8) keÀce&®eeN³eeb®ee Jew³eefkeÌlekeÀ efJekeÀeme meeOeuee peelees.

keÀce&®eejer He´efMe#eCe, efJekeÀeme ³eespevee ³eecegUs keÀce&®eejer kegÀMeue yeveleele. l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee

Jee{les. keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®eer Hee$elee Je #ecelesvegmeej Heo efoues peeles. ®eebieues keÀece keÀjCeeN³ee

keÀce&®eeN³eebvee ye{leer efoueer peeles. l³eecegUs l³eeb®es J³eefkeÌlecelJe efJekeÀefmele nesles.

9) keÀce&®eeN³eebvee ye{leer efoueer peeles.

J³eJemee³eeceO³es Heo efjkeÌle Peeu³eeme l³eeleerue keÀce&®eeN³eebvee Jejerue HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer

mebOeer efoueer peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee efceUleele Je les DeefOekeÀ ®eebieu³ee He´keÀejs keÀece

keÀ© ueeieleele.

10) keÀce&®eeN³eebceOeerue meebefIekeÀ YeeJevee Je=OoeRiele nesles.

ceveg<³eyeU efJekeÀemeemeeþer J³eJemee³eeceO³es efJeefJeOe GHeke´Àce jeyeefJeues peeleele. l³eecegUs

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es Jew®eeefjkeÀ osJeeCe-IesJeeCe kesÀueer peeles. l³eeb®³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele

nesleele l³eecegUs l³eeb®³eele meebefIekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesles.

11.3.3 ceveg<³eyeU mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex ë (Functions of Human

Resource Management

1) ceveg<³eyeU mebmeeOevee®es efve³eespeve keÀjCes.

keÀce&®eejer Yejleer keÀjleevee Mew#eefCekeÀ Hee$elee, DevegYeJe, keÀewMeu³es F. yeeyeer efJe®eejele IesCes.

l³eeÜejs ®eebieu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjCes. Depe& mJeerkeÀejCes, cegueeKeleer IesCes ³eeÜejs ®eebieues

keÀce&®eejer GHeueyOe nesleele.

2) keÀce&®eejer He´efMe#eCee®ee DeJeuebye keÀjCes.

keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ nesC³eemeeþer keÀecee®es He´efMe#eCe, GpeUCeer F. yeeyele

He´efMe#eCe keÀe³e&ke´Àce Dee³eesefpele keÀjCes. veJeerve leb$ee®eer ceeefnleer osTve keÀce&®eeN³eeb®³ee #ecelesceO³es
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Jee{ keÀjCes. keÀce&®eeN³eeb®³ee J³eefkeÌlecelJe efJekeÀemeemeeþer He´³elve keÀjCes l³eeÜejs mebIeìves®ee efJekeÀeme

meeOeCes.

3) keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee osCes.

keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjleevee He´sjCee efou³eeme les keÀe³e&He´JejCe yeveleele. DeeefLe&keÀ DeeefCe

DeeefLe&kesÀllej He´sjCee oslee ³esleele.

4) ceveg<³eyeU efJekeÀeme mebJeOe&ve keÀjCes.

ceveg<³eyeU efJekeÀemee®³ee efJeefJeOe megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve l³eeb®es mebJeOe&ve keÀjCes ³eeyeeyele

He´³elve J³eJemLeeHeveeuee keÀjeJes ueeieleele.

5) keÀce&®eeN³eebyejesyej mebyebOe efJekeÀefmele keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebceO³es mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer ueJeeoe®eer mees³e keÀjCes. l³eeb®³eeceO³es mecePeeslee

efvecee&Ce keÀjCes. Jeefj<þebefJe<e³eer l³eeb®³ee ceveele Deeoje®eer YeeJevee efvecee&Ce keÀjCes. keÀuee, ¬eÀer[e,

meebmke=ÀeflekeÀ GHeke´Àceeb®es Dee³eespeve keÀjCes. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee menYeeieer nesC³ee®eer meJe³e

ueeieles.

6) ceveg<³eyeUe®ee HegjsHetj JeeHej keÀjCes.

J³eJemee³eeleerue GHeueyOe ceveg<³eyeeyele®ee HegjsHetj JeeHej keÀ©ve l³ee®ee J³eJemee³ee®³ee

efJekeÀemeemeeþer GHe³eesie keÀ©ve Iesleuee peelees. iewjnpesjer, mLeueeblej ³eecegUs ceveg<³eyeU Jee³ee

peeles cnCetve l³eeJej Ghee³e³eespevee keÀjeJ³ee ueeieleele. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJetve l³eeb®ee

J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeemeeþer GHe³eesie keÀ©ve I³eeJee ueeielees.

11.4 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve ë (Human Resource Accounting)

J³eJemee³e mebIeìves®³ee DeeefLe&keÀ J³eJenejeb®³ee peceeKe®ee&ceO³es ceveg<³eyeUe®ee efJe®eej kesÀuee

peele veener. cnCetve DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es ceveg<³eyeUe®es uesKeebkeÀve ner veJeerve HeOoleer

efJe®eejele IesC³eele Deeueer Deens. ceveg<³eyeU GHeueyOe keÀjCes, efJekeÀeme keÀjCes DeeefCe mebJeOe&ve keÀjCes

³eemeeþer He´®eb[ He´ceeCeele Ke®e& kesÀuee peelees Hejbleg He´l³e#eele J³eeHeejeletve efkeÀleer GlHevve efceUles

³ee®ee efnMesye þsJeCes iejpes®es Deens. ceveg<³eyeUe®eer keÀe³e&#ecelee ceeHeve keÀ©ve l³eeÜejs J³eJemee³ee®eer

keÀe³e&#ecelee efkeÀleHele Jee{ueer ³ee®eener efJe®eej keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs ceveg<³eyeU efJekeÀemeeleerue

Ke®e&, De[®eCeer mecepeleele. DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀ©ve jkeÌkeÀce JesUsJej GHeueyOe keÀjlee ³esles.

11.4.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) He´e. HeÌue@cenesuìped:

``ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeve ns ceveg<³eyeUeMeer mebyebefOele Demetve l³eeceO³es keÀce&®eejer Yejleer,

efveJe[, He´efMe#eCe Je efJekeÀeme ³ee Deveg<ebieeves ³esCeeN³ee peceeKe®ee&®ee efkebÀJee efnMesyee®ee DebleYee&Je

neslees.''
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11.4.2 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®es GÎsMe, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Objectives,

Importance & Advantages of Human Resource Accounting)

1) ceveg<³eyeUe®es efve³eespeve keÀjlee ³esles.

J³eJemee³eeuee keÀesCel³ee He´keÀej®³ee efkeÀleer keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens l³eemeeþer

efkeÀleer Ke®e& DeHesef#ele Deens l³ee®ee Deboepe Ieslee ³eslees. keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee iejpesvegmeej efveefM®ele

keÀ©ve les GHeueyOe keÀjlee ³esleele.

2) ceveg<³eyeUeyeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

J³eJemee³eeuee keÀce&®eeN³eeb®eer melele DeeJeM³ekeÀlee Demeles cnCetve l³eeb®³ee veeWoer þsJeu³ee

peeleele. l³ee®ee J³eJemee³eeuee YeefJe<³ekeÀeUele ueeYe Ieslee ³eslees. ³ee veeWoer meboYee&meeþer peHetve

þsJelee ³esleele.

3) kegÀMeue keÀce&®eejer GHeueyOe keÀjlee ³esleele.

J³eJemee³eekeÀ[s kegÀMeue keÀce&®eejer DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer l³eebvee efJeefJeOe He´keÀej®³ee megefJeOee

GHeueyOe keÀ©ve efou³ee peeleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee efceUles Je l³eeb®³ee meceeOeeveele

Jee{ nesles. l³eecegUs Flej kegÀMeue keÀce&®eejer J³eJemee³eekeÀ[s DeekeÀef<e&le nesleele.

4) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Je=OoeRiele keÀjlee ³esles.

keÀce&®eejer, uesKeebkeÀveeÜejs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee mecepeles leer Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve keÀjlee

³esleele. pemes keÀer, He´efMe#eCe, keÀce&®eejer efJekeÀemee®³ee ³eespevee jeyeefJeCes F.

5) ceveg<³eyeUe®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees.

keÀce&®eejer uesKeebkeÀveeÜejs J³eJemee³eeuee keÀMee He´keÀej®es keÀce&®eejer Heeefnpesle ns mecepeles.

l³eebvee l³eeb®³ee Hee$elesvegmeej keÀece efJeYeeietve efoues peeles. GHeueyOe keÀce&®eeN³eeb®ee HegjsHetj JeeHej

kesÀuee peelees.

6) keÀce&®eeN³eebyeeyele OeesjCes þjefJelee ³esleele.

keÀce&®eejer uesKeebkeÀveeÜejs keÀce&®eeN³eeb®eer efmLeleer, mebK³ee, iejpe, efJekeÀeme Je mebJeOe&ve ³eespevee

F. yeeyele OeesjCes þjefJelee ³esleele l³eevegmeej DebceueyepeeJeCeer keÀjlee ³esles Je J³eJemLeeHekeÀebvee

efveCe&³e IesCes meesF&®es peeles.

7) ceveg<³eyeUe®es SketÀCe cetu³e mecepeles.

GHeueyOe ceveg<³eyeUe®eer mebK³ee, GlHeeove, keÀe³e&#ecelee ³eeÜejs keÀce&®eeN³eebveer efkeÀleer keÀece

kesÀues ³ee®ee Deboepe ³eslees. SketÀCe meeOevemeeceie´er®es keÀce&®eeN³eeb®eer efmLeleer keÀe³e Deens. l³eeb®³eemeeþer

efkeÀleer He´ceeCeele Ke®e& kesÀuee peelees ³eeÜejs keÀce&®eeN³eeb®es SketÀCe cetu³e mecepeles.

8) ceeuekeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer veerì keÀeUpeer Iesleele.

keÀce&®eejer ner J³eJemee³ee®eer ceeuecellee Deens efle®es mebJeOe&ve Je efJekeÀeme kesÀu³eeefMeJee³e

J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme nesCeej veener cnCetve ceeuekeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer veerì keÀeUpeer Iesleele. l³eebvee

mebj#eCe osleele.
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9) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJeles.

keÀce&®eejer uesKeebkeÀveecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeeHeueer efmLeleer Je DeeefLe&keÀ cetu³e mecepeles. keÀce&®eejer

SkeÀ$e ³esTve meebefIekeÀ YeeJevesves keÀece keÀjleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJeles.

11.5 mJeeO³ee³e

He´.1 ceveg<³eyeU efve³eespevee®es GÎsMe DeeefCe cenlJe mHe<ì keÀje.

He´.2 ``J³eJemee³e mebIeìves®es ³eMeeHe³eMe ceveg<³eyeUeJej DeJeuebyetve Demeles'' Yee<³e keÀje.

He´.3 J³eJemee³e mebIeìves®³ee efJekeÀemeeleerue ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀemee®eer YetefcekeÀe mHe<ì keÀje.

He´.4 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®es GÎsMe DeeefCe cenlJe meebiee.

He´.5 ìerHee efuene.

De) ceveg<³eyeU efve³eespeve

ye) ceveg<³eyeU mebmeeOeve efJekeÀeme

keÀ) ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve

‡‡‡
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He´keÀjCe 12

keÀce&®eejer mLeueeblej DeeefCe iewjnpesjer
Labour Turnover and Absenteeism

IeìkeÀ j®evee

12.0 GefÎäs

12.1 He´emleeefJekeÀ

12.2 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue

12.2.2 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeouee®eer keÀejCes

12.2.3 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeouee®es HeefjCeece

12.2.4 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee DeoueeyeoueeJej GHee³e³eespevee

12.3 keÀce&®eejer iewjnpesjer

12.3.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

12.3.2 keÀce&®eejer iewjnpesjer®eer keÀejCes

12.3.3 keÀce&®eejer iewjnpesjer®es HeefjCeece

12.3.4 keÀce&®eejer iewjnpesjerJej GHee³e³eespevee

12.4 mJeeO³ee³e

12.0 GefÎäîes ë (Objectives)

1) keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue ner mebkeÀuHevee DeY³eemeCes.

2) keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeouee®eer keÀejCes, HeefjCeece ³eeyeeyele ceeefnleer efceUefJeCes.

3) keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue keÀceer keÀjC³eemeeþer GHee³e ³eespevee meg®eefJeCes.

4) keÀce&®eejer iewjnpesjer®eer keÀejCes Je HeefjCeece efJeÐeeL³ee¥vee mecepeeJetve osCes.

5) keÀce&®eejer iewjnpesjer keÀceer keÀjC³eemeeþer GHee³e meg®eefJeCes.

12.1 ÒeemleeefJekeÀ ë (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe keÀce&®eejer Deoueeyeoue DeeefCe iewjnpesjer ³eeb®ee DeY³eeme keÀjCeej

Deenesle. keÀce&®eeN³eebveer DeeHeueer J³eJemee³e mebIeìvee mees[tve keÀeceemeeþer Flej$e peeCes efkebÀJee keÀeceeJej

ve ³esCes ³ee oesvnerner mebkeÀuHeveebcegUs J³eJemee³ee®es ceesþs vegkeÀmeeve nesles les keÀe nesles ³ee®ee DeeHeCe

12
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DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. ®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebveer keÀeceemeeþer Flej J³eJemee³eeceO³es peeCes ³eecegUs

J³eJemee³eeleerue ®eebieues ceveg<³eyeU keÀceer nesles. keÀce&®eejer melele iewjnpej jeefnu³eeves J³eJemee³ee®³ee

owvebefove keÀecekeÀepeeJej, GlHeeoveeJej l³ee®ee HeefjCeece neslees cnCetve keÀce&®eejer Deoueeyeoue DeeefCe

iewjnpesjerJej keÀesCel³ee GHee³e³eespevee kesÀu³ee Heeefnpesle ns DeeHeCe DeY³eemeCeej Deenesle.

12.2 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue ë (Labour Turnover)

keÀce&®eejer SkeÀe mebIeìvesceOetve keÀece mees[tve ogmeN³ee mebIeìvesceO³es keÀece mJeerkeÀejleele. pees

He³e¥le keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee ceveemeejKeer kebÀHeveer efkebÀJee mebIeìvee efceUle veener leesHe³e¥le l³ee®³ee

mLeueebleje®eer He´efke´À³ee meelel³eeves ®eeuet Demeles. l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee keÀeceeceO³es De[LeUe

efvecee&Ce neslees.

12.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) ``efJeefMe<ì keÀeueeJeOeerceO³es SKeeÐee mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebceO³es Ie[tve ³esCeeje yeoue

cnCepes keÀce&®eejer Deoueeyeoue nes³e.''

2) ``efJeefMe<ì keÀeueeJeOeerceO³es mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³eeb®³ee mebK³esle nesCeeN³ee yeoueeme

keÀce&®eejer Deoueeyeoue efkebÀJee mLeueeblej Demes cnCeleele.''

keÀce&®eejer mLeueebleje®ee oj =
SkeÀ ceefnvee efkebÀJee SkeÀ Je<ee&le mLeueeblej Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee

X 100
SkeÀ ceefnvee efkebÀJee Je<e&Yejele HeieejHe$ekeÀeJej Demeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer

mejemejer mebK³ee b

12.2.2 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoueer®eer keÀejCes ë (Causes of Labour

Turnover)

1) DeeefLe&keÀ ueeYe HegjsMee He´ceeCeele ve efceUCes.

keÀce&®eejer p³ee J³eJemee³e mebIeìvesceO³es keÀece keÀjlees l³eeefþkeÀeCeer l³eeuee Hegjsmes Jesleve Je

Jeslevesllej ueeYe HegjsMee He´ceeCeele ve efceUeu³eeme les veejepe nesleele. Flej efþkeÀeCeer peemle Jesleve

efceUsue ³ee®ee les MeesOe Iesleele.

2) keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ³eesi³e He³ee&JejCee®ee DeYeeJe DemeCes.

keÀce&®eejer p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³ee efþkeÀeCeer ®eebieues He³ee&JejCe vemeu³eeme l³eebvee

kebÀìeUe ³eslees. keÀece keÀjleevee Glmeen Jeeìle veener.

3) megjef#eleles®ee DeYeeJe DemeCes.

keÀce&®eejer p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³eeefþkeÀeCeer Demegjef#elelee Demeu³eeme l³eebvee

l³ee efþkeÀeCeer keÀecee®eer Yeerleer Jeeìles. pemes keÀer DeJepe[ ³eb$emeeceie´erJej keÀece keÀjleevee DeHeIeele

nesC³ee®eer Yeerleer Jeeìles.

4) Flej efþkeÀeCeer ®eebieu³ee keÀecee®eer mebOeer GHeueyOe nesCes.

keÀce&®eejer p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjlees. l³eeHes#ee Flej J³eJemee³eele ®eebieueer mebOeer Deens
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Demes l³eeuee Jeeìles. pemes keÀer keÀeceeceO³es Deejece, DeefOekeÀ megefJeOee, IejeHeemetve peJeU®es Deblej

F.

5) ye{leer®eer mebOeer efceUCes.

keÀce&®eeN³eeuee keÀecee®ee DevegYeJe Deeu³eeme ye{leer efceUles Hejbleg lees p³ee efþkeÀeCeer keÀece

keÀjlees l³ee efþkeÀeCeer l³eeuee ye{leer ve efceUeu³eeme lees Flej efþkeÀeCeer ye{leer efceUefJeC³eemeeþer

He´³elve keÀjlees. l³eecegUs l³eeuee JesleveJee{ Je meceeOeeve efceUJee³e®es Demeles.

6) mebyebOe efyeIe[Ces.

keÀce&®eejer p³ee J³eJemee³eeceO³es keÀece keÀjlees l³ee efþkeÀeCeer l³ee®es DeefOekeÀejer Je

keÀce&®eeN³eebyejesyej Demeuesu³ee mebyebOeele efyeIee[ efvecee&Ce Peeu³eeme Je les megOeejC³ee®eer MekeÌ³elee

vemeu³eeme lees mebIeìvee yeoueC³ee®ee He´³elve keÀjlees.

7) keÀefþCe mJe©Hee®es keÀece DemeCes.

keÀce&®eeN³eeuee efceUeuesues keÀece keÀefþCe Demeu³eeme l³ee®ee l³ee efþkeÀeCeer keÀe³ece mJe©Hee®ee

efìkeÀeJe ueeiele veener cnCetve lees l³eeHes#ee menpe Je meesH³ee mJe©Hee®ee keÀecee®³ee MeesOeele Demelees.

8) J³eefkeÌleiele keÀejCes.

keÀce&®eeN³ee®es DeepeejHeCe, DeHeIeele nesCes, Je=OoeHekeÀeU, ceeveefmekeÀlee F. keÀejCeebcegUs

keÀce&®eejer mLeueeblej®ee efJe®eej keÀjleele.

9) J³eJemee³e mebIeìves®es OeesjCe.

keÀener J³eJemee³eeceO³es keÀce&®eeN³eebvee meelel³eeves leelHegjl³ee mJe©Hee®es keÀece keÀjeJes ueeieles.

keÀeceeceO³es mLew³e& He´eHle nesCeej veener cnCetve keÀce&®eejer Flej mebIeìvesceO³es keÀece keÀje³euee le³eej

nesleele.

10) keÀce&®eeN³eebvee ye[leHe&À keÀjCes.

pes keÀce&®eejer ®eebieues keÀece keÀjle veenerle l³eebvee mebIeìvesceOetve keÀeceeJe©ve keÀceer kesÀues

peeles. DeMeeJesUer l³eebvee Flej$e keÀece MeesOeC³eeefMeJee³e ogmeje He³ee&³e vemelees.

11) keÀeceieejeb®es Mees<eCe nesCes.

p³ee J³eJemee³eeceO³es keÀeceieejebkeÀ[tve DeefOekeÀ keÀece keÀ©ve Iesleues peeles Je keÀceer Jesleve

efoues peeles lesLes l³eeb®es Mees<eCe nesles. Keepeieer J³eJemee³eele keÀce&®eeN³eebJej oyeeJeeves DeefOekeÀ keÀece

keÀ©ve Iesleues peeles.

12) keÀeceieejeb®ee HegjJeþe Jee{Ces.

efJeefMe<ì He´keÀej®ee keÀeceieejeb®ee HegjJeþe Jee{u³eeme DevegYeJeer keÀeceieejebvee DeefOekeÀ Jesleve

o³eeJes ueeieles cnCetve keÀceer JesleveeJej veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer meg© kesÀueer peeles.

13) yeoueer keÀeceieejeb®eer vesceCetkeÀ keÀjCes.

keÀce&®eejer melele iewjnpej jeefnu³eecegUs mebIeìves®³ee keÀeceeJej HeefjCeece neslees cnCetve

veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer kesÀueer peeles. Hejbleg veJeerve keÀce&®eeN³eebvee pegves keÀce&®eejer ngmekeÀeJetve
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ueeJeleele. l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es melele Deoueeyeoue efkebÀJee mLeueeblej ®eeuet Demeles.

12.2.3 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoueer®es HeefjCeece ë (Effects of Labour

Turnover)

De) ceeuekeÀ efkebÀJee J³eJemee³eeJej nesCeejs HeefjCeece ë (Effects on Employer)

1) GlHeeovee®ee opee& Je GlHeeoveele Ieì nesles.

®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebveer J³eJemee³ee®ee l³eeie kesÀu³eeme GlHeeovee®ee opee& Iemejlees. lemes®e

GlHeeoveeceO³es Ieì nesles. veJeerve keÀce&®eejer Yejleer keÀjsHe³e¥le GlHeeoveeceO³es De[LeUe efvecee&Ce

neslees.

2) He´efMe#eCeeJejerue Ke®e& Jee³ee peelees.

keÀce&®eejer Yejleer kesÀu³eeveblej l³eeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ JneJeer ³ee nsletves l³eebvee He´efMe#eCe

efoues peeles. veJeerve leb$e%eevee®eer l³eebvee ceeefnleer efoueer peeles. He´efMe#eCeeJej YejHetj Ke®e& keÀjeJee

ueeielees. Hejbleg keÀce&®eejer mLeueebleje®es He´ceeCe DeefOekeÀ Demeu³eeme ne Ke®e& Jee³ee peelees.

3) mebIeìvesleerue SkeÀer®eer YeeJevee keÀceer nesles.

mebIeìvesleerue ®eebieues keÀce&®eejer Flej$e keÀeceemeeþer iesu³eeme l³eeb®³eeleerue SkeÀer keÀceer

nesles. veJeerve keÀce&®eejer Heg{ekeÀej IesC³eeme le³eej vemeleele.

4) Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles.

keÀce&®eejer Yejleer, He´efMe#eCe, megefJeOee F. meeþer Ke®e& keÀjeJee ueeielees. mLeueeblejecegUs meoj

Ke®e& Jee³ee peelees. peeefnjele osCes, cegueeKele IesCes, JewÐekeÀer³e ®ee®eCeer, veeWoer F. efJeefJeOe He´keÀej®ee

Ke®e& J³eeJemeeef³ekeÀebvee keÀjeJee ueeielees.

5) veeJeueewefkeÀkeÀ keÀceer nesles.

®eebieu³ee keÀce&®eeN³eeb®es mLeueeblej Peeu³eecegUs GlHeeovee®ee opee& Iemejlees l³eecegUs

J³eJemee³ee®eer yeepeejHesþsleerue He´le Kejeye nesles.

6) meeOevemeeceie´er®ee DeHeJ³e³e neslees.

J³eJemee³eeleerue keÀce&®eejer mLeueeblejecegUs meeOevemeeceie´er®ee DeHeJ³e³e neslees. GlHeeovee®es

He´ceeCe keÀceer Peeu³eeme meeceie´er He[tve jenles.

7) efjkeÌle Heos JesUsJej YejCee kesÀueer peele veenerle.

keÀeceieej mLeueeblejecegUs efjkeÌle Heoebmeeþer ³eesi³e keÀce&®eejer GHeueyOe nesle veenerle.

8) DeHeIeeleeb®es He´ceeCe Jee{les.

veJeerve keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®eer ceeefnleer, ³eb$emeeceie´er®eer neleeUCeer keÀjCes ³eecegUs DeHeIeele

nesleele.

ye) keÀce&®eeN³eebJej nesCeeje HeefjCeece ë (Effects on Labour)
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1) oerIe&keÀeue mesJes®ee ueeYe Ieslee ³esle veener.

mLeueeblejecegUs SKeeÐee mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eeuee keÀe³ecemJe©Heer mesJeeb®ee ueeYe Ieslee

³esle veener. Goe.YeefJe<³eefveJee&n efveOeer, HesvMeve, ye{leer, Jeeef<e&keÀ Jee{ F.

2) keÀewMeu³es Je DevegYeJee®ee ueeYe Ieslee ³esle veener.

keÀce&®eejer p³ee mebIeìvesceO³es keÀece keÀjlees l³eeefþkeÀeCeer l³eeves mebIeìve kesÀuesueer keÀewMeu³es Je

DevegYeJee®ee ogmeN³ee mebIeìvesceO³es ueeYe neslees®e Demes veener.

3) mecee³eespeveemeeþer De[®eCe ³esles.

mLeueeblej kesÀuesu³ee mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eebvee mecee³eespeve keÀjCes De[®eCeer®es peeles. pej

mecee³eespeve J³eJeefmLele Peeues veener lej keÀce&®eejer veejepe nesleele. l³eebvee DeMeeJesUer mLeueebleje®ee

HeM®eeleeHe Jeeìlees.

4) keÀceer Jesleve mJeerkeÀejeJes ueeieles.

veJeerve mebIeìvesceO³es meg©Jeeleeruee keÀceer JesleveeJej keÀece keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs keÀce&®eejer

veejepe nesleele.

5) keÀce&®eeN³eeb®ee He´YeeJe He[le veener.

veJeerve mebIeìvesceO³es Deieesoj®es keÀce&®eejer DeeHeues Je®e&mJe þsJeleele. mLeueeblej kesÀuesu³ee

keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee met®evesvegmeej keÀece keÀjeJes ueeieles.

6) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles.

veJeerve mebIeìvesceO³es keÀece keÀjleevee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer JeeleeJejCe ³eesi³e vemeCes, keÀce&®eejer

menkeÀe³ee&®ee DeYeeJe, mecee³eespeve keÀjC³eeceO³es De[®eCe, veJeerve keÀecee®eer ceeefnleer vemeCes F. cegUs

keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles.

12.2.4 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue keÀceer keÀjC³eemeeþer GHee³e³eespevee ë

(Measures / Remedies to Reduce Labour Turnover)

1) ceveg<³eyeUe®es efve³eespeve keÀjCes.

keÀce&®eejer mLeueeblej DeefOekeÀ He´ceeCeele nesGÀ ve³es meeþer ceveg<³eyeU efve³eespevee®ee DeJeuebye

keÀjeJee. keÀce&®eeN³eeb®eer DeeieeJet Yejleer, He´efMe#eCe F. Üejs ceveg<³eyeU le³eej þsJeeJes. keÀce&®eejer

mLeueeblej Peeu³eeme veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀ©ve keÀeceeleerue De[LeUs otj keÀjeJesle.

2) keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes.

keÀce&®eeN³eebvee ceeveefmekeÀ meceeOeeve ueeYeeJes ³eemeeþer ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer Heeefnpes.

l³eecegUs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele nesleele. keÀce&®eeN³eebvee

®eebieueer JeeieCetkeÀ efou³eeme les mLeueebleje®ee efJe®eej keÀjle veenerle.

3) keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej megefJeOeeb®ee ueeYe osCes.

keÀce&®eeN³eeb®es keÀece, DevegYeJe, Hee$elee, keÀe³e&#ecelee, keÀecee®ee opee& F. efJe®eejele IesTve

l³eebvee ³eesi³e Jesleve Je Flej megefJeOeeb®ee ueeYe efouee Heeefnpes. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee efceUles.
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4) keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe osCes.

keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer kesÀu³eeveblej l³eebvee l³eeb®³ee keÀeceeyeeyele®es He´efMe#eCe efoues Heeefnpes.

lemes®e l³eebvee veJeerve leb$e%eeve, keÀecee®eer HeOoleer, ³eb$emeeceie´er®eer neleeUCeer, veJeerve keÀewMeu³e

keÀMeer DeJeiele keÀjeJeerle ³eeyeeyele®es He´efMe#eCe efoues Heeefnpes. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les

Je l³eeb®es J³eefkeÌlecelJe efJekeÀefmele nesles.

5) ®eebieues Debleie&le He³ee&JejCe le³eej keÀjCes.

keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieu³ee Je Hees<ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer kesÀueer Heeefnpes. l³eecegUs

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer He´mevve Jeeìsue, l³eebvee kebÀìeUe ³esCeej veener. Hees<ekeÀ JeeleeJejCeecegUs

keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

6) keÀce&®eeN³eebvee ye{leer osCes.

ye{leermeeþer keÀce&®eejer He´efMe#eCee®ee DeJeuebye kesÀuee Heeefnpes. ye{leer yeeyele l³eebvee meefJemlej

ceeefnleer Je ceeie&oMe&ve GHeueyOe keÀ©ve efoues Heeefnpes. Jeefj<þ HeeleUerJej efjkeÌle Peeuesu³ee Heoemeeþer

yeensjerue J³ekeÌleeRvee He´eOeev³e ve oslee l³ee®e J³eJemee³eeleerue keÀce&®eeN³eebvee He´eOeev³e efou³eeme

keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee Jeeìsue Je les DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjleerue.

7) keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es mebj#eCe osCes.

®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebvee veeskeÀjerceO³es keÀe³ecemJe©Heer meeceeJetve Iesleues Heeefnpes. l³eecegUs

l³eeb®³ee ceveeceO³es mLeueeblej efkebÀJee yeoueer®es efJe®eej ³esCeej veener. l³eeb®³ee ceveeceO³es megjef#eleles®eer

YeeJevee le³eej nesF&ue.

8) keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeveeceO³es menYeeie keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve Iesleu³eeme l³eeb®ee ³eesi³e mevceeve keÀjlee

³esF&ue. l³eebvee efveCe&³e He´efke´À³esceO³es menYeeie Ieslee ³esF&ue. l³eebvee DeeefLe&keÀ ueeYe Je ceeveefmekeÀ

meceeOeeve ®eebieues ueeYesue.

9) keÀce&®eeN³eebyejesyej keÀjej keÀ©ve IesCes.

keÀce&®eeN³eebveer J³eJemee³e mees[tve peeGÀ ve³es ³eemeeþer l³eeb®³ee yejesyej keÀjej kesÀuee Heeefnpes.

l³eecegUs l³eebvee mebj#eCe efceUsue Je les mLeueebleje®ee efJe®eej keÀjCeej veenerle.

10) keÀce&®eeN³eeb®eer celes Je DeefYeHe´e³e efJe®eejele IesCes.

keÀce&®eejer mLeueeblej keÀe keÀjleele? ³eeefJe<e³eer mLeueeblej kesÀuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee cegueeKeleer

IesTve l³eeb®es DeefYeHe´e³e ieesUe kesÀues Heeefnpesle. keÀce&®eejer mLeueeblej mecem³es®ee DeMee He´keÀejs

DeY³eeme keÀ©ve l³eeJej GHee³e ³eespevee keÀjCes meesF&®es peeF&ue.

12.3 keÀce&®eejer iewjnpesjer ë (Labour Absenteeism)

keÀce&®eejer efve³eefceleHeCes keÀeceeJej ve ³esCes cnCepes®e l³eeb®eer iewjnpesjer nes³e. mLeueeblej

kesÀu³eecegUs J³eJemee³eeceO³es p³ee mecem³ee efvecee&Ce nesleele l³ee®e mecem³ee iewjnpesjercegUs efvecee&Ce
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nesleele. ner keÀce&®eejer SkeÀ vewmeefie&keÀ He´Je=lleer Deens. mebIeìvesceO³es efpelekesÀ keÀce&®eejer iewjnpej

jenleele eflelekesÀ keÀece mee®etve jenles. keÀener keÀce&®eejer meelel³eeves iewjnpej jenleele lej keÀener

keÀce&®eejer DeOetveceOetve iewjnpej jenleele.

12.3.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) ``mebIeìvesleerue DeefOekeÀeN³eeb®eer HetJe&HejJeeveieer ve Ieslee efkebÀJee met®evee ve oslee keÀeceeJej

npej ve jenCes ³eeuee keÀce&®eejer iewjnpesjer Demes cnCeleele.''

2) Jesyemìj MeyokeÀesMe ë (Webster Dictionary)

``mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebves DeefOeke=ÀleHeCes jpee ve Ieslee efkebÀJee HetJe&HejJeeveieer efMeJee³e keÀeceeJej

npej ve jenC³ee®eer He´efke´À³ee cnCepes keÀce&®eeN³eeb®eer iewjnpesjer nes³e.''

keÀce&®eejer iewjnpesjer®ee oj =
ceveg<³eyeUe®es keÀeceeyeeyele®es Jee³ee iesuesues efoJeme

X 100
keÀecee®es efoJeme + Jee³ee iesuesues efoJeme

12.3.2 keÀce&®eejer iewjnpesjer®eer keÀejCes ë (Causes of Labour Absenteesim)

1) keÀecee®es mJe©He keÀefþCe DemeCes.

keÀce&®eeN³eeuee keÀecee®ee MeejerefjkeÀ DeeefCe ceeveefmekeÀ leeCe Deeu³eeme l³eebvee les keÀece keÀefþCe

Jeeìles. veJeerve J³eJemee³eeceO³es keÀecee®es mJe©He keÀefþCe Jeeìle Demeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee l³ee

keÀecee®ee melele kebÀìeUe ³eslees. l³eecegUs les iewjnpej jenleele.

2) keÀecee®³ee efþkeÀeCeer De³eesi³e JeeleeJejCe DemeCes.

keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues JeeleeJejCe vemeu³eeme keÀce&®eeN³eebvee DeMee efþkeÀeCeer keÀece

keÀje³euee DeeJe[le veener. l³eecegUs keÀce&®eejer Iejer LeebyeCes efkebÀJee Iejeleerue keÀeces keÀjCes Hemeble

keÀjleele. keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjleevee Deevebo nesF&ue Je l³eeb®³ee meceeOeeveele Jee{ nesF&ue ns

menpe MekeÌ³e Deens.

3) JeenletkeÀ megefJeOee GHeueyOe nesle veener.

keÀce&®eeN³eeuee DeefOekeÀ DeblejeJe©ve He´Jeeme keÀje³e®ee Demelees l³eemeeþer l³eeuee JesUsJej

He´Jeemee®eer megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve o³eeJeer ueeieles. Dev³eLee lees keÀeceeJej ³esle veener efkebÀJee

GefMeje ³eslees.

4) ieeJeekeÀ[®es DeekeÀ<e&Ce.

keÀener keÀce&®eejer Iej mees[tve Menjer yeepeejHesþebceO³es keÀece keÀjleele. l³eebvee ieeJeekeÀ[erue

ueeskeÀeb®eer DeeþJeCe ³esles l³eecegUs les DeOetveceOetve ieeJeekeÀ[s peeleele. ieeJeekeÀ[erue GlmeJe, ³ee$ee,

ueive efkebÀJee Flej keÀejCeebcegUs les JesUsJej ³esle veenerle.

5) J³eJemee³ee®es DeewÐeesefiekeÀ DeepeejHeCe.

J³eJemee³ee®eer DeewÐeesefiekeÀ ¢<ìîee IemejCe Peeu³eeme meoj J³eeJemeeef³ekeÀ keÀce&®eeN³eebvee

keÀe³ecemJe©Heer keÀece osT MekeÀle veener l³eecegUs les iewjnpej jenleele.
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6) keÀce&®eejer megefJeOeeb®ee DeYeeJe.

J³eJemee³eeceO³es keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve ve efou³eeme les meelel³eeves

iewjnpej jenleele. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer l³eeb®eer iewjmees³e nesles.

7) He³e&Jes#ekeÀeb®eer keÀ[keÀHeCee®eer YetefcekeÀe.

J³eJemee³eeleerue He³e&Jes#ekeÀ keÀ[keÀ YetefcekesÀ®es efkebÀJee He´Je=lleer®es Demeu³eeme keÀce&®eeN³eebvee

Yeerleer Jeeìles les l³eeb®³ee oyeeJeeKeeueer keÀece keÀjleele. l³eecegUs les DeOetveceOetve iewjnpej jenleele.

8) J³emeveeefOevelee Je pegieej.

pej keÀce&®eejer J³emeveeOeerve efkebÀJee pegieej He´Je=lleer®es Demeleerue lej les Heieej Peeu³eeJej

iewjnpej jenleele. Demes keÀce&®eejer J³emeveeb®³ee Deenejer peeleele.

9) yesefHeÀkeÀj He´Je=lleer.

keÀce&®eeN³eeb®es De%eeve, keÀeceeceO³es efMemle vemeCes, peyeeyeoejer®eer peeefCeJe vemeCes, J³eJemee³ee®³ee

efve³eceeJeueer®es Heeueve ve keÀjCes, Jesleve keÀceer Demeu³eecegUs keÀeceekeÀ[s ogue&#e keÀjCes, J³eJemee³ee®eer

OeesjCes ve DeeJe[Ces, veeF&ueepe cnCetve keÀece keÀjCes F. keÀejCeebcegUs keÀce&®eejer iewjnpej jenleele.

10) je$eHeeUerceO³es keÀece keÀjCes.

keÀce&®eejer je$eHeeUerceO³es keÀece keÀjle Demeu³eeme l³eebvee efoJemee®eer HegjsMeer efJeÞeebleer DeeJeM³ekeÀ

Demeles Hejbleg keÀewìgbefyekeÀ peyeeyeoeN³ee Heej Hee[leevee l³eebvee HegjsMeer efJeÞeebleer efceUle veener. Hegjsmee

Deenej ve IesCes l³eecegUs DeepeejHeCe ³esles.

11) GlHevvee®es Flej ceeie& MeesOeCes.

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es ³eesi³e Jesleve ve efou³eeme les GlHevvee®ee Flej ceeie& MeesOeleele.

Goe.Mesleer keÀjCes, ogkeÀeve ®eeueefJeCes, Flej J³eJemee³eele DeOe&JesU keÀece keÀjCes, Flej$e leelHegjl³ee

mJe©Hee®es keÀece mJeerkeÀejleele l³eecegUs keÀce&®eejer iewjnpej jenleele.

12) keÀpe&yeepeejerHeCee.

keÀce&®eejer melele keÀpe&yeepeejer Demeu³eeme SkeÀ keÀpe& YeeieefJeC³eemeeþer ogmejs keÀpe& Iesleele.

keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee keÀjCes, nHles YejCes, v³ee³eeue³eerve Keìu³eemeeþer v³ee³eeue³eele npej jenCes,

Yeeb[Ces, ceejeceeN³ee F. cegUs iewjnpej jenleele.

13) Flej keÀejCes.

Menjele keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer DeepeejHeCeemeeþer efJeÞeebleer IesCes, veelesJeeF&keÀebvee YesìCes,

ueivemeceejbYeevee, ³ee$eebvee, GlmeJeebvee npej jenCes, nJee yeoue keÀjCes, Oeeefce&keÀ efJeOeer keÀjCes,

keÀecee®ee MeerCe IeeueefJeCes, cegueeb®³ee megìer®³ee keÀeueeJeOeerceO³es ieeJeekeÀ[s peeCes, menueerme peeCes F.

keÀejCeebcegUs iewjnpej jenleele.

12.3.3 iewjnpesjer®es HeefjCeece ë (Effects of Labour Absenteeism)

De) ceeuekeÀ efkebÀJee J³eJemee³eeJej nesCeejs HeefjCeece ë (Effects on Employer)

1) owvebefove keÀecekeÀepeeceO³es De[LeUe efvecee&Ce neslees.
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ojjespe efpelekesÀ keÀce&®eejer iewjnpej jenleele l³ee He´ceeCeele owvebefove keÀecekeÀepeeceO³es

J³el³e³e efvecee&Ce neslees. GlHeeove He´efke´À³ee Leebyeu³eecegUs Heg{erue meJe& keÀecekeÀepe Leebyegve jenles

iewjnpesjer®es ÒeceeCe Je meelel³e DeefOekeÀ DemeCeeN³ee keÀejKeev³eeceO³es 25 % He³e¥le GlHeeoveeceO³es

Ieì nesles.

2) J³eJemee³eeuee leesìe menve keÀjeJee ueeielees.

GlHeeovee®es He´ceeCe keÀceer Peeues lejer GlHeeove Ke®e& keÀceer nesle veener. l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee

ueeYee®es He´ceeCe keÀceer nesles efkebÀJee J³eJemee³eeuee leesìe menve keÀjeJee ueeielees.

3) J³eJemee³ee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Iemejles.

GlHeeovee®ee opee& KeeueeJeCes, GlHeeovee®es He´ceeCe keÀceer nesCes, ie´enkeÀeb®es DeeosMe JesUsJej

HetCe& ve keÀjCes F. cegUs J³eJemee³ee®eer meceepeeleerue He´le Kejeye nesles.

4) veJeerve keÀeceieej Yejleer®ee Ke®e& Jee{lees.

keÀce&®eejer iewjnpesjer melele Peeu³eeme keÀce&®eejer Yejleer®es keÀece meelel³eeves ®eeuet þsJeeJes

ueeieles. veJeerve keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe osCes, meeceeJetve IesCes ³eemeeþer nesCeeN³ee Ke®ee&ceO³es Jee{

nesles.

5) yeoueer keÀeceieejeb®ee He´Mve ³eslees.

yeoueer keÀeceieejeb®eer Yejleer iewjnpej jenCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee peeiesmeeþer kesÀueer peeles.

Hejbleg iewjnpej keÀeceieej Hegvne npej Peeu³eeme yeoueer keÀeceieejeb®ee He´Mve efvecee&Ce neslees. l³eecegUs

yeoueer keÀeceieejebvee v³ee³e oslee ³esle veener.

6) J³eJemee³eeceO³es efMemle jeKeueer peele veener.

yeoueer keÀeceieej veJeerve Demeleele l³eeb®³eeJej keÀ[keÀ yebOeves ueeolee ³esle veener. l³eecegUs

keÀeceieej Je DeefOekeÀejer DeeefCe keÀeceieej Je keÀeceieej ³eeb®³eele mebIe<e& efvecee&Ce nesleele. l³ee®ee

HeefjCeece keÀeceeJej neslees.

7) GHeYeeskeÌles veejepe nesleele.

yeoueer keÀeceieejeb®es He´ceeCe Jee{le iesu³eeme GlHeeovee®ee opee& Iemejlees. l³eecegUs ie´enkeÀebvee

opexoej Jemlet JesUsJej GHeueyOe nesle veenerle l³eecegUs les veejepe nesleele.

keÀ) iewjnpesjer®es keÀce&®eeN³eebJej nesCeejs HeefjCeece ë (Effects of Absenteeism on

Labour)

1) keÀecee®ee leeCe Jee{lees.

keÀce&®eejer iewjnpej jeefnu³eecegUs l³ee®es keÀece yeoueer keÀce&®eeN³eeuee peceles®e Demes veener.

l³eecegUs keÀece mee®etve jenles Je l³ee®ee keÀce&®eeN³eeJej leeCe ³eslees. l³eecegUs keÀeceele ®egkeÀe nesleele.

2) DeeefLe&keÀ ueeYe efceUle veenerle.

iewjnpej keÀce&®eeN³eebvee efve³eefcele Jesleve efkebÀJee Heieej efceUle veener. lemes®e l³eebvee DeeefLe&keÀ

Je DeeefLe&kesÀllej He´sjkeÀeb®ee ueeYe efceUle veener.
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3) keÀeceeceO³es efMemle jenle veener.

keÀce&®eeN³eeuee iewjnpej jenC³ee®eer meJe³e ueeieles. les DeeHeueer keÀeces JesUsJej HetCe& keÀjle

veenerle l³eecegUs l³eeb®³ee keÀeceeceO³es efMemle efometve ³esle veener.

4) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles.

keÀece ®egkeÀefJeC³ee®eer He´Je=lleer efvecee&Ce Peeuesues keÀce&®eejer HetJeeameejK³ee peesceeves keÀece keÀjle

veenerle.

5) ye{leer®eer mebOeer efceUle veener.

iewjnpej jenCeejs keÀce&®eejer J³eJemee³ee®³ee ¢ef<ìves GHe³egkeÌle vemeleele cnCetve J³eJemLeeHekeÀ

ye{leer osleevee l³eeb®ee efJe®eej keÀjle veenerle.

6) keÀeceieejebvee iewjnpej jenC³ee®eer meJe³e ueeieles.

keÀce&®eejer iewjnpej jeefnu³eeme l³eeuee keÀece ìeUC³ee®eer meJe³e ueeieles. l³eecegUs lees keÀe³e&

mebmke=Àleer Heemetve otj peelees.

7) keÀeceeJe©ve keÀceer keÀjC³ee®eer met®evee efoueer peeles.

melele iewjnpej jenCeejs keÀce&®eejer J³eeJemeeef³ekeÀebvee vekeÀesmes Jeeìleele. yeoueer keÀeceieej

®eebieues keÀece keÀje³euee le³eej nesleele. efve³eefcele keÀce&®eeN³eebHes#ee l³eebvee keÀceer Jesleve efoues lejer

®eeueles DeMee JesUer efve³eefcele Hejbleg leelHegjl³ee keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeJe©ve keÀceer keÀjC³e®eer met®evee

efoueer peeles.

12.3.4 keÀeceieejeb®eer iewjnpesjer keÀceer keÀjC³ee®es GHee³e ë (Measures to Re-

duce Labour Absenteeism)

1) J³eJemee³eebleie&le He³ee&JejCe efJekeÀefmele keÀjCes.

keÀce&®eejer J³eJemee³ee®³ee p³ee Yeeieele keÀece keÀjleele l³ee efþkeÀeCeer l³eebvee Hees<ekeÀ nesF&ue

DeMee He´keÀej®³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer kesÀu³eeme l³eebvee keÀece keÀjleevee He´mevve Jeeìsue l³eecegUs

l³eeb®³ee iewjnpesjer®³ee He´ceeCeele Ieì nesF&ue. Goe. efJeÞeebleermeeþer mJeleb$e Keesueer, GHenejie=n,

Jee®evemeeefnl³e, keÀjceCegkeÀer®eer mees³e F.

2) keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osCes.

keÀce&®eeN³eebvee keÀeceemeeþer ueeieCeejer meeceie´er GHeueyOe keÀ©ve osCes, DeHeIeeleeyeeyele megjef#elelee

efvecee&Ce keÀjCes, DeepeejHeCee®eer mees³e, Deew<eOeesHe®eej, jpee, ®eebieueer JeeieCetkeÀ, DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej

He´sjkeÀeb®ee ueeYe.

3) keÀeceieejebvee DeeefLe&keÀ ueeYe Je leesìîeeb®eer peeefCeJe keÀ©ve osCes.

keÀce&®eejer iewjnpej jeefnu³eecegUs l³eeb®es keÀMee He´keÀejs DeeefLe&keÀ vegkeÀmeeve nesles. l³eebvee

efJeefJeOe He´keÀej®³ee DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀllej ueeYeeHeemetve keÀmes Jebef®ele jneJes ueeieles ns

l³eeb®³ee efveoMe&veeme DeeCetve efoues Heeefnpes. Goe.yesefHeÀkeÀerj keÀce&®eeN³eebvee mesJesle keÀe³ece kesÀues peele

veener, l³eebvee ye{leer efoueer peele veener. l³ee Deveg<ebieeves ³esCeejs ueeYe l³eebvee efoues peele veener.
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Goe.Jesleve Jee{, ceneieeF& Yellee F. Hejbleg ns ueeYe DeeHeu³ee HeÀe³eÐee®es Deensle Demes l³eeb®³ee

efveoMe&veeme Deeu³eeme les meel³eeves GHeefmLele jenleerue.

4) keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee osCes.

keÀce&®eeN³eebveer ojjespe npej jneJes ³eemeeþer l³eebvee melele He´sjCee efoueer Heefenpes. meelel³eeves

npej DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee yeef#emes osCes, l³eeb®eer veeJes met®eveeHeÀuekeÀeJej ueeJeCes, l³eeb®ee

melkeÀej keÀjCes F. cegUs keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieues JeeleeJejCe le³eej nesles. DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer

³eeleerue mebyebOe megOeejleele. keÀce&®eeN³eebvee DeeHeu³ee peyeeyeoejer®eer peeefCeJe nesles. l³eecegUs l³eeb®eer

npesjer Jee{les.

5) keÀce&®eeN³eeb®³ee mecem³eebJej GHee³e³eespevee keÀjCes.

J³eeJemeeef³ekeÀebveer keÀce&®eejer iewjnpesjer®ee DeY³eeme keÀ©ve l³eeb®³ee De[erDe[®eCeer efkebÀJee

mecem³ee mecepeeJetve Iesleu³ee Heeefnpesle. J³eJemee³eekeÀ[tve l³eeb®eer iewjmees³e nesCeej veener ³ee®eer

o#elee Iesleueer Heeefnpes. lemes®e keÀce&®eeN³eeb®³ee Jew³eefkeÌlekeÀ De[®eCeer mecepeeJetve IesTve l³eeJej

GHee³e³eespevee kesÀueer Heeefnpes.

6) Jeeef<e&keÀ jpee efveefM®ele keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebvee Je<e&Yejele efkeÀleer jpee Ieslee ³esleerue l³eeleerue efkeÀleer jpee Heieejer Je efkeÀleer

jpee yeerveHeieejer Demeleerue ns efveefM®ele kesÀues Heeefnpes. l³eecegUs efkeÀleer jpee Iesleu³eecegUs DeeefLe&keÀ

ueeYe Je DeeefLe&keÀ leesìs nesleerue ³ee®eer l³eebvee keÀuHevee ³esles. keÀecee®es leeme Je JesUeHe$ekeÀ efveefM®ele

keÀ©ve keÀce&®eeN³eebceO³es efMemle efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

7) yesefMemle keÀce&®eeN³eebJej efMemleYebiee®eer keÀejJeeF& keÀjCes.

melele iewjnpej jeefnu³eecegUs J³eJemee³ee®es vegkeÀmeeve nesles. DeMee keÀce&®eeN³eebJej efMemleYebie

keÀejJeeF& keÀjCes, ob[elcekeÀ keÀejJeeF& keÀjCes ³eesi³e þjles. l³eecegUs ³eeHeg{s l³eebvee efve³eefcele

keÀce&®eeN³eebHe´ceeCes DeeefLe&keÀ ueeYe Ieslee ³esle veenerle Je Flej keÀce&®eeN³eebvee efMemle ueeieles.

8) efjkeÌle HeoeJej veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀjCes.

meelel³eeves iewjnpej Demeuesu³ee keÀce&®eeN³ee®³ee HeoeJej veJeerve keÀce&®eeN³ee®eer vesceCetkeÀ

keÀjeJeer. l³eeHetJeea ye{leerme Hee$e DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee ye{leer o³eeJeer. iewjnpej keÀce&®eeN³eeuee

ye{leer osT ve³es. mJes®íeefveJe=lleer, efveJe=lleer, ye{leer F. keÀejCeebcegUs efjkeÌle Peeuesu³ee HeoebJej

veJeerve keÀce&®eejer Yejleer®es OeesjCe DeJeuebyeCes ³eesi³e Deens.

9) efMe#eCe, He´efMe#eCe Je ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes.

keÀce&®eeN³eebvee efMe#eCe osleevee l³eeb®³eeleerue J³eefkeÌlecelJe keÀmes efJekeÀefmele nesF&ue. l³eebvee

peyeeyeoejer®eer peeCeerJe nesF&ue l³eeb®eer GHeefmLeleer Jee{sue DeMee He´keÀej®es efMe#eCe DeeJeM³ekeÀ Deens.

lemes®e He´efMe#eCeeÜejs keÀecee®eer DeeJe[ efJekeÀefmele Peeueer Heeefnpes. veJeerve leb$e%eevee®ee JeeHej keÀmee

keÀjeJee, keÀecee®³ee veJeerve HeOoleer keÀMee GHe³eesiee®³ee Deensle ns l³eebvee He´efMe#eCeeÜejs efMekeÀefJeues

Heeefnpes. lemes®e owvebefove keÀecekeÀepeeceO³es l³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer Heeefnpes. l³eecegUs DeefOekeÀejer

Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleerue. keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀeN³eeb®eer Yeerleer ve Jeeìlee
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Deeoj Jeeìsue. les l³eeb®³ee met®eveeb®es Heeueve keÀjleerue. ®eebieues keÀece keÀjC³ee®ee Deeie´n keÀce&®eeN³eebveer

OejCes ns l³eebvee efou³ee peeCeeN³ee JeeieCegkeÀerJej DeJeuebyetve Demeles.

12.4 mJeeO³ee³e

He´.1 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue cnCepes keÀe³e? keÀce&®eejer Deoueeyeouee®eer keÀejCes

meebiee.

He´.2 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeouee®es HeefjCeece efJeMeo keÀje.

He´.3 keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue ner mecem³ee keÀceer keÀjC³eemeeþer GHee³e met®eJee.

He´.4 keÀce&®eejer iewjnpesjer ner mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. keÀce&®eejer iewjnpesjer®³ee keÀejCeeb®es JeCe&ve

keÀje.

He´.5 keÀce&®eejer iewjnpesjer®es ceeuekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeJej keÀesCeles HeefjCeece nesleele?

He´.6 keÀce&®eejer iewjnpesjer keÀceer keÀjC³eemeeþer DeeHeCe keÀesCeles GHee³e met®eJeeue?

He´.7 ìerHee efuene.

De) keÀce&®eejer mLeueeblej efkebÀJee Deoueeyeoue

ye) keÀce&®eejer iewjnpesjer

keÀ) keÀce&®eejer mLeueeblejeJej GHee³e ³eespevee

[) keÀce&®eejer iewjnpesjerJej GHee³e ³eespevee

‡‡‡
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He´keÀjCe 13

meb%eeHeve / mebosMeJenve
(Communication)

IeìkeÀ j®evee

13.0 GefÎäs

13.1 He´emleeefJekeÀ

13.2 mebosMeJenvee®es efkebÀJee meb%eeHevee®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos

13.3 mebosMeJenve efkebÀJee meb%eeHevee®es He´keÀej

13.4 mebosMeJenvee®eer ceeO³eces efkebÀJee meeOeves

13.5 mebosMeJenveeleerue De[LeUs

13.6 He´YeeJeer mebosMeJenveemeeþer DeeJeM³ekeÀ yeeyeer

13.7 mJeeO³ee³e

13.0 GefÎäîes ë (Objectives)

1) mebosMeJenve efkebÀJee meb%eeHeve ner mebkeÀuHevee efJeÐeeL³ee¥vee ceeefnleer keÀ©ve osCes.

2) mebosMeJenvee®es cenlJe He´keÀej DeeefCe ceeO³eces F. DeY³eemeCes.

3) mebosMeJenveeleerue De[LeUs efkebÀJee mecem³eebyeeyele %eeve He´eHle keÀjCes.

4) mebosMeJenveeleerue De[LeÈ³eebJej GHee³e³eespevee meg®eefJeCes efkebÀJee DeeoMe& mebosMeJenveemeeþer

DeeJeM³ekeÀ yeeyeeR®ee DeY³eeme keÀjCes.

13.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

J³eJemee³e mebIeìveeb®ee efJeefJeOe J³eefkeÌle Je mebmLeebMeer He´l³e#e DeeefCe DeHe´l³e#e mebyebOe ³esle

Demelees. l³eebvee ceeefnleer efceUJeCes, efle®ee JeeHej keÀjCes, ceeefnleer osCes, ceeie&oMe&ve keÀjCes, DeeosMe

osCes, DeeosMe mJeerkeÀejCes F. meeþer mebosMeJenve DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebIeìves Debleie&le J³eJemLeeHevee®³ee

HeeleÈ³ee, DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es DeeoeveHe´oeve keÀjleevee mebosMeJenvee®ee efJe®eej keÀjeJee

ueeielees. mebIeìvesleerue owvebefove keÀe³ex keÀjCes, mebIeìves®eer GefÎäs Heej Hee[Ces ³eemeeþer mebosMeJenve

DeeJeM³ekeÀ Demeles. ³ee He´keÀjCeele DeeHeCe mebosMeJenvee®es cenlJe, JewefMe<ìîes DeeefCe He´keÀej F. ®ee

DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.

13
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13.1.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) ``SkeÀe J³eefkeÌlekeÀ[tve ogmeN³ee J³eefkeÌlekeÀ[s efkebÀJee SkeÀe efþkeÀeCeentve ogmeN³ee efþkeÀeCeer

met®evee efkebÀJee ceeefnleer Heesn®eefJeC³ee®³ee efke´À³esuee mebosMeJenve Demes cnCeleele.''

2) kegbÀìPed DeeefCe Dees[esvesue:

``meb%eeHeve cnCepes SkeÀ J³eefkeÌle ogmeN³ee J³eefkeÌleuee Meyo, He$e, mebkesÀle efkebÀJee mebosMe

HeeþefJeles efkebÀJee ³ee oesve J³eefkeÌleceO³es nesCeejs DeeoeveHe´oeve nes³e.''

3) De@ueve uegF&me:

``mebosMe osCeejer Je mJeerkeÀejCeejer J³eefkeÌle DeeHeu³ee ceveeleerue efJe®eejeb®es Deeoeve He´oeve

HejmHejebceO³es meb%eeHevee®³ee mene³³eeves keÀjles l³eeuee mebosMeJenve efkebÀJee meb%eeHeve Demes cnCeleele.''

4) v³etceve DeeefCe mecej:

``mebosMeJenve cnCepes oesve efkebÀJee peemle J³eefkeÌlebveer HejmHejebMeer ceeefnleer, keÀuHevee, YeeJevee

efkebÀJee mebJesovee ³eemebyebOeer kesÀuesueer osJeIesJe nes³e.''

“Communication is an exchange of facts, ideas, opinions or imotions

by two or more persons.”

5) keÀerLe [sefJnme:

``SkeÀe J³eefkeÌlekeÀ[tve ogmeN³ee J³eefkeÌlekeÀ[s ceeefnleer Je efJe®eej HeeþefJeC³ee®eer He´efke´À³ee cnCepes

mebosMeJenve nes³e.''

“Communication is the process of passing information and under-

standing from one person to another.

13.2 mebosMeJenve / meb%eeHevee®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Importance and

Advantages of Communication)

1) mebIeìvesceO³es Hees<ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjlee ³esles.

®eebieu³ee meb%eeHeveecegUs DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele.

l³eeb®³eeceO³es meueesK³ee®es Je cew$eer®es mebyebOe le³eej nesleele. efJe®eejeb®eer osJeeCeIesJeeCe nesles. l³eecegUs

DeewÐeesefiekeÀ Meeblelee He´mLeeefHele keÀjlee ³esles. HejmHej menkeÀe³ee&cegUs Debleie&le ®eebieues He³ee&JejCe

le³eej nesles.

2) keÀce&®eeN³eeb®ee DeelceefJeMJeeme Jee{lees Je ceveesyeue Gb®eeJeles.

mebosMeJenveeÜejs J³eJemLeeHekeÀ DeeHeues efveCe&³e ceO³ece mlej Je keÀefve<þ mlejeHe³e¥le Heesn®eefJeleele.

®eebieu³ee meb%eeHeveecegUs keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀebveer Iesleuesu³ee efveCe&³eebvee Heeefþbyee osleele. J³eJemLeeHekeÀ

Je DeefOekeÀejer ns keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe mesJee Je megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osleele. ®eebieu³ee keÀecee®es

keÀewlegkeÀ keÀjleele l³eecegUs l³eeb®ee DeelceefJeMJeeme Jee{lees Je ceveesyeue Gb®eeJeles.
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3) J³eJemLeeHekeÀebvee ³eMemJeerHeCes meb®eeueve keÀjlee ³esles.

keÀecee®³ee meesF&meeþer mebIeìvesceO³es efJeYeeie le³eej kesÀues peeleele. Je He´l³eskeÀ efJeYeeieeceO³es

iejpesvegmeej keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. meb%eeHeveecegUs efJeefJeOe efJeYeeie DeeefCe keÀce&®eejer

³eeceO³es HejmHej menkeÀe³e& Je mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee mebIeìvesleerue

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes meesF&®es peeles. keÀce&®eejer megOoe l³eeb®³ee De[®eCeer

DeefOekeÀeN³eebmeceesj ceeb[leele. efJe®eej efJeveerce³eeÜejs l³ee mees[efJeu³ee peeleele.

4) efveCe&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer leeye[leesye keÀjCes MekeÌ³e nesles.

meb%eeHeveeÜejs J³eJemLeeHekeÀ efveCe&³e IesC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ ueeieCeejer ceeefnleer ieesUe keÀjleele.

GHeueyOe ceeefnleer®³ee DeeOeejs efveCe&³e Iesleele Je efveCe&³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer leeye[leesye keÀ©ve

l³eecegUs He´l³e#e ke=Àleeruee ®eeuevee efceUles. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebveer þjefJeuesueer OeesjCes He´l³e#e

ke=ÀleerceO³es DeeCeCes MekeÌ³e nesles.

mebosMeJenveecegUs J³eJemLeeHekeÀ, DeefOekeÀejer Je He³e&Jes#ekeÀ keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjleele,

meuuee osleele, meeOevemeeceie´er®ee ³eesi³e He´keÀejs JeeHej keÀjC³eeyeeyele ceeefnleer osleele. l³eecegUs

meeceie´er®ee DeHeJ³e³e nesle veener. J³eJemee³ee®³ee GlHeeove Ke®ee&le ye®ele keÀjlee ³esles. GlHeeove Je

keÀecee®³ee opee&le megOeejCee ne megOoe Ke®e& keÀeìkeÀmejer®ee SkeÀ GHee³e Deens.

7) ueeskeÀMeener keÀe³e&He´Ceeueer®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

meb%eeHeve ns ognsjer ceeiee&ves nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles pemes keÀer Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ®eebieu³ee keÀecee®eer DeHes#ee keÀjleele. l³eeHe´ceeCes keÀce&®eejermegOoe ®eebieues Jesleve Je

megefJeOeeb®eer ceeieCeer keÀjleele. les l³eeb®³ee De[®eCeer J³eJemLeeHekeÀebmeceesj ceeb[t MekeÀleele l³eecegUs

DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es Jew®eeefjkeÀ HeeleUerJej osJeeCeIesJeeCe meg© nesles.

8) keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjlee ³esles.

He´YeeJeer meb%eeHeveecegUs J³eJemLeeHekeÀ, DeefOekeÀejer Je He³e&Jes#ekeÀ keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es mJe©He

mecepeeJetve osleele. l³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjleele. l³eebvee keÀeceeceO³es ³esCeeN³ee De[®eCeer mees[efJeleele.

keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej megefJeOeeb®ee ueeYe osleele. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOex³e& Jee{les les

Jew³eefkeÌlekeÀ efJekeÀemeemeeþer He´³elve keÀjleele l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les l³ee®ee HeefjCeece

J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeJej neslees.

9) ceeveJeer mebyebOee®eer peesHeemevee kesÀueer peeles.

mebIeìvesleerue DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ceveceeskeÀUsHeCeeves keÀece keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es

®eebieues ceeveJeer mebyebOe efvecee&Ce nesleele. ³eesi³e mebosMeJenveeÜejs ns mebyebOe oerIe&keÀeU efìkeÀefJeCes

meesF&®es peeles.

10) mebIeìvesyeensjerue IeìkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjlee ³esleele.

J³eJemee³e mebIeìves®ee Flej GlHeeokeÀ, ceeue HegjJeþeoej, oueeue, DeefYekeÀlex, keÀefceMeve

Spebìmed, IeeTkeÀ J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, efJekeÀ́er He´efleefveOeer, mHeOe&keÀ, iegbleJeCetkeÀoej, meceepe,

mejkeÀej DeeefCe ie´enkeÀ F. yejesyej mebyebOe ³esleele. ³ee IeìkeÀebyejesyej J³eJemLeeHekeÀebveer ®eebieues
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meb%eeHeve kesÀu³eeme mebyebOe efJekeÀefmele nesleele l³ee®ee J³eJemee³eeuee ueeYe Ieslee ³eslees.

11) mebIeìves®³ee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles.

mebIeìvesceO³es DeveskeÀ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer keÀeceemeeþer SkeÀ$e ³esleele. mebosMeJenveeÜejs

l³eeb®³eeceO³es meceeve nslet peeie©keÀ kesÀuee peelees. J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeemeeþer He´l³eskeÀ keÀce&®eejer

DeeHeues ³eesieoeve osle Demelees. l³eecegUs ®eebieu³ee DeeoeveHe´oeveeÜejs mebIeìves®³ee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee

keÀjlee ³esles.

13.3 meb%eeHeve efkebÀJee mebosMeJenvee®es He´keÀej ë (Types of Communication)

De) leeW[er DeeefCe uesKeer mebosMeJenve ë (Verbal & Written Communication)

1) leeW[er efkebÀJee ceewefKekeÀ mebosMeJenve (Verbal Communication)

³ee He´keÀejeceO³es DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee leeW[er mJe©Heele DeeosMe, met®evee efkebÀJee ceeefnleer

osleele. meYee, ®e®ee&, otjOJeveer Je owvebefove keÀecee®³ee efþkeÀeCeer leeW[er efkebÀJee ceewefKekeÀ mebosMeJenve

kesÀues peeles.

HeÀe³eos ë (Advantages)

1) mebosMe osCeejer Je mJeerkeÀejCeejer J³eefkeÌle meceesjemeceesj DeeoeveHeóeve keÀjles l³eecegUs mebosMeJenve

HeefjCeecekeÀejkeÀ nesles.

2) meeceie´er®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles l³eecegUs JesU Je HewMee®eer ye®ele nesles.

3) mebosMeJenve peueo ieleerves keÀjlee ³esles.

4) mebosMee®eer osJeeCe IesJeeCe keÀjCeeN³ee J³eefkeÌleb®³ee ceveele MebkeÀe jnele veener.

5) mebosMee®eer He´efleefke´À³ee lJeefjle mecepeles.

6) mebosMee®eer DebceueyepeeJeCeer leeye[leesye keÀjlee ³esles.

7) Ke®e& keÀjeJee ueeiele veener. Flej ceeO³ecee®ee JeeHej keÀjeJee ueeiele veener.

leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Limitations or Disadvantages)

1) DemHe<ì, DeefOekeÀ cepeketÀj Je keÀeueeJeOeermeeþer kesÀuesues mebosMeJenve mHe<ì nesle veener.

2) oesve J³eefkeÌleleerue mebYee<eCee®eer De®etkeÀlee leHeemelee ³esle veener. keÀejCe HegjeJee GHeueyOe

vemelees.

3) meboYe& þsJelee ³esle veener.

4) mebosMeJenveemeeþer mebosMe He´oelee Je He´eHlekeÀlee& ³ee oesvnerner J³eefkeÌle SkeÀ$e YesìCes DeeJeM³ekeÀ

Deens.

5) leeye[leesye He´efke´À³ee oslee ³esle veener.

6) De®etkeÀlee He´eHle keÀjCes keÀefþCe Demeles. keÀejCe Deboepes ceeefnleerJej DeeOeeefjle mebosMeJenve

kesÀues peeles.
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2) uesKeer mebosMeJenve ë (Written Communication)

³ee He´keÀejeceO³es mebosMeoelee Je ne mebosMe He´eHlekeÀl³ee&uee uesKeer mJe©HeeceO³es met®evee efkebÀJee

DeeosMe osleele. l³eemeeþer He$e, Jele&ceeveHe$e, ceeefmekesÀ, DenJeeue, He@ÀkeÌme, Fbìjvesì F. ®ee JeeHej

keÀjleele. ³ee cepeketÀje®es mJe©He nmleeefueefKele efkebÀJee íeHeerue Demeles.

HeÀe³eos ë (Advantages)

1) mebosMe oelee Je He´eHlekeÀlee& ³eebvee He´l³e#e mebHeke&À meeOeeJee ueeiele veener.

2) mebosMee®ee meboYee&meeþer GHe³eesie keÀjlee ³eslees.

3) Ke®e& keÀceer ³eslees. meeOes He$e efkebÀJee SKeeo³ee keÀeieoeJej cepeketÀj efuentve HeeþefJelee ³eslees.

4) mebosMe HeeþefJeC³eeHetJeea mebosMeoel³eeuee efJe®eej keÀjC³ee®eer mebOeer efceUles.

5) mebosMee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee Heenlee ³esles, cetu³eeceeHeve keÀjlee ³esles.

leesìs efkebÀJee ce³ee&oe ë (Disadvantages or Limitations)

1) mebosMe He´eHle keÀjCeeN³eeuee mebosMee®ee DeLe& veerì ve mecepeu³eeme JesU, Þece DeeefCe HewMee®ee

DeHeJ³e³e neslees.

2) iegHlelee jeKelee ³esle veener. uesKeer He$e Flej ueeskeÀ Jee®et MekeÀleele.

3) DeefMeef#ele J³eefkeÌlebvee ³ee HeOoleerves mebosMeJenve keÀjlee ³esle veener.

4) mebosMe Heesn®eefJeC³eemeeþer efJeuebye ueeielees. Flej J³eefkeÌleb®eer Je ceeO³ecee®eer ceole I³eeJeer

ueeieles. Goe. He$e JesUsJej Heesn®ele veener.

5) He´l³e#e mebHeke&À ³esle veener l³eecegUs mebosMeoelee Je He´eHlekeÀlee& ³eeb®³ee He´efleefke´À³ee SkeÀceskeÀebvee

mecepele veenerle.

ye) DeewHe®eeefjkeÀ Je DeveewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenve ë (Formal & Informal Commu-

nication)

1) DeewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenve ë (Formal Communication)

³ee He´keÀejeceO³es mebosMeoelee Je He´eHlekeÀlee& ³eeceO³es DeewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®es mebyebOe Demeleele.

DeewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenvee®es mJe©He uesKeer Demeles. Jeefj<þ DeefOekeÀejer ceO³ece Je keÀefve<þ HeeleUerJej

mebosMeJenve keÀjleevee Goe.peyeeyeoejer Je DeefOekeÀejeb®es JeeìHe keÀjCes, cenlJee®³ee met®evee osCes,

efve³ece mHe<ì keÀjCes F. meeþer DeewHee®eeefjkeÀ mebosMeJenvee®ee JeeHej keÀjleele. mebIeìvesleerue efve³ece

ns meJee¥meeþer meceeve Demeleele les He´l³eskeÀeuee leeW[er meebieC³eeHes#ee met®eveeHeÀuekeÀeJej ueeJeCes jemle

Demeles. uesKeer met®eveeb®eer DebceueyepeeJeCeer ³eesi³e HeOoleerves Peeueer efkebÀJee veener ³ee®ee HeeþHegjeJee

Jeefj<þebvee keÀjlee ³eslees. keÀecee®es efve³eespeve JesUsJej keÀjC³eemeeþer DeewHe®eeefjkeÀ meb%eeHevee®ee DeJeuebye

kesÀuee peelees. mebIeìve lekeÌl³eeÜejs He´l³eskeÀ efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeb®es keÀece mHe<ì kesÀues peeles.

keÀefve<þebkeÀ[tve Jeefj<þeb®³ee DeeosMeeb®es Heeueve kesÀues peeles. ³ee mebosMeJenveeceO³es ce³ee&oe ³esleele.

2) DeveewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenve ë (Informal Communication)

mebosMeoelee Je He´eHlekeÀlee& ³eeceO³es DeveewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®es mebyebOe Demeu³eeme DeveewHe®eeefjkeÀ
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mebosMeJenvee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. meceeve HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer efkebÀJee keÀce&®eeN³eebceO³es

DeveewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenve kesÀues peeles efkebÀJee DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe

Demeu³eeme DeveewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenve kesÀues peeles. ns mebosMeJenve leeW[er efkebÀJee uesKeer mJe©Hee®es

Demeles. êe#eJesue mebosMeJenve (Grapevine Communication) ns DeveewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®es

Demeles. keÀecee®³ee efveefcelleeves SkeÀ$e Deeuesu³ee keÀce&®eeN³eebceO³es DeMee He´keÀej®es mebosMeJenve ®eeueles.

mebosMeJenve keÀjCeeN³ee oesvnerner J³eefkeÌleuee efJe®eej J³ekeÌle keÀjC³ee®es mJeeleb$³e Demeles.

keÀ) efveoxMeveevegmeej mebosMeJenve ë (According to Direction of Communica-

tion)

1) DeOeesieeceer efkebÀJee Keeue®³ee efoMesves nesCeejs mebosMeJenve ë (Downward Com-

munication)

Jeefj<þ HeeleUerJe©ve ceO³ece Je keÀefve<þ HeeleUerJej kesÀu³ee peeCeeN³ee mebosMeJenveeuee DeOeesieeceer

mebosMeJenve Demes cnCeleele. ns mebosMeJenve leeW[er efkebÀJee uesKeer mJe©Hee®es Demeles. Jeefj<þ DeefOekeÀejer

mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeyeeyele DeeosMe Je met®evee osleevee ³ee He´keÀej®³ee mebosMeJenvee®ee

DeJeuebye keÀjleele. keÀce&®eejer Jeefj<þeb®³ee met®evee Je DeeosMeeb®es Heeueve keÀjleele. mebIeìvesleerue

efve³ece, J³eJemLeeHekeÀebveer le³eej kesÀuesueer OeesjCes Je l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀce&®eeN³eebvee meebieeJeer

ueeieleele.

2) GOJe&ieeceer efkebÀJee Jej®³ee efoMesves mebosMeJenve ë (Upward Communication)

keÀefve<þ Je ceO³ece HeeleUerkeÀ[tve Jeefj<þ HeeleUerkeÀ[s kesÀu³ee peeCeeN³ee mebosMeJenveeuee

GOJe&ieeceer mebosMeJenve Demes cnCeleele. keÀce&®eeN³eeb®³ee He³e&Jes#ekeÀeb®³ee keÀener met®evee, leke´Àejer,

efveJesove, De[®eCeer Demeu³eeme Keeue®³ee HeeleUerJe©ve Jej®³ee HeeleUerkeÀ[s mebosMeJenve kesÀues

peeles. keÀce&®eeN³eeb®³ee met®evee efkebÀJee De[®eCeer Jeefj<þ DeefOekeÀejer efJe®eejele IesTve keÀce&®eeN³eebvee

³eesi³e ceeie&oMe&ve keÀjleele. ns mebosMeJenve leeW[er efkebÀJee uesKeer mJe©Hee®es Demeles.

3) meceeblej efkebÀJee #eweflepe mebosMeJenve ë (Horizontal Communication)

meceeve HeeleUerJej kesÀu³ee peeCeeN³ee mebosMeJenveeuee meceeblej mebosMeJenve Demes cnCeleele.

Goe. Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer l³eeb®³eeceO³es mebosMeJenve keÀjleele. J³eJemLeeHeve efJe<e³ekeÀ

keÀecekeÀepe, mebmLes®eer OeesjCes þjefJeCes, efJekeÀeme keÀjCes F. meeþer meceeve HeeleUJej SkeÀ$e ³esTve

efveCe&³e Iesleele. l³eecegUs DeeHeeHemeele HejmHej mecevJe³e meeOeuee peelees. DeM³ee He´keÀej®es mebosMeJenve

uesKeer Je leeW[er kesÀues peeles. DeefOekeÀejer SkeÀ$e ³esTve meYee, Yee<eCes Je met®eveeHe$es F. Üejs

mebosMeJenve keÀjleele. SkeÀe®e efJeYeeieeceO³es keÀece keÀjCeejs DeefOekeÀejer Je mene³³ekeÀ DeMee He´keÀej®es

mebosMeJenve keÀjleele.

keÀ) êe#eJesue meb%eeHeve ë

DeveewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenveemeejKes®e ³ee He´keÀejeves meb%eeHeve kesÀues peeles. DecesefjkesÀceO³es

mewefvekeÀebceO³es DeveewHe®eeefjkeÀefjl³ee mebosMeJenve keÀjC³eemeeþer ³ee He´keÀeje®ee DeJeuebye keÀjC³eele

Deeuee. mebIeìveeceO³es peueo ieleerves mebosMeJenve keÀjC³eemeeþer ³ee He´keÀeje®ee DeJeuebye keÀjC³eele
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Deeuee. mebIeìvesleerue keÀce&®eejer DeeHeeHemeeceO³es ceeskeÀUsHeCeeves SkeÀ$e ³esTve efJe®eejefJeefvece³e keÀjleele.

DeewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenveecegUs HegjsMee He´ceeCeele mebosMeJenve ve Peeu³eeme DeveewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenvee®ee

DeJeuebye keÀjleele.

êe#eJesue mebosMeJenveeceO³es J³eJemLeeHekeÀ mebIeìves yeeyele efkebÀJee efveCe&³eeyeeyele®eer ceeefnleer

He´Lecele: meceeblej HeeleUerJej osleele l³eeveblej mene³³ekeÀebvee meebieleele. l³eeveblej keÀceer DeefOekeÀejer

efkebÀJee keÀce&®eeN³eebceeHe&Àle mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebvee ner ceeefnleer mecepeles. ceeefnleerceO³es

ceeskeÀUsHeCee Demeu³eecegUs mebosMeJenve He´efke´À³esceO³es mebIeìvesleerue meJee¥vee meeceeJetve Iesleues peeles.

l³eecegUs mebIeìvesleerue He´l³eskeÀpeCe DeeHeueer celes efkebÀJee efJe®eej J³ekeÌle keÀjleele. l³eecegUs SKeeoer

mecem³ee efvecee&Ce nesC³eeHetJeea l³ee mecem³esJej GHee³e MeesOeuee peelees.

13.4 mebosMeJenvee®eer ceeO³eces / meeOeves ë (Media of Communication)

DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es mebosMeJenvee®eer efJeefJeOe ceeO³eces GHeueyOe Peeuesueer Deensle

l³eecegUs He´l³eskeÀ J³eJemee³e mebIeìvesceO³es lesLeerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer DeeHeu³ee meesF&vegmeej

mebosMeJenveemeeþer ³eesi³e l³ee ceeO³ecee®ee DeJeuebye keÀjleele.

1) DeeosMe ë (Order)

Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer ceO³ece Je keÀefve<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer DeeefCe

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleevee DeeosMe / met®evee osleele. DeeosMe ns mebosMeJenvee®es SkeÀceeieea

meeOeve Deens. Keeue®³ee HeeleUerJejerue keÀce&®eeN³eebveer DeeosMeeb®es Heeueve keÀje³e®es Demeles. DeeosMe
ns DeOeesieeceer efkebÀJee Keeue®³ee efoMeskeÀ[s mebosMeJenve keÀjleele.

2) mebYee<eCe ë

leeW[er cepeketÀj meebieC³eemeeþer mebYee<eCee®ee GHe³eesie keÀjleele. mebYee<eCe ns efÜceeieea

mebosMeJenvee®es meeOeve Deens. oesve J³eefkeÌlebceOeerue mebYee<eCe Je He´efleefke´À³ee ³eeÜejs nesleele.

3) meYee ë (Meetings)

mebIeìvesleerue DeefOekeÀejer efkebÀJee keÀce&®eeN³eebvee meecegefnkeÀefjl³ee ceeefnleer osC³eemeeþer meYes®es

Dee³eespeve kesÀues peeles. meYesceO³es met®evee efou³ee peeleele. keÀce&®eeN³eeb®³ee MebkeÀeb®es efvejmeve kesÀues

peeles. ³eeÜejs ogleHeÀea mebosMeJenve kesÀues peeles.

4) met®eveeHeÀuekeÀ ë (Notice Board)

MeeUe, ceneefJeÐeeue³es, ie´eceHeb®ee³eleer, veiejHeeefuekeÀe, J³eJemee³e mebIeìvee F. efþkeÀeCeer

met®eveeHeÀuekeÀeJej met®evee efueefnuesu³ee Demeleele. pesJne meceeve He´keÀej®eer ceeefnleer DeveskeÀ J³eefkeÌlebvee

oîee³e®eer Demeles DeMee JesUer met®eveeHeÀuekeÀe®ee JeeHej kesÀuee peelees. J³eefkeÌle efkebÀJee keÀce&®eejer p³ee

efþkeÀeCeer SkeÀ$e ³esleele l³ee efþkeÀeCeer met®eveeHeÀuekeÀ ueeJeues peeleele.

5) met®evee Hesìer ë (Suggestion Box)

mebIeìvesleerue keÀce&®eejer, ie´enkeÀ Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebmeceesj DeeHeueer celes J³ekeÌle keÀjle
veenerle. DeMee JesUer les DeeHeu³ee De[®eCeer efkebÀJee keÀener meg®eJee³e®es Demeu³eeme met®evee HesìerceO³es
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uesKeer mJe©Heele ceeb[leele. efJeefMe<ì cegoleerveblej Hesìîee GIe[tve Deeuesu³ee met®eveeb®ee HeeþHegjeJee

Iesleuee peelees.

6)Iees<eCee ë (Announcements)

SKeeoer cenlJee®eer ceeefnleer leele[erves Heesn®eefJeC³eemeeþer Iees<eCee efou³ee peeleele. Iees<eCee

keÀeieoeJej ef®ekeÀìJetve efþkeÀefþkeÀeCeer ueeJeu³ee peeleele. Jele&ceeveHe$eeÜejs Iees<eCee He´meeefjle keÀjlee

³esleele.

7) DenJeeue ë (Reports)

He´l³eskeÀ mebIeìvesceO³es Jeeef<e&keÀ DenJeeue le³eej keÀjleele. l³eecegUs Je<e&Yejeleerue efnMesye,

peceeKe®e&, DeeefLe&keÀ He´ieleer F. IeìkeÀeb®eer ceeb[Ceer kesÀuesueer Demeles. mebIeìvesleerue SKeeÐee mecem³es®ee

DeY³eeme keÀ©ve l³ee®ee DenJeeue le³eej kesÀuee peelees. DenJeeue He´efmeOo kesÀu³eecegUs l³eeleerue

cepeketÀj DeveskeÀ J³eefkeÌlebvee mecepelees.

8) He´keÀeMeves ë (Publications)

mebIeìves®³ee keÀecekeÀepee®es efve³ece He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee ceeefnle JneJesle cnCetve SkeÀ HegefmlekeÀe

le³eej keÀ©ve efle®es l³eebvee efJelejCe kesÀues peeles. mebIeìvesÜejs Heeef#ekesÀ, ceeefmekesÀ, efve³elekeÀeefuekeÀe

F. ®es He´keÀeMeve kesÀues peeles.

9) DeeOegefvekeÀ ceeO³eces ë (Modern Medias)

De) mebieCekeÀ ë (Computer)

mebieCekeÀe®³ee mene³³eeves nmlee#ej efkebÀJee ìbkeÀuesKeve ³eb$eeÜejs He$e HeeþefJelee ³esles. ceeefnleer®eer

osJeeCeIesJeeCe keÀjlee ³esles. J³eJemee³eebleie&le mebosMeJenve keÀjlee ³esles. meYes®eer keÀe³e&ke´ÀceHeef$ekeÀe,

FefleJe=lle F. ceeefnleer HeeþefJelee ³esles. mebosMeJenvee®es keÀceer JesU, Þece Je Hewmee F. ®eer ye®ele

keÀjCeejs DeeOegefvekeÀ ceeO³ece cnCetve mebieCekeÀe®ee JeeHej keÀjleele.

ye) Fbìjvesì ë (Internet)

mebieCekeÀ SkeÀceskeÀebvee pees[tve l³eeÜejs ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe keÀjlee ³esles. FbìjvesìÜejs

mebieCekeÀe®es peeUs le³eej keÀ©ve ueeskeÀue Sefj³ee vesìJeke&À (LAN) le³eej keÀjlee ³esles. Menjeleerue

mebieCekeÀeb®es HejmHejebMeer peeUs le³eej kesÀues peeles l³eeuee cesì^es Hee@efueìerve Sefj³ee vesìJeke&À (MAN)

Demes cnCeleele. lej vesìJeke&À®e efJemleeefjle He´keÀej cnCepes JeeF&ì Sefj³ee vesìJeke&À (WAN) nes³e.

keÀewìgbefyekeÀ HeefjJeejeleerue mebieCekeÀeÜejs pees[uesues mebyebOe cnCepes Fbì^evesì nes³e.

keÀ) ceeefnleer®es cee³eepeeue ë (WWW)

³eeuee Jeu[& JeeF&[ Jesye Demes cnCeleele. Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej JesyemeeF&ìmed Jejerue

ceeefnleer DeeHeu³eeuee efceUefJelee ³esles. mee³eyej Hespe efkebÀJee mee³eyej ke@ÀHesÀ ceOetve Fbìjvesì®³ee

ceesHeÀle megefJeOee He´eHle nesleele. WWW ceOeerue me®e& FbefpeveeÜejs yahoo DeeefCe ultravista

JesyemeeF&ìmedÜejs He´esie´@cme le³eej keÀ©ve ceeefnleer®eer ceesþîee He´ceeCeele osJeeCeIesJeeCe keÀjlee ³esles.
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[) F&-cesue efkebÀJee mee³eyej efJeMJeeleerue Heesmì ë

mee³eyej efJeMJeeleerue Hell³eebvee F& cesue Demes cnCeleele. F& - cesue efkebÀJee FueskeÌì^e@efvekeÌme

cesueÜejs mee³eyej efJeMJeeleerue efce$e, veelesJeeF&keÀ efkebÀJee HeefjJeejeleerue J³eefkeÌlebvee mebosMeJenve keÀjlee

³eslees. ns meJee&le ieefleceeve, mJemle DeeefCe meesHes meeOeve Deens. F& - cesue Jej ³eent, ne@ìcesue F.

Keeleer GIe[lee ³esleele. mebieCekeÀeJej mebosMe Deeu³eeJej Hellee MeesOetve mebosMeJenve keÀjlee ³esles.

J³eeJemeeef³ekeÀ F&-cesue efkebÀJee He$ee®³ee mene³³eeves He$eJ³eJenej efkebÀJee mebosMeJenve keÀjleele.

F&) F&. keÀe@ceme& ë (E - Commerce)

F& keÀe@ceme& / F& efJeHeCeve cnCepes FueskeÌì^e@efvekeÌme keÀe@ceme& nes³e. Fbìjvesì®³ee ceeO³eceeletve

efJekeÀefmele Peeuesues Kejsoer-efJeke´Àer®es leb$e nes³e. F&-keÀe@ceme&Üejs GlHeeokeÀ, efJeke´sÀles, ie´enkeÀ, mejkeÀej

F. HejmHejebMeer Jemlet Je mesJee Kejsoer®es J³eJenej Jee HewMee®eer osJeeCe IesJeeCe ke´sÀ[erì keÀe[&®³ee

mene³³eeves keÀjleele.

13.5 mebosMeJenveeleerue De[LeUs ë (Barriers in Communication)

1) DemHe<ì mebosMe -

mebosMeoel³eekeÀ[tve efouee peeCeeje mebosMe DemHe<ì Demeu³eeme lees mebosMe He´eHlekeÀl³ee&uee

veerì mecepele veener. DeMeeJesUer lees keÀener efJe®eej ie=efnle Oejlees. l³ee®³ee ceveeceO³es ieeWOeU

efvecee&Ce neslees. l³eecegUs oesIeebceO³es Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe De®etkeÀ nesle veener. l³ee®ee HeefjCeece

keÀeceeJej neslees.

2) DeefOekeÀ Deblej -

YeewieesefuekeÀ ¢<ìîee mebosMeoelee Je mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³ee oesIeebceO³es DeefOekeÀ Deblej Demeu³eeme

mebosMeJenve He´YeeJeer nesle veener. mebosMeJenveemeeþer efJeuebye ueeielees. Ke®e&ner Jee{lees. cenlJee®³ee

ceeefnleermeeþer mebosMeJenve GMeerje Peeu³eeme l³ee®³ee GHe³eesie nesle veener.

3) ®egkeÀer®es ceeO³ece -

efJeefMe<ì He´keÀej®³ee mebosMeJenveemeeþer efJeefMe<ì ceeO³ecee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees Hejbleg

ceeO³ecee®eer efveJe[ ®egkeÀer®eer þju³eeme mebosMeJenve De®etkeÀlesves kesÀues peele veener. Goe. leeW[er

mebosMeJenvee®³ee efþkeÀeCeer uesKeer mebosMeJenve efkebÀJee uesKeer mebosMeJenvee®³ee efþkeÀeCeer leeW[er mebosMeJenve

kesÀu³eeme oesvner HeOoleer®es leesìs menve keÀjeJes ueeieleele. meYesceO³es meebiee³e®ee cepeketÀj Iees<eCee

osTve GHe³eesiee®ee vemelees.

4) Yee<esleerue yeoue -

mebosMeoelee Je mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³ee oesIeeb®³ee Yee<ee efYevve Demeu³eeme Je l³eebvee Flej

Yee<ee DeJeiele vemeu³eeme mebosMeJenveeÜejs De®etvekeÀ DeekeÀueve nesle veener. l³eecegUs mebosMeJenvee®ee

GÎsMe HetCe& nesT MekeÀle veener.

5) mebosMeJenve keÀjleevee ogue&#e keÀjCes-

mebosMeJenve He´efke´À³ee ®eeuet Demeleevee mebosMeoelee Je mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³ee oesIeebHewkeÀer SkeÀe®es
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ue#e vemeu³eeme mebosMee®eer osJeeCeIesJeeCe De®etkeÀ nesGÀ MekeÀle veener. mebosMeJenve DeLe&HetCe& nesT

MekeÀle veener.

6) efYevve J³eeÅkeÌleceeHe&Àle mebosMe osCes.

³eeuee mebIeìveelcekeÀ De[LeUe Demes cnCeleele. ceesþîee mebIeìvesceO³es J³eJemLeeHeve HeeleUer

efkebÀJee mlejeceO³es DeefOekeÀ Deblej Demeles l³eecegUs Jeefj<þebceeHe&Àle keÀefve<þ HeeleUerJej He´l³e#eHeCes

mebosMeJenve kesÀues peele veener. les He´Lece ceO³ece HeeleUerJej kesÀues peeles. l³eecegUs mebosMenJeveeleerue

cetU cepeketÀj yeoueC³eemeeþer MekeÌ³elee Demeles. pej SkeÀ mebosMe DeveskeÀ J³eefkeÌlebceeHe&Àle He´eHlekeÀl³ee&keÀ[s

Heesn®euee lej l³eeceO³es yeN³ee®e He´ceeCeele yeoue nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

7) menYeeieer J³eefkeÌleb®eer mebK³ee.

mebosMeJenveeceO³es DeefOekeÀ J³eefkeÌle menYeeieer Peeu³eeme mebosMee®es DeeoeveHe´oeve keÀjleevee

peyeeyeoejer keÀesCeer mJeerkeÀeje³e®eer ne He´Mve efvecee&Ce neslees. SkeÀ®e mebosMe DeveskeÀ J³eefkeÌlebveer efou³eeme

vescekeÀe keÀesCel³ee J³eefkeÌle®ee mebosMe Heeueve keÀje³e®ee ne He´Mve efvecee&Ce neslees.

8) menkeÀe³ee&®ee DeYeeJe.

mebosMeoelee Je mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³eeceO³es meueesK³ee®es mebyebOe vemeu³eeme mebosMee®es osJeeCeIesJeeCe

HeefjHetCe& nesT MekeÀle veener. SkeÀceskeÀebJejerue efJeMJeemee®ee DeYeeJe, menkeÀe³ee&®ee DeYeeJe, ceveele

MebkeÀe ³esCes, HetJe&ie´n ot<eerle, SkeÀe J³eefkeÌlekeÀ[tve ogmeN³ee J³eefkeÌle®ee DeHeceeve keÀjCes F.cegUs mebosMeJenve

DeLe&HetCe& nesT MekeÀle veener.

9) keÀefve<þeb®³ee ceveeceO³es DemeCeejer Yeerleer.

Jeefj<þ DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es mebosMeJenve nesleevee DeefOekeÀeN³eeb®³ee ceveeceO³es

DenbHeCee DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveeceO³es DemeCeejer Yeerleer ³eecegUs mebosMeJenve J³eJeefmLele nesle

veener. DeefOekeÀejer DeefOekeÀej JeeCeerves yeesueC³eeme keÀce&®eejer YeerleerHeesìer keÀener®e He´l³egllej osle

veener. l³eecegUs SkeÀceeieea mebosMeJenve nesles.

10) ®egkeÀer®ee mebosMe.

mebosMeoel³eeuee mebosMeeyeeyele HegjsMeer ceeefnleer vemeu³eeme lees mebosMe He´eHlekeÀl³ee&uee ®egkeÀer®eer

ceeefnleer oslees. l³eecegUs mebosMeJenve ®egkeÀer®es nesles. l³ee®ee HeefjCeece mebosMeJenve He´efke´À³esceO³es menYeeieer

Demeuesu³ee J³eefkeÌleb®ee JesU, Þece DeeefCe mebIeìves®ee Hewmee F. ®ee DeHeJ³e³e neslees. DeefOekeÀejer

Jeiee&ves keÀce&®eeN³eebyejesyej mebosMeJenve keÀjleevee DeveeJeM³ekeÀ JesU efou³eeme JesUs®ee DeHeJ³e³e neslees.

11) YeeweflekeÀ De[LeUs.

mebosMeJenveemeeþer ³eesi³e JeeleeJejCee®ee DeYeeJe, JekeÌl³eemeeþer oes<eHetCe& mHeerkeÀj®eer J³eJemLee,

JeerpeHegjJeþe Kebef[le nesCes, Þeesl³eebveer keÀe³e&ke´ÀceeOetve Gþtve peeCes, Þeesl³eebveer ieHHee ceejCes, JekeÌlee

Je Þeeslee ³eeceO³es DeefOekeÀ Deblej DemeCes, Þeesl³eebveer peeefCeJeHetJe&keÀ JekeÌl³ee®³ee mebYee<eCeekeÀ[s

ogue&#e keÀjCes, Þeesl³eeb®eer ÞeJeCee®eer le³eejer vemeCes, Yee<eCe DeefOekeÀ JesU ®eeueCes F. He´keÀej®es

YeeweflekeÀ De[LeUs mebosMeJenveele ³esleele.
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12) J³eefkeÌleefYevvelee.

mebosMeoelee Je mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³eeceO³es Oece&, JebMe, peele, Yee<ee Je He´eble F. yeeyele efYevvelee

Demeu³eeme Je les ³ee yeeyele Yeso yeeUiele Demeleerue les HejmHejebvee efJejesOekeÀ mecepele Demeleerue,

mebIeìvesyeeyele celeeblejs Demeleerue, HeoeceO³es efYevvelee, J³eefkeÌleÜs<e, F. IeìkeÀeleerue efYevveles®ee

mebosMeJenveeJej HeefjCeece neslees.

13) efJe<e³eeblej keÀjCes.

mebosMeoelee Je mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³ee oesIeebvee mebosMeJenvee®ee efJe<e³e Je l³ee®es DeekeÀueve

DeeefCe Yeeve Heeefnpes. mebosMeJenve keÀjleevee efJe<e³eeblej Peeu³eeme cegK³e efJe<e³ee®³ee Deveg<ebieeves

efJe®eej efJeefvece³e nesle veener Je De³eesi³e efJe<e³eeJej Yej efouee peelees. DeMee mebosMeJenveecegUs

DeHeJ³e³e efvecee&Ce neslees. mebosMeHe´eHle keÀl³ee&ves cetU efJe<e³ee®ee iewjDeLe& Iesleu³eeme mebosMeJenvee®ee

GÎsMe HetCe& nesle veener. mebosMeHe´eHle keÀl³ee&®³ee ceveeceO³es vekeÀejelcekeÀ YeeJevee Demeu³eeme les

He´eflemeeo osle veenerle l³eecegUs l³ee®es mebosMeoeJ³ee®³ee mebosMeekeÀ[s veerì DeJeOeeve vemeles.

14) yeoue efkebÀJee OeesjCeebvee efJejesOe.

Jeefj<þ HeeleUerJej J³eJemLeeHeveeceO³es yeoue keÀjC³ee®es OeesjCe DeJeuebyeues peeles. veJeerve

OeesjCes, DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee DeJeuebye ³eeÜejs mebIeìves®ee efJekeÀeme meeOeuee peelees. Hejbleg yeoueecegUs

efkebÀJee veJeerve OeesjCeebcegUs DeeHeu³ee peyeeyeoejerle Jee{ nesF&ue cnCetve keÀce&®eejer yeoueeuee efJejesOe

keÀjleele DeMee JesUer mebosMe SsketÀve IesC³ee®³ee ceeveefmekeÀ le³eejerceO³es keÀce&®eejer vemeleele.

15) DeewÐeesefiekeÀ mebIe<e&.

JesieJesieÈ³ee keÀejCeebJe©ve J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe DeefOekeÀejer ³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce nesle

Demeleerue lej les mebosMeJenveemeeþer SkeÀceskeÀebvee ceole keÀjle veenerle. ceeuekeÀ, J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe

keÀeceieej ³eeceO³es mebIe<ee&cegUs, mebHeecegUs, mebIeìvee HeeleUerJej leeCeleCeeJe efvecee&Ce nesleele l³eecegUs

l³eeb®³eeceO³es veerì megmebJeeo nesle veener. ceeuekeÀeb®³ee mebIeìvee Je keÀeceieej mebIeìvee ns SkeÀceskeÀebvee

efJejesOekeÀ mecepeleele.

13.6 He´YeeJeer mebosMeJenveemeeþer DeeJeM³ekeÀ yeeyeer ë (Essentials of Effective

Communication)

DeeoMe& mebosMeJenvee®eer JewefMe<ìîes ë (Characteristics of a Good Communi-

cation)

1) De®etkeÀlee ë (Corrective)

mebosMeJenve keÀjleevee mebosMeoel³eeves mebosMeHe´eHle keÀl³ee&uee De®etkeÀ mebosMe osCes iejpes®es

Deens. lej®e l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer De®etkeÀlesves keÀjlee ³esF&ue. oesIeebveerner mebosMeJenve keÀjleevee

ner keÀeUpeer Iesleueer Heeefnpes. mebosMeJenveele ®etkeÀ Jeeìle Demeu³eeme l³ee®eer JesUer®e Kee$eer keÀ©ve

IesTve leer og©mle keÀjeJeer.
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2) mHe<ìlee ë (Clarify)

mebosMeJenve ns mHe<ì DemeeJes l³ee®ee DeLe& mHe<ì DemeeJee. pej mebosMe mebefoiOe Demesue lej

mebosMe He´eHle keÀl³ee&®ee ieesbOeU G[C³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. mebosMe mHe<ì Demeu³eeefMeJee³e l³ee®ee

DeLe&yeesOe nesle veener.

3) HeefjHetCe&lee ë (Adequacy)

mebosMe HeefjHetCe& DemeeJee. mebosMeoel³eeves met®evee efkebÀJee DeeosMe HetCe& efouee lej®e mebosMe He´eHle

keÀl³ee&uee keÀecee®es mJe©He mecepesue. cnCetve oesIeebveerner mebosMe HetCe& Peeuee keÀer veener ³ee®eer Kee$eer

keÀjeJeer.

4) menkeÀe³e& Je mecevJe³e ë (Co-operation and Co- ordination)

mebosMeoelee DeeefCe mebosMe He´eHle keÀlee& ³ee oesneWceO³es HejmHej menkeÀe³e& DeeefCe mecevJe³e

DemeeJee ueeielees. oesIeeb®ee SkeÀceskeÀebJej efJeMJeeme DemeC³eeefMeJee³e mebosMee®eer Hetle&lee nesCeej veener.

l³eeefMeJee³e mebosMeevegmeej keÀece keÀ©ve IesCes MekeÌ³e nesCeej veener.

5) meelel³e ë (Continuity)

mebosMe He´efke´À³ee HetCe& nesF&He³e¥le l³eeceO³es meelel³e DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebosMeoel³eeves Je

mebosMeHe´eHle keÀl³ee&ves mebosMe HetCe& Peeu³eeefMeJee³e Leebyelee keÀecee ve³es. mebosMeeceO³es yeoue met®eJee³e®ee

Demeu³eeme Deieesoj®ee mebosMe jÎ mecepeeJee Je veJeerve mebosMe efJe®eejele I³eeJee Demee GuuesKe

keÀjeJee. ³eemeeþer efÜceeieea mebosMeJenve ne He´keÀej meesF&®ee þjlees.

6) meewpev³e ë (Courtesy)

mebosMeJenveemeeþer meewpev³eHetCe& Yee<ee DemeeJeer ueeieles. l³eecegUs mebosMeJenve He´efke´À³ee peueo

ieleerves Je He´YeeJeerHeCes nesC³eeme ceole nesles. meewpev³eHetCe& Yee<escegUs mebosMeoel³eeuee mebosMeHe´eHle

keÀl³ee&®es ®eebieues menkeÀe³e& efceUles. mebyebOe ®eebieues yeveleele l³eecegUs mebosMeJenvee®eer Hetle&lee keÀjCes

meesF&®es peeles.

7) megmebieleHeCee ë (Consistency)

mebosMeeceO³es megmebieleHeCee DeeJeM³ekeÀ Demelees. mebIeìvesleerue keÀesCel³eener DeefOekeÀeN³eeves

efkebÀJee keÀce&®eeN³eeves efouesues mebosMe J³eJemee³ee®³ee OeesjCeebMeer megmebiele DeeefCe HetjkeÀ DemeeJes ueeieleele.

l³eecegUs ³ee OeesjCeeb®ee GHe³eesie J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeemeeþer neslees.

8) ³eesi³e JesU ë (Proper Time)

mebosMeoelee DeeefCe mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³ee oesIeeb®eener JesU efJe®eejele IesTve mebosMeJenve kesÀues

Heeefnpes. leele[erves mebosMeJenve keÀjleevee oesIes GHeueyOe DemeeJes ueeieleele. mebosMee®eer iejpe,

mJe©He, HeefjefmLeleer, J³eJemee³e mebIeìves®eer iejpe efJe®eejele IesTve JesU efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles.

9) ³eesi³e ceeO³ece ë (Proper Media)

mebosMeJenvee®ee He´keÀej, mJe©He, J³eeHleer Je cenlJe ³eevegmeej ceeO³ecee®eer efveJe[ keÀjeJeer

ueeieles. owvebefove mJe©Hee®es ueneve DeeosMe leeW[er oslee ³esleele. J³eJemee³ee®³ee OeesjCeemebyebOeer®es
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DeeosMe uesKeer mJe©Heele oîeeJes ueeieleele.

10) ³eesi³e J³eefkeÌle ë (Particular Person)

mebosMeJenve keÀjleevee ³eesi³e J³eefkeÌleuee lees Heesnes®e nesF&ue ³ee®eer o#elee I³eeJeer ueeieles

Flej J³eefkeÌlebceeHe&Àle mebosMe efou³eeme mebosMeeceO³es yeoue neslees. l³ee®ee De³eesi³e DeLe& ueeJeuee

peelees. mebosMe JesUsJej efouee peele veener l³eecegUs mebosMeevegmeej keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer JesUsJej

nesle veener.

11) He´efleefke´À³ee ë (Reaction)

mebosMeoel³eeuee mebosMeHe´eHlekeÀl³ee&keÀ[tve mebosMe efou³eeveblej He´efleefke´À³ee efceUeueer Heeefnpes.

l³eecegUs mebosMeJenveeleerue oes<e efkebÀJee GefCeJee otj keÀjCes MekeÌ³e nesles. mebosMee®eer Hetle&lee Peeueer keÀer

veener, l³eeÜejs DeLe&yeesOe Peeuee keÀer veener. ³ee oesIeebvee keÀener MebkeÀe Deens keÀe? ³ee®eer He[leeUCeer

keÀjlee ³esles. He´efleefke´À³esefMeJee³e mebosMee®eer Hetle&lee nesGÀ MekeÀle veener.

12) HejmHej meecebpem³e ë (Mutual Understanding)

mebosMeoelee DeeefCe mebosMeHe´eHlekeÀlee& ³ee oesIeebveerner SkeÀceskeÀebvee mecepeeJetve IesCes DeeJeM³ekeÀ

Deens. l³eecegUs ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer, HejmHej menkeÀe³e& Je mecevJe³e, menYeeie, peyeeyeoejer

F. ®es DeekeÀueve nesles. l³eecegUs mebosMeJenvee®eer ieleer Jee{les Je HeefjCeecekeÀejkeÀlee efJekeÀefmele nesles.

13) yeoue ë (Flexibility)

mebosMeJenve ®eeuet Demeleevee mebosMeoel³eeuee mebosMeeceO³es keÀener yeoue met®eJee³e®ee Demesue

lej l³eeuee l³eeceO³es yeoue keÀjlee Deeuee Heeefnpes. Hegvne mebosMeJenve keÀjC³eeSsJepeer mebosMeJenve

He´efke´À³esuee pees[tve ne yeoue keÀjlee ³eslees. mebosMeHe´eHle keÀl³ee&uee l³eeyeeyele met®evee efoueer keÀer

l³eeuee yeoue mecepelees.

14) Deewef®el³e ë (Appropriatness)

mebosMeJenve keÀjleevee keÀesCelee efJe<e³e kesÀJne ®e®exuee I³eeJee, SKeeo³ee efJe<e³eeJej efkeÀleer

JesU yeesueeJes, ®e®ee& efJe<e³eeuee Oe©ve ®eeueles keÀer veener ns þjefJeCes cnCepes®e Deewef®el³e nes³e.

He´mebieeJeOeeve jeKeu³eeme mebosMeJenvee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee Jee{les. Goe. ceeue Kejsoer yeeyele

mebosMeJenve keÀjleevee ceeuee®³ee leHeMeerueeyeeyele ®e®ee& nesCes iejpes®es Deens.

13.7 mJeeO³ee³e

He´.1 mebosMeJenve efkebÀJee meb%eeHeve ³ee meb%es®³ee J³eeK³ee meebiee.

mebosMeJenvee®es DeeOegefvekeÀ J³emee³eeleerue cenlJe mHe<ì keÀje.

He´.2 mebosMeJenvee®es efJeefJeOe He´keÀej meebiee.

He´.3 mebosMeJenveemeeþer JeeHeju³ee peeCeeN³ee efJeefJeOe ceeO³eces efkebÀJee meeOeveeb®es JeCe&ve keÀje.

He´.4 mebosMeJenveeleerue De[LeUs efkebÀJee mecem³ee efJeMeo keÀje.

He´.5 He´YeeJeer mebosMeJenveemeeþer DeeHeCe keÀesCeles GHee³e met®eJeeue?
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efkebÀJee He´YeeJeer mebosMeJenveemeeþer DeeJeM³ekeÀ yeeyeer keÀesCel³ee?

He´.6 ìerHee efuene.

De) mebosMeJenve / meb%eeHeve

ye) DeewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenve

keÀ) DeveewHe®eeefjkeÀ mebosMeJenve

[) DeOeesieeceer mebosMeJenve

F&) GOJe&ieeceer mebosMeJenve

HeÀ) êe#esJesue meb%eeHeve

ie) Fbìjvesì

n) ceeefnleer®es cee³eepeeue (WWW)

³e) F& - cesue efkebÀJee mee³eyej efJeMJeeleerue Heesmì

pe) F& - keÀe@ceme& / F& - efJeHeCeve

‡‡‡
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He´keÀjCe 14

mebIeìveelcekeÀ yeoue ë (Organisational Change)

J³eJemLeeHeveeleerue yeoue DeeefCe mece³e J³eJemLeeHeve ë
(Management of Change and Time Management)

IeìkeÀ j®evee

14.0 GefÎäs

14.1 He´emleeefJekeÀ

14.1.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

14.1.2 yeoueeuee efJejesOe

14.1.3 yeoueeuee efJejesOe nesC³ee®eer keÀejCes

14.1.4 yeoueeuee efJejesOe Peeu³eeme l³eeJej GHee³e³eespevee

14.2 mece³e efkebÀJee JesUs®es J³eJemLeeHeve

14.2.1 He´emleeefJekeÀ

14.2.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee

14.2.3 mece³e J³eJemLeeHevee®es GÎsMe cenlJe DeeefCe HeÀe³eos

14.2.4 mece³e J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeer

14.2.5 mece³e J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeeRJej GHee³e³eespevee

14.3 mJeeO³ee³e

14.0 GefÎäs ë (Objectives)

1) mebIeìveelcekeÀ yeoue efkebÀJee J³eJemLeeHeveeleerue yeoue ³ee mebkeÀuHeves®ee DeLe& mecepeeJetve

IesCes.

2) yeoueeuee efJejesOe keÀe kesÀuee peelees ³eeyeeyele®eer keÀejCes DeY³eemeCes.

3) yeoueeuee efJejesOe Peeu³eeme l³eeJej GHee³e meg®eefJeCes.

4) yeouee®es mebIeìvee DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee efceUCeeN³ee ueeYeebyeeyele ceeefnleer efceUefJeCes.

5) mece³e J³eJemLeeHevee®ee met#ce DeY³eeme keÀjCes Je l³eevegmeej ke=Àleer keÀMee keÀjeJ³eele ³eeyeeyele

efJeÐeeL³ee¥vee ceeie&oMe&ve keÀjCes.

14
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14.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

mebIeìvesceO³es meelel³eeves les®e les keÀece keÀjleevee keÀce&®eejer Je DeefOekeÀeN³eebvee kebÀìeUe

³eslees. cnCetve l³eebvee J³eJemLeeHeve Je keÀeceeceO³es yeoue nJee Demelees. keÀecee®³ee efþkeÀeCe®es JeeleeJejCe,

keÀecee®eer HeOoleer, ³eb$emeeie´ieer, leb$e%eeve F. IeìkeÀebceO³es yeoue kesÀu³eeme keÀce&®eeN³eeb®ee Glmeen

Jee{lees. MeemekeÀer³e OeesjCeeleerue yeoueeb®ee megOoe mebIeìvesuee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. mebIeìvesuee

veJeerve DeeJneves HesueeJeleevee yeoue mJeerkeÀejeJee ueeielees. J³eefkeÌleiele DeeefCe mebIeìvee HeeleUerJej

yeoue mJeerkeÀejC³ee®eer iejpe Demeles. mebIeìves®³ee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee, keÀce&®eeN³eeb®es mLeueeblej,

ye{leer, GlHeeoveeleerue yeoue, efve³eceeleerue yeoue, veJeerve leb$e%eeve mJeerkeÀejCes F. keÀejCeebcegUs

mebIeìvesceO³es yeoue mJeerkeÀejeJee ueeielees. yeoue ner meelel³eeves ®eeueCeejer Heefke´À³ee Deens.

14.1.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

``J³eJemee³e mebIeìves®³ee meO³ee®³ee keÀecee®³ee HeefjefmLeleerceO³es yeoue mJeerkeÀejCes nes³e.

yeoue ner meelel³eeves ®eeueCeejer Je keÀe³ecemJe©Heer Heefke´À³ee Deens.''

kegÀì& uesJeerve ³eebveer yeouee®es leerve IeìkeÀ mHe<ì kesÀues Deensle. Heefnuee IeìkeÀ cnCepes yeoue

ve nesCes, ogmeje IeìkeÀ yeoue nesCes lej eflemeje IeìkeÀ yeoue keÀjCes nes³e. yeoueemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es

menkeÀe³e& DeHesef#ele Demeles. l³eemeeþer l³eebvee He´sjCee oîeeJ³ee ueeieleele. pegv³ee HeOoleerSsJepeer

veJeerve HeOoleer®ee mJeerkeÀej keÀjCes ns mebIeìves®³ee ¢<ìerves HeÀe³eoîee®es Demeles.

14.1.2 yeoueeuee efJejesOe keÀjCes ë (Resistance to Change)

mebIeìvesceO³es yeoue keÀjleevee DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer vekeÀej osleele. pegv³ee HeOoleerves

keÀece keÀjCes DebieJeUCeer He[u³eeme l³eebvee veJeerve HeOoleer HeÀe³eo³ee®eer Demeueer lejer vekeÀes Demeles.

Goe. mebieCekeÀeÜejs keÀece keÀjCes meesF&®es Demetve DevegYeJeer keÀce&®eejer mebieCekeÀ He´efMe#eCeeuee efJejesOe

keÀjleele cnCetve l³eebvee DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve vekeÀes Demeles. pej mebIeìvesceO³es yeoueeuee efJejesOe

keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³eeb®eer efkebÀJee keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme mekeÀejelcekeÀ yeoue

mJeerkeÀejCes megOoe keÀefþCe yeeye Deens. cnCetve He´Leceleë keÀce&®eejer yeoueeuee efJejesOe keÀe keÀjleele ns

mecepeeJetve IesCes iejpes®es Deens.

14.1.3 yeoueeuee efJejesOe nesC³ee®eer keÀejCes

De) DeeefLe&keÀ keÀejCes ë (Economic Reasons)

1) keÀece peeC³ee®eer Yeerleer

mebIeìvesves ³eebef$ekeÀerkeÀjCee®ee, veJeerve leb$e%eevee®ee DeJeuebye kesÀu³eeme ceeveJeer ÞeceMekeÌleer®es

cenlJe keÀceer nesF&ue l³eecegUs DeeHeu³eeuee keÀeceeJe©ve keÀceer kesÀues peeF&ue DeMeer keÀce&®eeN³eebvee

Yeerleer Jeeìles l³eecegUs yeskeÀej JneJes ueeiesue. Flej$e keÀece efceUCeej veener.

2) Heo®³egle nesC³ee®eer Yeerleer.

veJeerve leb$e%eeveevegmeej keÀece keÀjC³eemeeþer He´Lece l³ee®es He´efMe#eCe I³eeJes ueeiesue. veJeerve

leb$e%eeve Je keÀecee®eer HeOoleer DeeHeu³eeuee peceCeej veener ³ee®eer keÀce&®eeN³eebvee Yeerleer Jeeìles. Flej
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keÀce&®eeN³eebveer veJeerve keÀewMeu³es Deelcemeele kesÀu³eeme l³eebvee ye{leer efceUsue lej DeeHeu³eeuee Heo®³egle

kesÀues peeF&ue efkebÀJee Deens l³ee peeiesJej, Deens l³ee HeieejeJej keÀece keÀjeJes ueeiesue.

3) keÀece keÀceer nesC³ee®eer Yeerleer.

veJeerve leb$e%eevee®ee DeJeuebye kesÀu³eecegUs keÀecee®es He´ceeCe keÀceer nesF&ue. l³eecegUs Jesleve

keÀHeele nesC³ee®eer l³eebvee Yeerleer Jeeìles. SketÀCe keÀeceeceO³es keÀHeele nesF&ue Demes Jeeìles.

ye) J³eefkeÌleiele keÀejCes ë (Individual Reasons)

1) He´efMe#eCee®eer iejpe.

veJeerve leb$e%eevee®ee mJeerkeÀej keÀjleevee l³ee®es He´efMe#eCe I³eeJes ueeiesue ns DeeHeu³eeuee

peceCeej veener DeMeer DevegYeJeer keÀce&®eeN³eebvee Yeerleer Jeeìles.

2) veJeerve keÀecee®ee kebÀìeUe.

pegv³ee HeOoleerves keÀece keÀjC³ee®eer keÀce&®eeN³eebvee meJe³e ueeieuesueer Demeles. l³eebvee veJeerve

HeOoleer®ee kebÀìeUe ³eslees. keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee keÀceer Peeu³eeme mJeleb$eHeCes keÀece keÀjeJes ueeiesue

l³eecegUs SkeÀìîeeves keÀece keÀjleevee kebÀìeUe ³esF&ue.

3) vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve.

veJeerve yeoue mJeerkeÀeje³e®ee veener DeMeer keÀener keÀce&®eeN³eeb®eer Je=lleer Demeles. l³eebvee veJeerve

yeoue ns HeÀe³eo³eeHes#ee leesìîee®es Jeeìleele.

4) yeoueeefJejesOeer YetefcekeÀe.

keÀener keÀce&®eeN³eeb®ee mebIeìvesleerue yeoueeuee melele efJejesOe Demelees. yeoueecegUs peyeeyeoejer

Jee{sue Demes l³eebvee Jeeìles. les veJeerve peyeeyeoejer mJeerkeÀeje³euee le³eej vemeleele. veJeerve keÀeceecegUs

leeCe-leCeeJe Jee{C³ee®eer l³eebvee Yeerleer Jeeìles.

5) DeeefLe&keÀ vegkeÀmeeve.

veJeerve leb$e%eevee®es He´efMe#eCe IesC³eemeeþer JesU Þece DeeefCe Hewmee Ke®e& keÀjeJee ueeiesue.

DeefOekeÀ He´efMe#eCe HeÀer meeOeejCe keÀce&®eeN³eebvee HejJe[le veener.

keÀ) meeceeefpekeÀ keÀejCes ë (Social Reasons)

1) mecee³eespeve keÀjC³ee®eer le³eejer vemeCes.

veJeerve leb$e%eeveecegUs keÀeceeceO³es, keÀecee®³ee HeOoleerceO³es, menkeÀeN³eebceO³es, He³e&Jes#ekeÀebceO³es

F. ceO³es yeoue nesF&ue. meJe& veJeerve IeìkeÀeb meesyele mecee³eespeve keÀjCes MekeÌ³e nesCeej veener ³ee®eer

l³eebvee Yeerleer Jeeìles.

2) J³eefkeÌleiele ueeYe nesCeej veenerle.

mebIeìvesves mJeerkeÀejuesues yeoue ns kesÀJeU mebIeìves®³ee efnlee®es Deensle DeeHeuee l³eeceO³es

keÀenerner HeÀe³eoe nesCeej veener Demes keÀce&®eeN³eebvee Jeeìles.
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3) keÀeceele Je peyeeyeoejerceO³es Jee{.

yeoue kesÀu³eecegUs DeeHeu³ee J³eefkeÌleiele keÀeceele Je peyeeyeoejerceO³es Jee{ nesF&ue Hejbleg l³ee

He´ceeCeele DeeHeu³eeuee Jesleve Je DeeefLe&kesÀllej ueeYe efceUCeej veenerle Demes keÀce&®eeN³eebvee Jeeìles.

les SkeÀceskeÀebceO³es DeMee He´keÀej®eer ®e®ee& keÀjleele l³eecegUs yeoueeue efJejesOe keÀjCeeN³eeb®ee SkeÀ ieì

le³eej neslees.

14.1.4 yeouee®eer DebceueyepeeJeCeer e fke bÀJee yeoueeuee efJejesOe Peeu³eeme l³eeJej

GHee³e³eespevee ë (Implementation of Change or overcoming Resistance

to Change)

1) keÀce&®eeN³eebceO³es menYeeieer nesCes.

veJeerve yeoue ne mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebmeeþer Deens l³eecegUs keÀce&®eeN³eebveer leer Jew³eefkeÌlekeÀ

peyeeyeoejer efkebÀJee Yeerleer yeeUiet ve³es l³eemeeþer mecetne yejesyej keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer oMe&efJeueer

Heeefnpes. meJe& keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀe³e& DeHesef#ele Demeles. yeouee®ee SkeÀef$eleHeCes DeY³eeme keÀ©ve

l³ee®ee meejemeej efJe®eej kesÀuee Heeefnpes.

2) yeouee yeeyele®es efve³eespeve keÀjCes.

yeoue mJeerkeÀejC³eeHetJeea mebIeìvesuee keÀe³e keÀjeJes ueeiesue ³ee®es Jeefj<þ HeeleUerJej efve³eespeve

keÀjCes iejpes®es Deens. l³eecegUs yeoue mJeerkeÀejleevee De[®eCeer ³esCeej veenerle.

3) keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee osCes Je ceeieoMe&ve keÀjCes.

yeoueeyeeyele®ee keÀce&®eeN³eebvee DeY³eeme vemelees cnCetve He´Leceleë J³eJemLeeHekeÀebveer l³eeb®³ee

ceveeleerue Yeerleer otj kesÀueer Heeefnpes. yeouee®es cenlJe mebIeìves®³ee Je keÀce&®eeN³eeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve

keÀe³e Deens ns l³eebvee mecepeeJetve meebefieleues Heeefnpes. l³eecegUs yeoueeyeeyele l³eeb®ee mekeÀejelcekeÀ

¢ef<ìkeÀesve le³eej nesF&ue.

4) He´efMe#eCe keÀe³e&ke´Àcee®es Dee³eespeve keÀjCes.

veJeerve leb$e%eeve Je keÀecee®³ee HeOoleer®eer ceeefnleer DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee nesC³eemeeþer

He´efMe#eCe keÀe³e&keÀ́cee®es Dee³eespeve mebIeìves®³ee Jeleerves kesÀues Heeefnpes. He´efMe#eCee®ee meJe& Ke®e& mebIeìvesves

kesÀuee Heeefnpes. meesH³ee HeOoleerves He´efMe#eCeeceO³es ceeefnleer efou³eeme keÀce&®eeN³eeb®ee yeoueemeeþer

menYeeie le³eej nesF&ue.

5) keÀce&®eeN³eeb®ee Jew³eefkeÌlekeÀ efJekeÀeme.

veJeerve leb$e%eevee®es He´efMe#eCe Iesleu³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es Jee{ nesles, l³eeb®³ee

J³eefkeÌlecelJeele megOeejCee nesles, ye{leer®eer mebOeer efceUles, Jesleveele Jee{ nesles. veJeerve mebIeìvesceO³es

DeefOekeÀ JesleveeJej keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer ueeYeles Demes DeveskeÀ HeÀe³eos nesleele ns keÀce&®eeN³eeb®³ee

efveoMe&veeme DeeCetve efou³eeme keÀce&®eeN³eebvee DeeHeuee efJekeÀeme meeOelee ³eslees.

6) mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjCes.

veJeerve yeoue ne mebIeìves®³ee DeefOekeÀ HeÀe³eoîee®ee DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eeÜejs
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mebIeìvesuee veJeerve mebOeer®ee ueeYe Ieslee Deeuee Heeefnpes. Goe. GlHeeovee®³ee opee&ceO³es megOeejCee

keÀjCes, GlHeeoveele Jee{ keÀjCes, yeepeejHesþ efceUefJeCes efkebÀJee efJeke´Àer Je=Ooer keÀ©ve DeefOekeÀ veHeÀe

efceUJeCes F. mebIeìves®³ee efnleeceO³es®e DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®es nerle o[uesues Demeles.

7) ®eebieu³ee vesle=lJee®es DevegkeÀjCe keÀjCes.

J³eJemee³e mebIeìves®es vesle=lJe keÀuHekeÀ, otj¢<ìerves keÀece keÀjCeejs, meJe& keÀce&®eeN³eebvee meeceeJetve

IesTve l³eebvee He´sjCee osCeejs Demeu³eeme Flej DeefOekeÀejer DeeefCe DeefOekeÀejer l³eeb®es DevegkeÀjCe

keÀjleele. vesle=lJe O³es³eJeeoer Demeu³eeme keÀce&®eeN³eebceO³es efpeÎ Je DeelceefJeMJeeme efvecee&Ce neslees.

®eebieu³ee vesle=lJeeuee keÀce&®eeN³eeb®ee meowJe Heeefþbyee Demelees.

8) keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es megjef#elelee osCes.

veJeerve yeoueecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeceO³es keÀHeele nesCeej veener ³ee®eer keÀce&®eeN³eebvee

nceer efou³eeme l³eebvee veeskeÀj keÀHeele keÀjC³ee®eer Yeerleer JeeìCeej veener. ®eebieues keÀece keÀjCeeN³ee

keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es keÀe³ece kesÀu³eeme keÀce&®eejer DeelceefJeMJeemeeves keÀece keÀjleele. l³eeb®³ee

keÀewMeu³eele Je keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesles.

9) keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osCes.

keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀllej megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve efou³eeme les He´sefjle

nesTve DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjleele. ³eesi³e Jesleve DeeefCe Flej ueeYe Goe. yeesveme, efJeÞeebleermeeþer

©ce, peeoe keÀecee®ee peeoe ojeves ceesyeouee, Deew<eOeesHe®eej, Heieejer jpee, efveJe=lleer Jesleve,

YeefJe<³eefveJee&n efveOeer, JeenlegkeÀer®eer mees³e, GHenejie=n, mJe®íleeie=n, keÀjceCetkeÀ F. megefJeOee GHeueyOe

keÀ©ve efou³eeme keÀce&®eeN³eeb®ee mebIeìvesleerue menYeeie Jee{erme ueeielees.

10) keÀce&®eeN³eebvee yeef#emes osCes.

®eebieues keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee He´ceeCeHe$es, jesKe yeef#emes, Yesì Jemlet, MeeyeemekeÀer,

keÀewlegkeÀ DeMee He´keÀej®eer MeeyeemekeÀer®eer LeeHe l³eeb®³ee HeeþerJej ìekeÀu³eeme les He´sefjle nesTve

DeeCeKeer Glmeeneves keÀece keÀjleele. ³eeHes#ee DeefOekeÀ keÀece kesÀu³eeme DeeCeKeer yeef#emes efceUleerue

l³eecegUs les mebIeìvee yeoueC³ee®ee efJe®eej keÀjle veenerle. DeMee keÀce&®eeN³eeb®eer yeoue mJeerkeÀejC³ee®eer

®eebieueer ceeveefmekeÀ le³eejer nesles.

11) DeefOekeÀejeb®ee ³eesi³e JeeHej keÀjCes.

Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebveer DeefOekeÀeje®es keWÀefêkeÀjCe ve keÀjlee peyeeyeoejer®³ee HećeeCeele DeefOekeÀejeb®es

efJelejCe kesÀues Heeefnpes. DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³eeves keÀce&®eeN³eebvee met®evee osTve

ceeie&oMe&ve kesÀues Heeefnpes. keÀce&®eeN³eebvee keÀ[keÀ efMemleerHes#ee Deeoj³egkeÌle YeeJevesves meebefieleu³eeme

l³eeb®es ®eebieues menkeÀe³e& ueeYeles.

12) mebIeìves®eer GefÎäs HetCe& keÀjCes.

veJeerve yeoue DeeefCe mebIeìves®eer GefÎäs ³eeceO³es mecevJe³e DemeeJee ueeielees. l³eecegUs GefÎ<ìeb®eer

Hetle&lee keÀjleevee keÀce&®eejer Je DeefOekeÀeN³eeb®es menkeÀe³e& ueeYeles l³eecegUs veJeerve yeoueeb®ee mJeerkeÀej

keÀje³euee l³eeb®es menkeÀe³e& efceUles. l³eecegUs mebIeìvee ceesþer DeeJneves HetCe& keÀ© MekeÀles.
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14.2 mece³e / JesUs®es J³eJemLeeHeve ë (Time Management)

14.2.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

JesUsuee J³eJemLeeHeveeceO³es Del³eble cenlJee®es mLeeve Deens. DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es

ceveg<³eyeU mebmeeOeveeuee ceeuecellee mecepeues peeles. ceveg<³eyeUe®ee DeHeJ³e³e, l³eeb®³ee keÀecee®es

leeme Jee³ee peeCes cnCepes®e JesUs®ee DeHeJ³e³e Peeu³eecegUs ceeuecelles®ee DeHeJ³e³e neslees. l³eecegUs

GlHeeove Ke®ee&le Jee{ nesles, keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles, GlHeeove#ecelee keÀceer nesles l³ee®ee HeefjCeece

mebIeìves®³ee veHedÀ³eeJej neslees. cnCetve mebIeìvesleerue He´l³eskeÀ keÀce&®eejer Je DeefOekeÀeN³ee®³ee keÀeceeJejerue

JesUs®ee HegjsHetj JeeHej IesCes iejpes®es Deens.

ceeveJeer peerJeveeceO³es JesUsuee HeÀej efkebÀcele Deens. pemes keÀer, `Time is money’ (JesU ne

Hewmee Deens) Hejbleg J³eJemLeeHeve lep%eeb®³ee celes `Time is more than money’ ³ee®ee DeLe&

HewMeeHes#ee JesU cenlJee®eer Demeles. iesuesueer JesU Hejle ³esle vemeles lej YeefJe<³ekeÀeUeleerue JesU

DeeHeCe JeeHe© efkebÀJee veener ³ee®eer DeeHeCe Kee$eer osT MekeÀle veener. cnCetve Jele&ceeve HeefjefmLeleerceO³es

peer JesU DeeHeu³ee neleele Deens efle®ee DeeHeCe jesKe jkeÌkeÀcesHe´ceeCes JeeHej keÀje³euee efMekeÀues

Heeefnpes. veeHeeme nesCeeN³ee efJeÐeeL³ee&uee SkeÀ Je<ee&®es cenlJe mecepeles, cepegjeuee SkeÀe efoJemee®es

cenlJe mecepeles lej OeeJeCeeN³ee mHeOe&keÀe®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve He´l³eskeÀ meskebÀoeuee cenlJe Deens.

mebIeìvesleerue DemebK³e keÀce&®eeN³eeb®³ee Jee³ee peeCeeN³ee JesUs®ee GHe³eesie kesÀu³eeme mebIeìves®³ee

efJekeÀemeeme neleYeej ueeielees. cnCetve He´l³eskeÀ #es$eeceO³es mece³e J³eJemLeeHevee®eer iejpe ÒeefleHeeove

kesÀueer peeles.

14.2.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning & Definitions)

1) ``J³eJemee³e mebIeìvesleerue ceveg<³eyeUemeeþer GHeueyOe Demeuesu³ee JesUsceO³es keÀecee®eer

efJeYeeieCeer keÀ©ve keÀe³e&JesUeHe$ekeÀe vegmeej keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes cnCepes mece³e J³eJemLeeHeve

nes³e.''

2) ``SKeeos efJeefMe<ì keÀece efkeÀleer JesUsle Peeues Heeefnpes l³ee®eer J³eJemLee keÀjCes cnCepes®e

mece³e J³eJemLeeHeve nes³e.''

14.2.3 mece³e J³eJemLeeHevee®es GÎsM³e, cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ë (Objectives, Im-

portance and Advantages of Time Management)

1) JesUs®es efve³eespeve keÀjlee ³esles.

mebIeìvesleerue keÀce&®eejer DeeefCe l³eeb®ee JesU ³eevegmeej keÀecee®es efve³eespeve keÀjCes meesF&®es

peeles. l³eecegUs keÀece DeeefCe JesU ³eeb®eer meebie[ Ieeuelee ³esles. keÀecee®es megOoe efve³eespeve keÀjlee

³esles.

2) JesUs®es efJeMues<eCe keÀjlee ³esles.

keÀecee®es mJe©He Je He´keÀej ³eevegmeej l³ee keÀeceemeeþer JesU GHeueyOe keÀ©ve oslee ³eslees.

cenlJee®³ee keÀeceemeeþer DeefOekeÀ JesU Je keÀceer cenlJee®³ee keÀeceemeeþer keÀceer JesU GHeueyOe keÀ©ve

osCes ner yeeye jemle Deens. l³eecegUs DeveeJeM³ekeÀ yeeyeeRJej Ke®e& nesCeeN³ee JesUs®ee DeHeJ³e³e ìeUlee
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³eslees.

3) keÀce&®eeN³eebJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles.

keÀce&®eeN³eeuee keÀecee®eer efJeYeeieCeer JesUeHe$ekeÀevegmeej keÀ©ve oslee ³esles. les keÀece l³eeuee

efouesu³ee JesUsceO³es HetCe& keÀjeJes ueeieles l³eecegUs l³ee®³eeJej DeeHeesDeeHe efve³eb$eCe þsJeues peeles.

l³eecegUs keÀeceeJej megOoe efve³eb$eCe þsJelee ³esles.

4) keÀce&®eejer peyeeyeoejerves keÀece keÀjleele.

keÀce&®eeN³eebvee keÀece DeeefCe JesU efJeYeepeve keÀ©ve efou³eeme les peyeeyeoejerves keÀece keÀjleele.

JesUsJej keÀecee®eer Hetle&lee keÀjC³ee®es l³eeb®³eeJej yebOeve ³esles.

5) keÀce&®eeN³eebvee efMemleer®eer meJe³e ueeieles.

keÀce&®eeN³eebvee JesUsJej ³esCes, JesUsJej keÀecee®eer Hetle&lee keÀjCes, meeceie´er®ee He³ee&³eeves JesUs®ee

HegjsHetj keÀjCes F. yeeyele ®eebieueer meJe³e ueeieles.

6) meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³esles.

keÀce&®eeN³eebvee JesUs®ee JeeHej keÀeìkeÀmejerves keÀmee keÀjeJee ³ee®eer ®eebieueer meJe³e ueeieles

l³eecegUs les Flej IeìkeÀeb®ee megoe keÀeìkeÀmejerves JeeHej keÀjleele. l³eecegUs meeceie´er®ee DeHeJ³e³e

ìeUlee ³eslees.

7) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

efJeefMe<ì keÀeceemeeþer efJeefMe<ì JesU efou³eeme l³ee JesUsle keÀece HetCe& JneJes ³eemeeþer keÀce&®eejer

He´³elve keÀjleele l³eecegUs mejeJeeves keÀce&®eejer les®e keÀece keÀceer JesUsle HetCe& keÀ© MekeÀleele l³eecegUs

l³eeb®³ee keÀecee®eer ieleer Jee{les. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{u³eeme mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee

Jee{erme ueeieles.

8) keÀecee®eer Hetle&lee JesUsJej keÀjlee ³esles.

mebIeìvesleerue He´l³eskeÀ efJeYeeieeuee keÀe³e&JesUeHe$ekeÀe®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs

He´l³eskeÀ efJeYeeie DeeHeu³ee keÀecee®eer Hetle&lee JesUsJej keÀjlees. ie´enkeÀeb®es DeeosMe JesUsJej HetCe& keÀjlee

³esleele. DeMee He´keÀejs mebIeìvesleerue meJe& keÀecee®eer Hetle&lee efkebÀJee J³eJemLee JesUsJej keÀjlee ³esles.

9) Ke®ee&Jej efve³eb$eCe Je keÀHeele keÀjlee ³esles.

mece³e J³eJemLeeHeveecegUs JesUs®ee DeHeJ³e³e nesle veener. GHeueyOe JesUs®ee JeeHej keÀce&®eejer

GlHeeokeÀ keÀe³ee&meeþer JeeHej keÀjleele l³eecegUs mebIeìves®³ee Ke®ee&Jej efve³eb$eCe ³esles. DeHeJ³e³e

ìeUlee ³esle Demeu³eecegUs Ke®ee&le keÀHeele keÀjlee ³esles.

10) GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles.

mece³e J³eJemLeeHeveeÜejs J³eJemee³eeuee GefÎäîes efveefM®ele keÀjlee ³esleele Je l³eeb®eer Hetle&lee

keÀjlee ³esles. Goe.YeefJe<³e efJeke´Àer®ee Deboepe le³eej keÀ©ve l³eevegmeej efJeke´Àer J³eJemLee kesÀueer peeles.

efJeefMe<ì JesUsceO³es efJeke´Àer®es GefÎ<ì HetCe& keÀ©ve YejHetj veHeÀe efceUefJelee ³eslees.



188

11) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

keÀe³e&JesUeHe$ekeÀevegmeej keÀecee®es efJeMues<eCe Je l³eeDeeOeejs keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

SKeeo³ee keÀecee®³ee Hetle&lesmeeþer efJeuebye keÀe Peeuee l³ee®ee DeY³eeme keÀ©ve l³eeJej GHee³e³eespevee

keÀ©ve JesUs®ee DeHeJ³e³e ìeUlee ³eslees Je l³eeÜejs DeveskeÀ HeÀe³eos He´eHle keÀjlee ³esleele.

12) keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjlee ³eslees.

keÀece DeeefCe JesU ³eeb®eer meebie[ Ieeleu³eeJej les keÀece efJeefMe<ì JesUsceO³es HetCe& JneJes ³eemeeþer

l³ee®ee HeeþHegjeJee kesÀuee peelees. l³eecegUs keÀeceeleerue efJeuebye ìeUCes MekeÌ³e nesles.

14.2.4 mece³e / JesU J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeer ë (Difficulties in Time Man-

agement)

1) JesUs®es cenlJe ve mecepeCes efkebÀJee peeCeerJe vemeCes.

keÀejKeev³eeleerue keÀce&®eeN³eeb®es efMe#eCe keÀceer Demeles efkebÀJee keÀener keÀce&®eejer DeefMeef#ele

Demeleele l³eebvee JesUs®es Yeeve vemeles. ceefnveeYej keÀmeslejer keÀece keÀje³e®es DeeefCe Jesleve I³ee³e®es

DeMeer He´Je=lleer l³eeb®³eeceO³es Demeles. lej keÀener keÀce&®eejer yesefHeÀkeÀerj He´Je=lleer®es Demeleele.

2) mece³e efve³eespevee®ee DeYeeJe DemeCes.

J³eJemLeeHeveeceO³es DeÐeeHe mece³e J³eJemLeeHevee®ee met#ce HeOoleer®ee DeJeuebye kesÀuee peele

veener. HewMee®³ee peceeKe®ee&He´ceeCes JesUs®ee peceeKe®e& vemelees l³eecegUs DeÐeeHe yeN³ee®e mebIeìveebceO³es

mece³e efve³eespevee®ee DeYeeJe Dee{Utve ³eslees.

3) keÀe³e&JesUeHe$ekeÀevegmeej keÀece ve keÀjCes.

DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìves SsJepeer DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìvee Demeuesu³ee efþkeÀeCeer keÀce&®eeN³eeb®ee

ieì DeeHeu³ee cepeeavegmeej keÀece keÀjleele. DeMee efþkeÀeCeer mece³e efve³eespevee®es Heeueve kesÀues peele

veener.

4) JesU DeeefCe keÀece ³eeb®eer meebie[ ve IeeueCes.

mebIeìvesceO³es keÀecee®³ee Hetle&leskeÀ[s ue#e JesOeleele Hejbleg efJeefMe<ì JesUsJej keÀece HetCe& Peeues

Deens keÀe ³eekeÀ[s HeÀejmes ue#e efoues peele veener. l³eecegUs JesUs®ee DeHeJ³e³e neslees ns mecepele

Demetvener l³eekeÀ[s ogue&#e kesÀues peeles.

5) efve³eb$eCee®ee DeYeeJe Demelees.

ceesþîee J³eJemeeceO³es keÀecee®³ee meesF&meeþer efJeYeeieerkeÀjCe kesÀues peele Demeues lejer efJeYeeieeleerue

keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Je He³e&Jes#ekeÀeb®eer mebK³ee keÀceer Demeu³eeme efve³eb$eCe keÀ#ee J³eeHekeÀ

yeveles l³eecegUs meJe&®e keÀce&®eeN³eebkeÀ[s ue#e oslee ³esle veener l³eecegUs JesUs®ee DeHeJ³e³e neslees.

6) keÀce&®eeN³eebceO³es mebIe<e& Je celeYeso efvecee&Ce nesCes.

mebIeìvesleerue J³eJemLeeHevee®³ee mlejeJej DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es JesieJesieÈ³ee

keÀejCeebÜejs celeYeso efkebÀJee mebIe<e& efvecee&Ce Peeu³eeme keÀeceeJ³eefleefjkeÌle l³eeb®ee JesU Jee³ee peelees.

ceeuekeÀ Je keÀce&®eejer mebIeìvee ³eeleerue mebIe<ee&cegUs keÀce&®eejer DeeefCe mebIeìvee ³ee oesIeeb®esner vegkeÀmeeve
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nesles.

7) De³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀjCes.

keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer efkebÀJee efveJe[ keÀjleevee Hee$elee Je efJeefMe<ì efvekeÀ<e efJe®eejele ve

Iesleu³eeme keÀce&®eejer keÀeceeceO³es keÀewMeu³es oeKeJet MekeÀle veenerle. l³eecegUs les keÀece JesUsJej HetCe&

keÀ© MekeÀle veenerle. keÀce&®eeN³eebvee JesUsle He´efMe#eCe ve efou³eeme les keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀ©

MekeÀle veener.

8) efMemleer®ee DeYeeJe DemeCes.

pej mebIeìvesceO³es efMemle vemesue lej keÀce&®eejer l³ee®ee iewjHeÀe³eoe Iesleele. Goe. keÀeceeJej

GefMeje ³esCes, keÀeceeJe©ve ueJekeÀj Iejer peeCes, keÀece mees[tve Flej$e efHeÀjCes, Flejebvee keÀeceeceO³es

De[LeUe efvecee&Ce keÀjCes. melele ®eneHeeveemeeþer ne@ìsueceO³es peeCes, mebIeìves®ee He´meej Je Heg{ekeÀej

IesC³eemeeþer efHeÀjCes, ieHHee ceejCes, DeveeJeM³ekeÀ ®e®ee& keÀjCes F.

9) JesUkeÀe{t OeesjCe DeJeuebyeCes.

keÀener keÀce&®eejer mebIeìvesceO³es keÀe³ece mJe©Heer Peeu³eeme les Heg{s ®eebieues keÀece keÀjle veener.

DeMeeJesUer les JesUkeÀe{t OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjleele. keÀeceeHes#ee ìeF&ceHeeme keÀjCes, keÀeceeJ³eefleefjkeÌle

keÀeces keÀjCes ³eekeÀ[s les DeefOekeÀ jme Iesleele. ceesyeeF&ueJej melele mebYee<eCe keÀjleele F.

10) keÀeceeceO³es yeoue keÀjCes.

mebIeìvesleerue keÀener keÀce&®eeN³eebvee Heoesvveleer efoueer peeles. ye{leercegUs l³eeb®³ee keÀeceeceO³es

yeoue neslees. l³eebvee veJ³eeves keÀece keÀjleevee l³eeb®ee yeje®e JesU Jee³ee peelees. keÀener JesUe keÀce&®eejer

iewjnpej jeefnu³eeme keÀece ®eeuet þsJeC³eemeeþer yeoueer keÀeceieej vesceues peeleele l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve

HetJeea®³ee keÀce&®eeN³eebFlekesÀ ®eebieues Je JesUsJej keÀece kesÀues peele veener.

14.2.5 mece³e J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeeRJej GHee³e ³eespevee ë (Remedies to

Overcoming the Difficulties in Time Management)

1) keÀecee®es efve³eespeve keÀjCes.

keÀesCelesner keÀece keÀjC³eeHetJeea keÀecee®es ³eesi³e efve³eespeve kesÀues Heeefnpes. efve³eespeveeceO³es

mece³e efkebÀJee JesUs®ee efJe®eej keÀ©ve He´l³eskeÀ keÀece JesUsJej HetCe& keÀjC³eemeeþer He´³elve keÀjCes.

2) keÀe³e&JesUeHe$ekeÀevegmeej keÀecekeÀepe keÀjCes.

keÀe³e&JesUeHe$ekeÀevegmeej keÀece JesU ³eeb®eer meebie[ efvecee&Ce keÀ©ve l³eevegmeej keÀece kesÀu³eeme

keÀesCel³eener keÀeceeceO³es JesU Jee³ee peele veener.

3) keÀecee®es ³eesi³e JeeìHe keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebvee keÀece efJeYeeietve osleevee les HetCe& keÀjC³eemeeþer efJeefMe<ì keÀeueeJeOeer®es yebOeve

IeeueeJes ueeieles. l³eecegUs keÀce&®eejer JesUsJej keÀece keÀjleerue. l³eebvee JesUsJej keÀece keÀjC³ee®eer meJe³e

ueeiesue.
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4) keÀce&®eeN³eebvee efJeÞeebleer osCes.

meelel³ee®³ee keÀeceeves keÀce&®eeN³eebvee LekeÀJee ³eslees DeMeeJesUer melele oesve efkebÀJee ®eej leeme

keÀece kesÀu³eeveblej l³eebvee efJeÞeebleer efou³eeme les Hegvne peesceeves keÀece keÀ© ueeieleele. l³eecegUs

l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je efouesues keÀece les GefÎ<ìebHes#ee keÀceer JesUsle HetCe& keÀ© MekeÀleele.

5) keÀce&®eeN³eebvee meesF& megefJeOeeb®ee ueeYe osCes.

keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve efou³eeme l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je

JesUs®eer ye®ele nesles.

6) He´efMe#eCee®ee DeJeuebye keÀjCes.

veJeerve leb$e%eeve, keÀecee®eer veJeerve HeOoleer ³eeyeeyele keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe efoues Heeefnpes.

GlHeeoveeceO³es efkebÀJee keÀeceeceO³es yeoue Peeu³eeme l³eeyeeyele®es l³eebvee He´efMe#eCe efoues Heeefnpes.

He´efMe#eCeecegUs keÀce&®eejer keÀe³e&#ecelesves Je ®ebeieu³ee He´keÀejs keÀece keÀ© ueeieleele.

7) keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee osCes Je ceeie&oMe&ve keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es De[®eCeer Deeu³eeJej l³eebvee meuuee efkebÀJee ceeie&oMe&ve kesÀu³eeme

les meoj keÀece peueo ieleerves keÀ© MekeÀleele l³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej He´sjCee efou³eeme

l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. l³eecegUs keÀeceeleerue efJeuebye ìeUlee ³eslees Je JesUs®eer ye®ele nesles.

8) He´YeeJeer efve³eb$eCee®ee DeJeuebye keÀjCes.

keÀce&®eeN³eeb®³ee He´l³eskeÀ keÀeceekeÀ[s ®eebieues efve³eb$eCe þsJeu³eeme l³eeb®³ee DeveeJeM³ekeÀ yeeyeer

keÀceer nesleele Je les keÀeceeJej ue#e keWÀefêle keÀjleele l³eecegUs l³eeb®³ee JesUsceO³es ye®ele nesles.

9) keÀeceeceO³es yeoue keÀjCes.

keÀener JesUe meelel³eeves les®e les keÀece keÀ©ve keÀce&®eeN³eebvee kebÀìeUe ³eslees. DeMeeJesUer

keÀeceeceO³es yeoue kesÀu³eeme l³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je Jee³ee peeCeeN³ee JesUs®eer ye®ele nesles.

10) efMemle Je efve³eceeb®ee DeJeuebye keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebceO³es efMemleer®ee DeYeeJe Demeu³eeme l³eeb®ee JesU Jee³ee peelees DeMeeJesUer efve³eceeb®ee

JeeHej keÀ©ve l³eeb®³eeceO³es efMemle DeeCelee ³esles. l³eecegUs l³eeb®ee JesU, Þece Je Hewmee F. ®eer ye®ele

nesles.

11) keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes.

keÀce&®eeN³eebvee keÀece efJeYeeietve efou³eeveblej keÀece HetCe& keÀjC³ee®ee keÀeueeJeOeer mHe<ì keÀjeJee

ueeielees. lemes®e les keÀece JesUsle HetCe& JneJes ³eemeeþer l³ee®ee meelel³eeves HeeþHegjeJee kesÀuee Heeefnpes.

14.3 mJeeO³ee³e

He´.1 J³eJemLeeHeveeleerue yeoue cnCepes keÀe³e? J³eJemLeeHeveeHeceO³es yeoue nesC³ee®eer keÀejCes keÀesCeleer?

He´.2 yeoueeuee efJejesOe keÀe kesÀuee peelees?

He´.3 yeoueeuee efJejesOe nesT ve³es ³eemeeþer GHee³e met®eJee.
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He´.4 mece³e J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e? mece³e J³eJemLeeHevee®es cenlJe mHe<ì keÀje.

He´.5 mece³e J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeer meebietve l³ee mees[efJeC³eemeeþer DeeHeCe keÀesCeles GHee³e

met®eJeeue?

He´.6 ìerHee efuene.

De) J³eJemLeeHeveeleerue yeoue.

ye) yeoueeuee efJejesOe.

keÀ) yeouee®es HeÀe³eos efkebÀJee ueeYe.

[) yeoueeuee efJejesOe - GHee³e³eespevee.

F&) mece³e J³eJemLeeHeve.

‡‡‡

6
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ÒekeÀjCe 15

mebIeìve efJekeÀeme
(Organisational Development)

IeìkeÀ j®evee

15.0 GefÎäs

15.1 He´emleeefJekeÀ

15.2 mebIeìve efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce efkebÀJee leb$es

15.3 mebIeìve mebmke=Àefle

15.4 ieì Mewueer / mecetn Mewueer

15.5 J³eJemLeeHeve ®eewkeÀì

15.6 mJeeO³ee³e

15.0 GefÎ<ìs ë (Objectives)

1) mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme ³ee mebkeÀuHevesefJe<e³eer ceeefnleer efceUJeCes.

2) mebIeìve efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce efkebÀJee leb$es DeY³eemeCes.

3) mebIeìve mebmke=Àleer®ee efJeÐeeL³ee¥vee Heefj®e³e keÀ©ve osCes.

4) ieì Mewueer, ieì j®evee Je mecegneceO³es menYeeieer nesCes F. yeeyele efJeÐeeL³ee¥vee %eeve He´eHle

keÀ©ve osCes.

5) J³eJemLeeHeve ®eewkeÀì efkebÀJee vesle=lJe Mewueeryeeyele efJeÐeeL³ee¥vee lekeÌl³ee®³ee mene³³eeves He´el³eeef#ekeÀ

keÀ©ve oeKeefJeCes.

15.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe mebIeìves®³ee efJekeÀemee yeeyele DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. keÀesCel³eener

mebIeìvesceO³es ceveg<³eyeUe®eer GHeueyOelee, keÀecee®eer HeOoleer, keÀecee®ee opee&, DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer

³eeleerue mebyebOe, keÀce&®eejer efJekeÀemee®³ee ³eespevee, ®eebieues JeeleeJejCe, ®eebieueer mebmke=Àefle (keÀe³e&

mebmke=Àleer) efvecee&Ce keÀjCes, meebefIekeÀ YeeJevee Je He´³elve, keÀce&®eeN³eeb®eer mebIeìvesefJe<e³eer ®eebieueer

YeeJevee, keÀeceeJejerue efve<þe, peyeeyeoejer®es Yeeve, vesle=lJeeJejerue efJeMJeeme Je Deeoj, vesle=lJeeves

keÀce&®eeN³eebvee mecepeeJetve IesCes, He´sjCee osCes, l³eebvee megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osCes, keÀce&®eeN³eeb®es

ceveesyeue Gb®eeJeCes, keÀce&®eejer He´efMe#eCe F. yeeyeer mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer HetjkeÀ Deensle.

15



193

15.2 mebIeìve efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce efkebÀJee leb$es ë (Organisational Develop-

ment Programmes or Techniques)

1) keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes ë (Follow-up of the Work)

mebIeìves®³ee efJekeÀemee yeeyele pes keÀe³e&ke´Àce jeyeefJeues peeleele l³eeb®ee HeeþHegjeJee keÀjC³eemeeþer

mJeleb$e keÀe³e&ke´Àcee®es Dee³eespeve keÀ©ve keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjlee ³eslees. efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àceeb®ee

HeefjCeece DepeceeJetve Heenlee ³eslees. keÀecee®³ee HeefjefmLeleerceO³es HetJeer&Hes#ee keÀe³e yeoue Peeuee Deens

ns mecepeles Je ³eeHeg{s keÀecekeÀepeeceO³es DeeCeKeer veJeerve keÀe³e keÀjlee ³esF&ue ³eeefJe<e³eer keÀce&®eeN³eeb®³ee

He´efleefke´À³ee Ieslee ³esleele.

2) He´efMe#eCe keÀe³e&ke´Àce ë (Training Programmes)

mebIeìves®³ee efJekeÀemee meboYee&le keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³eeHetJeea keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe

osC³ee®eer iejpe Demeles. keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es mJe©He meecegefnkeÀ efkebÀJee ieì HeOoleerves mecepeeJetve

efoues peeles. l³eecegUs keÀce&®eejer meecegefnkeÀefjl³ee mebIeìves®³ee efJekeÀemeekeÀ[s ue#e HegjefJeleele.

3) keÀecee®es efJeMues<eCe keÀjCes ë ( Job Analysis)

keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀjleevee keÀecee®es efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. keÀce&®eeN³eebceO³es l³eeb®³ee

Hee$elesvegmeej keÀece efJeYeeieCeer keÀ©ve l³ee®es cetu³eceeHeve keÀ©ve keÀecee®es HeÀefuele ceespeues peeles.

keÀece efJeMues<eCeeÜejs keÀce&®eeN³eebceOeerue mebyebOe efJekeÀefmele kesÀues peeleele l³eeÜejs keÀecee®ee opee&

efJekeÀefmele keÀjlee ³eslees.

4) mecetn efkebÀJee ieìe®eer yeebOeCeer keÀjCes ë (Team Building)

mecetn efkebÀJee ieìe®eer yeebOeCeer kesÀu³eeefMeJee³e mebIeìvesleerue ceesþs keÀece HetCe& keÀjCes MekeÌ³e nesle

veener. mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjleevee mebIeìvesleerue meJe& DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer Jeiee&uee

SkeÀ$e keÀ©ve keÀecee®es mJe©He mecepeeJetve osTve keÀecee®eer Hetle&lee, meecegefnkeÀ ceeie&oMe&ve DeeefCe

mebIe<e& efceìefJeCes ³eeÜejs ®eebieu³ee ieì mecetne®eer j®evee keÀjlee ³esles.

5) mebIeìve ®eewkeÀì ë (Management Grid)

J³eJemee³e mebIeìvesuee ®eebieu³ee J³eJemLeeHekeÀeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. J³eJemLeeHekeÀebpeJeU

9.9 ner J³eJemLeeHeve Mewueer DeeJeM³ekeÀ Demeles. Demes J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece DeefOekeÀ

®eebieu³ee He´keÀejs keÀ©ve IesT MekeÀleele. lemes®e GlHeeove Je=Ooer Je GlHeeovee®ee opee& ³eekeÀ[s

DeefOekeÀ ue#e HegjefJeleele. mebIeìve j®evee lekeÌl³eevegmeej mebIeìves®es meJe& keÀecekeÀepe megjefUleHeCes

Heej Hee[ues peeles.

15.3 mebIeìve mebmke=Àefle ë (Organisation Culture)

J³eJemLeeHeveeceO³es ®eebieueer mebmke=Àefle efvecee&Ce keÀjCes DeeefCe efle®eer peesHeemevee keÀjCes ³eeuee

HeÀej cenÊJe Deens. IejeceO³es ®eebieues mebmkeÀej Demeleerue lej l³ee®es meceeOeeve kegÀìgbyeeleerue meJe&

meYeemeoebvee ueeYeles l³eeHe´ceeCes mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee mebmke=ÀleercegUs meJe& DeefOekeÀejer DeeefCe
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keÀce&®eeN³eebvee l³ee®ee HeÀe³eoe neslees. ®eebieu³ee mebmke=ÀleerÜejs veweflekeÀ cetu³eeb®eer peesHeemevee kesÀueer

peeles. J³eJemee³eeÜejs ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet Je mesJee efvecee&Ce kesÀu³ee peeleele l³eecegUs Demee

J³eJemee³e mebIeìvee ie´enkeÀ Jeiee&le efJeMJeeme mebHeeove keÀjleele. J³eJemee³ee®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele Jee{

nesles l³eecegUs ceeuekeÀ Je DeefOekeÀejer Jeiee&keÀ[tve keÀce&®eeN³eeb®³ee HeeþerJej MeeyeemekeÀer®eer LeeHe efceUles.

peHeeve ceO³es keÀe³e&mebmke=ÀleerÜejs opexoej Jemlegb®eer efveefce&leer keÀ©ve peeieeflekeÀ HeeleUerJej keÀce&®eeN³eebveer

osMee®es veeJe GppJeue kesÀues Deens.

mebIeìve mebmke=ÀleerceO³es J³eeJemeeef³ekeÀebveer meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³ee Heej Hee[eJ³eele Demes

veweflekeÀ yebOeve Demeles. mebIeìves®³ee mLeeHevesHeemetve ®eebieu³ee meebmke=ÀeflekeÀ cetu³eeb®eer peesHeemevee

keÀjC³eeJej Yej efouee Heeefnpes. mebIeìvesceO³es Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s ®eebieueer cetu³es Demeleerue

lej®e keÀefve<þ DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer l³ee®es DevegkeÀjCe keÀjleerue. ®eebieu³ee mebmke=Àleermeeþer

mebIeìvesceO³es He´Lece ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjeJeer ueeieles. keÀce&®eeN³eeb®ee ®eebieu³ee

mebmke=Àleer®eer peesHeemevee keÀjC³eemeeþer SkeÀ ieì le³eej Peeu³eeme l³eeb®³eeceO³es HejmHej mecevJe³e

DeeefCe menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. mebIeìvesuee ®eebieues vesle=lJe ueeYeu³eeme keÀce&®eejer DeMee

vesle=lJeeuee Heeefþbyee osles, menkeÀe³e& keÀjleele l³eecegUs Demes vesle=lJe mebIeìves®³ee efJekeÀemee®ee ³eespevee

jeyeefJeC³ee®es keÀce&®eeN³eebvee DeeJeenve keÀjleele.

15.3.1 mebIeìve mebmke=Àleer®eer JewefMe<ìîes ë (Characteristic of Organisation

Culture)

1) He´YeeJeer mebosMeJenve ë (Effective Communication)

mebIeìvesceO³es mebosMeJenve keÀjC³eemeeþer meceeve Yee<ee Je HeefjYee<ee DemeeJeer. Jeefj<þ, ceO³ece

Je keÀefve<þ HeeleUJejerue DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es Gllece He´keÀej®ee megmebJeeo DemeeJee.

l³eecegUs mecevJe³e Je menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. DeMee mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer

mebmke=Àleer®eer efveefce&leer nesles.

2) ®eebieueer Jele&CetkeÀ: (Standard Behaviour)

keÀce&®eeN³eeb®eer Jele&CetkeÀ ®eebieueer DemeeJeer. l³eeb®³eeceO³es mJe³ebefMemle DemeeJeer. l³eecegUs

keÀce&®eeN³eeb®es keÀeceekeÀ[s ®eebieues ue#e jenles. keÀle&J³eo#e keÀce&®eejer iewjnpesjer®es He´ceeCe keÀceer

Demeles. efMemleerves keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee SkeÀ ®eebieuee mecetn le³eej neslees.

3) J³eJemee³eeefJe<e³eer efJeMJeeme Je efve<þe ë (Beliefs and Loyalties)

keÀce&®eeN³eeb®eer DeeHeu³ee mebIeìvesefJe<e³eer ®eebieueer efve<þe DemeeJeer ueeieles. l³eebvee DeeHeu³ee

keÀeceeceO³es DeeJe[ DemeeJeer ueeieles. mebIeìvesefJe<e³eer DeeHeguekeÀerves JeeieCeejs keÀce&®eejer mebIeìves®ee

efnlee®ee meelel³eeves efJe®eej keÀjle Demeleele.

4) mebIeìve lekeÌlee Je efve³ece ë (Organisational Chart and Rules)

mebIeìvesceO³es keÀecee®eer j®evee efveefM®ele keÀjCeeN³ee lekeÌl³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ³ee

lekeÌl³ee®³ee mene³³eeves mebIeìvesleerue keÀece DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es HeOoleerMeerj efJeYeeieCeer

kesÀueer Heeefnpes. keÀeceemebyebOeer®es efve³ece le³eej keÀ©ve l³eevegmeej keÀeces kesÀu³eeme meJe& keÀecekeÀepe
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J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[lee ³esles. meJee&meeþer meceeve He´keÀej®es efve³ece DemeeJes ueeieleele.

5) ®eebieues JeeleeJejCe ë (Good Environment)

mebIeìvesceO³es Hees<ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjeJeer ueeieles. Debleie&le JeeleeJejCe ®eebieues

Demeu³eeme keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjCes GlmeenJeOe&keÀ Jeeìles. DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es

®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. ns mebyebOe ®eebieues efìkeÀJetve þsJelee ³esleele l³eecegUs mebIeìvesceO³es

®eebieu³ee mebmke=Àleer®eer efveefce&leer DeeefCe keÀe³ecemJe©Heer peesHeemevee keÀjCes MekeÌ³e nesles.

6) ceeie&oMe&ve DeeefCe He´sjCee ë (Guidance & Motivation)

DeefOekeÀejer Jeiee&ves keÀce&®eeN³eebvee melele ceeie&oMe&ve keÀjeJes keÀer p³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeeHeu³ee

keÀeceeceO³es meelel³eeves megOeejCee keÀjCes MekeÌ³e nesF&ue. keÀeceeleerue oes<e efkebÀJee GefCeJee otj keÀ©ve

keÀecee®ee opee& Gb®eeJeC³eemeeþer ceeie&oMe&vee®eer iejpe Demeles. ceeie&oMe&ve keÀjleevee l³eeceO³es He´sjCee

DeeJeM³ekeÀ Demeleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjC³ee®eer DeefOekeÀ GlmegkeÀlee Jeeìles. SKeeo³ee

meeOeejCe keÀeceeceO³es ieleer He´eHle Peeu³eeme DeJeIe[ O³es³e HetCe& keÀjCes l³eebvee keÀefþCe Jeeìle veener.

DeMee He´keÀejs keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve Je He´sjCee osTve GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjC³eeHe³e¥le IesTve

peelee ³esles. ³ee meJe& yeeyeer ®eebieu³ee mebIeìve mebmke=ÀleercegUs MekeÌ³e Deensle.

15.4 ieì efkebÀJee mecetn Mewueer ë (Group Dynamics)

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeieebvee mecetn Mewueer efkebÀJee ieì Mewueer

Demes cnCeleele. keÀce&®eejer efJekeÀeme Je l³ee®³ee keÀe³e&#ecelesleerue Je=Ooer ³ee yeeyeer l³eeb®es mecetneleerue

mecee³eespeve keÀmes Deens ³eeJej DeJeuebyetve Deensle. 1920 meeueer Sueìve ces³ees ³eebveer mecetn

Mewueer®ee DeY³eeme kesÀuee. ³eeceO³es l³eebveer mecetne®eer efveefce&leer, j®evee, mecegne®es Jele&ve, He´efke´À³ee,

J³eefkeÌle Je mecetn ³eeleerue DeeoeveHe´oeve F. IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀuee. l³eeÜejs l³eebveer Demee

efve<keÀ<e& keÀe{uee keÀer, mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee ieìe®eer efkebÀJee mecetn Mewueer®eer efveefce&leer kesÀu³eeme

l³eecegUs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee megOeejles. J³eJemee³eeceO³es ®eebieues JeeleeJejCe Je ®eebieu³ee

keÀe³e&mebmke=Àleer®eer efveefce&leer kesÀueer peeles.

DeLe& DeeefCe J³eeK³ee ë (Meaning and Definitions)

1) ``mebIeìvesleerue oesve efkebÀJee DeefOekeÀ J³eefkeÌlebveer SkeÀ$e ³esTve HejmHejebceO³es DeeoeveHe´oeve

keÀjCes cnCepes mecetn Mewueer nes³e.''

15.4.1 ieì efkebÀJee mecetn Mewueer®eer JewefMe<ìîes ë (Characteristics of Group

Dynamics)

1) mecetneceO³es He´JesMe keÀjCes efkebÀJee meYeemeo yeveCes.

He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeves mecetneceO³es menYeeie IesC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

2) vesle=lJe keÀjCes.

mecetneceO³es menYeeieer Peeu³eeJej meYeemeoeves ieìe®³ee vesle=lJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeeJeer ueeieles.
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3) mecetneceO³es Jeefj<þeb®ee Je Flej keÀce&®eeN³eeb®ee Deeoj keÀjCes.

mecetneleerue meJe& DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeb®ee ceeve Je mevceeve jeKeCes.

4) ®e®exceO³es menYeeieer nesCes.

ieì®e®ee& efkebÀJee HejmHejebceO³es Jew®eeefjkeÀ osJeeCe IesJeeCe efkebÀJee Deeoeve He´oeve keÀjCes.

5) meecegefnkeÀ peyeeyeoeN³eeb®es Heeueve keÀjCes.

mecegneceO³es He´l³eskeÀ meYeemeoeves DeeHeueer peyeeyeoejer DeesUKetve Jeeieues Heeefnpes.

6) mecegne®³ee efve³eceeb®es Heeueve keÀjCes.

mecegne®es keÀecekeÀepe keÀjC³eemeeþer pes efve³ece þjefJeC³eele Deeuesues Deensle l³ee®es meJe&

meYeemeoebveer Heeueve kesÀues Heeefnpes.

7) mecegnemeeþer keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer oMe&efJeueer Heeefnpes.

meYeemeoeves mecegne®³ee keÀeceeyeeyele efve<þe oMe&efJeueer Heeefnpes.

8) mecegneÜejs DeeHeues efnle meeOeCes.

mecegne®³ee He´ieleerÜejs He´l³eskeÀ meYeemeoeuee l³ee®ee ueeYe efceUlees.

15.4.2 ieì efkebÀJee mecetn mLeeHeves®es efkebÀJee j®evesleerue ìHHes efkebÀJee Hee³eN³ee ë (Steps

or Stages of Group Formation)

1) ieìe®eer j®evee le³eej keÀjCes.

meJee&le He´Lece ieì mLeeHeve keÀjC³eemeeþer J³eefkeÌlebveer Heg{ekeÀej I³eeJee ueeielees. mebIeìvesleerue

keÀce&®eeN³eebvee SkeÀ$e keÀ©ve l³eebvee ieìe®es cenlJe mecepeeJetve o³eeJes ueeieles. ieì vesle=lJe keÀjCeeN³ee

J³eefkeÌleves DeefOekeÀeefOekeÀ keÀce&®eeN³eebvee ieìeceO³es meeceeJetve IesC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

2) Debleie&le celeYeso otj keÀjCes.

mebIeìvesceO³es DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebceO³es Debleie&le celeYeso Demeleele Hebjleg l³eebveer

les efJeme©ve meceeve HeeleUerJej SkeÀ$e ³eeJes ueeieles. Goe. Jeefj<þ Je keÀefve<þ HeeleUJejerue HeoeefYevvelee

Je keÀeceeleerue efYevvelee.

3) meecebpem³ee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[Ces.

mecegneceO³es SkeÀ$e Deeu³eeJej He´l³eskeÀeves Flejebvee Je HejmHejebvee mecepeeJetve Iesleues Heeefnpes.

meJee¥vee mecegne®es efve³ece meceeve ueeiet kesÀues Heeefnpesle. meJee¥vee meceeveles®eer JeeieCetkeÀ efoueer Heeefnpes.

4) peyeeyeoejer Heej Hee[Ces.

mecegneceO³es He´l³eskeÀeuee keÀecee®es mJe©He efJeYeepeve keÀ©ve efoues peeles. He´l³eskeÀeves l³eevegmeej

DeeHeueer peyeeyeoejer mecepetve leer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[ueer Heeefnpes. mebIeìves®³ee GefÎ<þeb®eer

Hetle&lee keÀjC³eemeeþer He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³eeme menYeeie DemeCes iejpes®es Deens.

5) ieì efkebÀJee mecetne®es efJemepe&ve keÀjCes.

p³ee GÎsMeeves mecegne®eer mLeeHevee kesÀuesueer Demeles lees GÎsMe HetCe& kesÀu³eeJej mecegne®es
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efJemepe&ve kesÀues peeles. ceesþîee J³eJemee³eeceO³es keÀecee®³ee meesF&meeþer keÀener meefcel³ee efkebÀJee GHemeefcel³ee

mLeeHeve kesÀu³ee peeleele. ³eeceO³es p³ee meefcel³ee lelkeÀeefueve mJe©Hee®³ee Demeleele l³eeb®es keÀece

DeeìesHeu³eeJej l³eeb®es efJemepe&ve kesÀues peeles efkebÀJee l³ee yejKeemle kesÀu³ee peeleele.

15.4.3 mecegneceO³es menYeeieer nesC³ee®es GÎsMe efkebÀJee keÀejCes ë (Objects or Causes

of People Participation in Groups)

1) megjef#elelee ë (Security)

mecegneceO³es keÀece keÀjleevee J³eefkeÌleiele keÀce&®eeN³eebvee megjef#elelee He´eHle nesles. meecegefnkeÀ

oyeeJeecegUs leelHegjl³ee keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es keÀe³ece kesÀues peeles. keÀeceeceO³es DeeHeCe SkeÀìs

Deenesle Demes Jeeìle veener l³eeSsJepeer DeeHeCe mecegneyejesyej Deenesle Demes Jeeìles.

2) He´eflecee DeeefCe opee& ë (Image and Status)

®eebieu³ee mecegneceO³es keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eeb®eer ®eebieueer Heéflecee le³eej nesles. meceepeeceO³es

l³eebvee ®eebieues mLeeve He´eHle nesles. ieìe®³ee veeJeueewefkeÀkeÀemeesyele keÀce&®eeN³eeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele

Yej He[les.

3) ceeve mevceeve ë (Self Esteem)

mecegneceO³es keÀece keÀjleevee Flej keÀce&®eejer efkebÀJee DeefOekeÀejer DeeHeu³eeuee ceeve mevceeve

osleele DeeHeuee Deeoj keÀjleele. l³eeb®³ee yejesyej DeeHeues ®eebieues mebyebOe le³eej nesleele.

4) DeeoeveHe´oeve ë (Interaction)

J³eefkeÌleuee mecegneceO³es Jew®eeefjkeÀ HeeleUerJej DeeoeveHe´oeve keÀjlee ³esles l³eecegUs l³eeuee

l³ee®ee HeÀe³eoe keÀeceeceO³es Flejeb®eer ceole Ieslee ³esles.

5) J³eefkeÌleiele leekeÀo ë (Individual Power)

mecegn ner MekeÌleer Demeles. mebIeìves®eer leekeÀo ner meecegefnkeÀ leekeÀo Demeles leer mecegneceO³es

meeefceue Peeuesu³ee He´l³eskeÀ J³eefkeÌle®eer leekeÀo Demeles.

6) keÀe³e&#ecelee Je=Ooer ë (Increase the Efficiency)

mecegneceO³es keÀece keÀjleevee He´l³eskeÀ J³eefkeÌleuee Gceea ³esles efle®eer Tpee& Jee{les l³eecegUs

efle®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. He´l³eskeÀ J³eefkeÌle®eer keÀe³e&#ecelee ner l³ee mecegne®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJele

Demeles DeMeer leekeÀo mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeles.

7) GefÎ<þeb®eer Hetle&lee ë (Goals Achievement)

mecegneleerue He´l³eskeÀ J³eefkeÌle DeeHeues keÀece efkebÀJee peyeeyeoejer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[les.

l³eecegUs mebIeìvesleerue meJe& keÀeces JesUsJej DeeefCe veerì Heej Hee[ueer peeleele. l³eecegUs mebIeìves®eer

GefÎ<ìs HetCe& keÀjlee ³esleele. ner GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eeeþer mecegneleerue He´l³eskeÀ J³eefkeÌle®ee neleYeej

ueeiele Demelees. mecegneceeHe&Àle GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjC³ee®es meceeOeeve He´l³eskeÀ J³eefkeÌleuee efceUles.

15.4.4 ieì efkebÀJee mecegne®es HeÀe³eos ë (Advantages of a Group)

1) J³eefkeÌlecelJe efJekeÀefmele nesles.
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2) mecegnekeÀ[tve J³eefkeÌleuee ceeefnleer Je %eeve He´eHle nesles.

3) J³eefkeÌle®³ee keÀece keÀjC³ee®³ee HeOoleerceO³es megOeejCee nesles.

4) J³eefkeÌleuee mecegne®ee veweflekeÀ Heeefþbyee efceUlees.

5) J³eefkeÌle®es ceveesyeue efkebÀJee ceveesOew³e& Gb®eeJeles.

6) Jeefj<þeb®ee %eevee®ee, DevegYeJee®ee Je ceeie&oMe&vee®ee ueeYe Ieslee ³eslees.

7) mecegneyejesyej J³eefkeÌleiele ueeYe efceUleele.

8) mecegneceO³es ®e®exle menYeeieer neslee ³esles. keÀeceeleerue De[®eCeer efkebÀJee mecem³ee

mees[efJelee ³esleele.

15.4.5 ieì efkebÀJee mecegne®es leesìs / ce³ee&oe ë (Disadvantages or Limitations

of a Group)

1) mecegneceO³es oyeeJeeves menYeeieer JneJes ueeieles.

DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve He´keÀej ne keÀce&®eejer le³eej keÀjleele. l³eeceO³es keÀce&®eeN³eebvee

oyeeJeeves meneYeeieer keÀ©ve Iesleues peeles.

2) leeCe leCeeJe Jee{leele.

mecegneceO³es J³eefkeÌleiele HeeleUerJej DeefOekeÀ peyeeyeoejer ueeoC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees

l³eecegUs J³eefkeÌlebJej leeCe - leCeeJe efvecee&Ce nesleele.

3) JesU, Þece DeeefCe HewMee®ee DeHeJ³e³e neslees.

meecegefnkeÀ He´efke´À³ee mebIeìves®³ee efnlee®³ee vemeleerue lej l³ee®ee mebIeìves yejesyej J³eefkeÌleuee

megOoe keÀenerner ueeYe nesle veener l³eecegUs J³eefkeÌleb®es vegkeÀmeeve nesles.

4) mebIe<e& efvecee&Ce neslees.

ceesþîee mecegneceO³es mJeleb$e ieì le³eej nesleele. jepekeÀejCe kesÀues peeles. l³eecegUs mebIe<e&

Jee{C³ee®eer MekeÌ³elee efvecee&Ce nesles.

5) De³eesi³e Jele&veHe´Ceeueer®ee J³eefkeÌleefJekeÀemeeJej HeefjCeece neslees.

mebIeìvee HeeleUerJej De³eesi³e mebmke=ÀleercegUs J³eefkeÌle®eer Jele&ve He´Ceeueer efyeIe[les l³eecegUs

meecegefnkeÀ Jele&veevegmeej J³eefkeÌle®³ee Jele&veeceO³es yeoue neslees.

15.5 J³eJemLeeHeve ®eewkeÀì ë (Managerial Grid)

J³eJemLeeHeve ®eewkeÀìeruee J³eJemLeeHeve mee®ee efkebÀJee j®evee Demesner cnCeleele. J³eJemLeeHeveeceO³es

J³eJemLeeHekeÀeb®eer YetefcekeÀe cenlJee®eer Demeles. J³eJemLeeHeve efJekeÀemee®ee keÀCee cnCetve J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s

Heeefnues peeles. J³eJemLeeHeve keÀjleevee l³eebvee ceveg<³eyeU efkebÀJee keÀce&®eejer ³eeb®ee efJe®eej keÀjeJee

ueeielees lej ogmeN³ee yeepetuee GlHeeove efkebÀJee keÀeceekeÀ[s ue#e o³eeJes ueeieles. DeeHeu³ee yegOoer

®eeleg³ee&ves keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve DeefOekeÀ keÀe³e&#ecelesves Je opexoej keÀece keÀ©ve IesC³ee®eer keÀuee l³eeb®³eeceO³es

DemeeJeer ueeieles. ³eeuee®e J³eJemLeeHeve Mewueer Demes cnCeleele.
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J³eJemLeeHeve MewueerceO³es FlejebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesCes cnCepes J³eJemLeeHekeÀer³e keÀues®ee

DeJeuebye keÀjCes nes³e. l³eemeeþer l³eebvee keÀce&®eeN³eebyejesyej ®eebieues mebyebOe þsJeCes, l³eebvee ®eebieueer

JeeieCetkeÀ osCes, l³eeb®³eeceO³es efJeMJeeme efvecee&Ce keÀjCes, mebIeìvesefJe<e³eer DeeHeguekeÀer efvecee&Ce keÀjCes,

keÀeceeceOeerue DeeJe[ Jee{efJeCes, HejmHejebceO³es ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjCes, ®eebieu³ee mebIeìves®eer

j®evee le³eej keÀjCes, meJe& keÀce&®eeN³eebvee mebIeìvesceO³es meeceeJetve IesCes, Jew®eeefjkeÀ DeeoeveHe´oeve

keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes, He´sjCee osCes, l³eebvee efJeefJeOe meesF& megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve

osCes, l³eeb®es keÀu³eeCe keÀjCes, l³eeb®³ee mecem³ee mees[efJeCes, l³eebvee efveCe&³e He´efke´À³esceO³es Je

J³eJemLeeHeveeceO³es meeceeJetve IesCes F. cegUs J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebceO³es ueeskeÀefHe´³e nesleele. ³ee

ueeskeÀefHe´³eles®ee l³eebvee keÀece keÀ©ve Iesleevee efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ cnCetve peyeeyeoejer Heej Hee[leevee

GHe³eesie neslees.

keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHekeÀeb®eer keÀece keÀjC³ee®eer Mewueer DeeJe[u³eeme l³eeb®ee keÀeceeyeeyele®ee

Je mebIeìvesefJe<e³eer®ee ¢ef<ìkeÀesve mekeÀejelcekeÀ le³eej neslees. l³eecegUs mebIeìvesceO³es keÀece keÀjCeeN³ee

keÀce&®eeN³eeb®ee SkeÀ ieì efkebÀJee mecetn le³eej neslees. DeMee efþkeÀeCeer Jeefj<þ efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀeb®es

DeeosMe Je met®evee He´ceeCe ceevetve keÀce&®eejer keÀece keÀjle Demeleele. l³eecegUs Demes J³eJemLeeHekeÀ

keÀce&®eeN³eebkeÀ[s ue#e osTve keÀeceekeÀ[s ue#e osleele. keÀce&®eejer He´efMe#eCee®eer megefJeOee GHeueyOe

keÀ©ve efou³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve ®eebieues keÀece kesÀues peeles. keÀeceeceO³es l³eebvee ceeie&oMe&ve kesÀu³eecegUs

Je He´sjCee efou³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je keÀecee®ee opee& efJekeÀefmele neslees. l³eecegUs Demes

J³eJemLeeHekeÀ oesvnerner yeepetves ³eMemJeer þjleele ns ³eMe He´eHle keÀjC³eemeeþer l³eebvee J³eJemLeeHeve

®eewkeÀì efkebÀJee J³eJemLeeHeve Mewueer®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees.

yueskeÀ DeeefCe ceeTìve ³eebveer J³eJemLeeHeve ®eewkeÀì lekeÌl³ee®³ee mene³³eeves mHe<ì kesÀueer

Deens.

J³eJemLeeHeve ®eewkeÀì

Jejerue lekeÌl³eeceO³es J³eJemLeeHeve ®eewkeÀìerceO³es J³eJemLeeHekeÀeb®³ee 5 He´keÀej®³ee MewueeR®ee

meceeJesMeer kesÀuee Deens.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
2

3
4

5
6

7
8

9

(1.9) (9.9)

(5.5)

(1.1) (9.1)
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1) 9.1 J³eJemLeeHeve Mewueer ë (9:1 Management Style)

J³eJemLeeHevee®eer ngketÀceMeener He´Je=lleer®eer ner Mewueer mecepeueer peeles. ³eeceO³es J³eJemLeeHekeÀ

keÀce&®eeN³eeb®es ceve efJe®eejele ve Ieslee mJeleë meJe& efveCe&³e Iesleele. keÀce&®eeN³eebvee DeeosMe osTve

l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. keÀecee®es mJeleë efve³eespeve keÀjleele. `#e' ³ee efmeOoeblee®ee les

DeJeuebye keÀjleele. `#e' efmeOoebleeceO³es keÀ[keÀ efve³eceeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. DeMee Mewueer®es

J³eJemLeeHekeÀ keÀeceekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osleele ³eeGueì keÀce&®eeN³eebJej ue#e osle veenerle. l³eecegUs

ns J³eJemLeeHekeÀ keÀle&J³elelHej cnCetve ³eMemJeer þjleele. Hejbleg keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveeceO³es

Deefpeyeele mLeeve osle veenerle. keÀce&®eeN³eebvee keÀ[keÀ Je pee®ekeÀ efve³eceeb®ee kebÀìeUe Deeuesuee

Demelees. Hejbleg l³eebvee l³eeb®es DeeosMe HeeUeJes ueeieleele. l³eecegUs ngketÀceMeener He ´Je=lleer®ee

J³eJemLeeHekeÀeb®ee keÀce&®eeN³eebvee kebÀìeUe ³eslees.

2) 1.9 J³eJemLeeHeve Mewueer ë (1.9 Managerial Style)

³ee J³eJemLeeve Mewueer®es J³eJemLeeHekeÀ ueeskeÀMeener He´Oeeve He´Je=lleer®es Demeleele. les keÀce&®eejer

efJekeÀemeeJej DeefOekeÀ Yej osleele. lej keÀeceekeÀ[s keÀceer He´ceeCeele ue#e osleele. keÀce&®eeN³eeb®³ee

YeeJevee efJe®eejele IesTve l³eeb®³eeMeer peJeUerkeÀlee meeOetve l³eebvee efJeefJeOe mesJee GHeueyOe keÀ©ve

osCes]], l³eeb®³eeceO³es efceUtve efcemeUtve JeeieCes, l³eeb®³eeceO³es meecebpem³e efvecee&Ce keÀjCes, keÀce&®eejer

ceeie&oMe&ve Je He´sjCee, keÀce&®eeN³eebvee efveCe&³e Je J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve IesCes F. meeþer

DeefOekeÀ ue#e osleele. l³eecegUs Demes J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebceO³es ueeskeÀefHe´³e vemeleele. keÀce&®eejer

DeMee J³eJemLeeHekeÀebvee DeefOekeÀ ceeve osleele l³eeb®ee Deeoj jeKeleele.

Hejbleg ³ee J³eJemLeeHekeÀeb®eer ogmejer yeepet keÀcekegÀJele Demeles. ns J³eJemLeeHeve keÀeceekeÀ[s ue#e

osle veener. l³eecegUs keÀce&®eejer ³eespeveeb®ee HeÀe³eoe Iesleele Hejbleg keÀece keÀjle veenerle l³eecegUs

J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeekeÀ[s ogue&#e nesles. ceeuekeÀ Jeiee&®eer DeHes#ee Je J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs les HetCe&

keÀ© MekeÀle veenerle.

3) 1.1 J³eJemLeeHeve Mewueer ë (1.1 Managerial Style)

³ee He´keÀej®es J³eJemLeeHekeÀ yesefHeÀkeÀerj He´Je=lleer®es Demeleele. l³eeb®es keÀce&®eejer DeeefCe keÀece ³ee

oesvnerner yeepetbkeÀ[s ogue&#e Peeuesues Demeles. les kesÀJeU DeeHeues Heo meebYeeUC³ee®ee He´³elve keÀjleele.

keÀce&®eejer efJekeÀeme, keÀce&®eeN³eeb®³ee mecem³ee, keÀecee®eer efJeYeeieCeer, keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer,

peyeeyeoejer, J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs, keÀce&®eejer keÀe³e&#ecelee, He´efMe#eCe, F. meJe& yeeyeeRkeÀ[s HetCe&HeCes

ogue&#e keÀjleele. Demes J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebvee keÀesCel³eener He´keÀejs efJeMJeemeele Iesle veenerle Je

keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve Iesle veenerle. l³eecegUs DeMee J³eJemLeeHekeÀebJej

keÀce&®eejer veejepe Demeleele.

lemes®e DeMee He´keÀej®es J³eJemLeeHekeÀ keÀeceekeÀ[s ogue&#e keÀjleele. keÀecee®eer GHeueyOelee,

meeceie´er®eer GHeueyOelee, keÀce&®eejer GHeueyOelee ³eeb®ee efJe®eej keÀjle veenerle. l³eecegUs SKeeos keÀece

efkeÀleer He´ceeCeele Je efkeÀleer JesUsle HetCe& Peeues Heeefnpes ³eekeÀ[s les ue#e osle veenerle. cnCetve ³ee

J³eJemLeeHekeÀeb®ee J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeekeÀ[s ue#e osle veenerle cnCetve J³eJemee³eeuee keÀce&®eejer
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efJekeÀeme Je keÀecee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes ³eeyeeyeleerle les GHe³eesiee®es þjle veenerle cnCetve DeMee

He´keÀej®es J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLeeHeveemeeþer kegÀ®ekeÀeceer þjleele.

4) 9.9 J³eJemLeeHeve Mewueer ë (9.9 Managerial Style)

meJee&le keÀe³e&#ece Je ueeskeÀefHe´³e DeMeer J³eJemLeeHevee®eer ner Mewueer Deens. ³eeuee®e J³eJemLeeHevee®eer

HeefjHetCe& Je DeLe&HetCe& Mewueer Demes cnCeleele. Demes J³eJemLeeHekeÀ ns keÀce&®eeN³eeb®³ee efJekeÀemeekeÀ[s ue#e

osleele. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. l³eecegUs SketÀCe J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

keÀce&®eeN³eebvee DeMee He´keÀej®es J³eJemLeeHekeÀ nJes nJesmes Jeeìleele. Demes J³eJemLeeHeve He´sjCeeoe³eer Je

ceeie&oMe&ve keÀjCeejs Demeleele.

lemes®e Demes J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eejer efJekeÀemeekeÀ[s efpelekesÀ ue#e osleele eflelekesÀ®e ue#e les

owvebefove keÀecekeÀepeeJej HegjefJeleele. l³eecegUs keÀecee®eer ieleer, keÀecee®eer JesUsJej Hetle&lee keÀjCes,

GlHeeovee®ee opee& efvecee&Ce keÀjCes F. yeeyeer MekeÌ³e nesleele. l³eecegUs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee,

veHeÀe, veeJeueewefkeÀkeÀ F. Jee{les J³eJemee³ee®eer meceepeeceO³es ®eebieueer Hele efvecee&Ce nesles. l³eecegUs

keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHeveeuee DeMee He´keÀej®es J³eJemLeeHekeÀ nJes nJesmes Jeeìleele. J³eJemee³ee®eer

GefÎ<ìs Heej Hee[Ces Je J³eJemee³ee®ee meJee¥ieerCe efJekeÀeme keÀjCes ³eekeÀ[s Demes J³eJemLeeHekeÀ meelel³eeves

He´³elve keÀjleele.

5) 5.5 J³eJemLeeHeve Mewueer ë

DeMee He´keÀej®eer Mewueer ner ceO³ece mJe©Hee®eer Demeles. DeMee He´keÀej®es J³eJemLeeHekeÀ ns

keÀce&®eeN³eebJej DeeefCe keÀeceeJej ceO³ece mJe©Hee®es ue#e osleele. keÀce&®eejer HeefjHetCe& Keg<e vemeues lejer

l³eeb®³eekeÀ[s ogue&#e keÀjle veenerle.

lemes®e DeMee He´keÀej®es J³eJemLeeHekeÀ ns keÀeceekeÀ[s megOoe ceO³ece He´ceeCeele ue#e osleele.

l³eecegUs les keÀeceekeÀ[s HetCe& ue#e osle vemeues lejer keÀeceekeÀ[s HetCe&HeCes ogue&#e keÀjle veenerle efkebÀJee

kesÀJeU SkeÀe yeepet®ee efJekeÀeme kesÀuee peele veener cnCetve Demes J³eJemLeeHekeÀ mebIeìvesceO³es keÀce&®eejer

Jeiee&le DeefOekeÀ ueeskeÀefHe´³e vemeues lejer les nJes Demeleele. l³eeb®eer J³eJemee³ee®ee meeJekeÀeMeHeCes

efJekeÀeme keÀjC³ee®eer He´Je=lleer Demeles.

15.6 mJeeO³ee³e

He´.1 mebIeìve efJekeÀeme ner mebkeÀuHevee mHe<ì keÀ©ve mebIeìve efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce efkebÀJee leb$es efJeMeo

keÀje.

He´.2 mebIeìve mebmke=Àefle cnCepes keÀe³e? mebIeìve mebmke=Àefle ner mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer HetjkeÀ

Demeles. Yee<³e keÀje.

He´.3 ieì efkebÀJee mecetn Mewueer cnCepes keÀe³e? mecetn Mewueer®es keÀce&®eejer DeeefCe mebIeìvesuee keÀesCeles

HeÀe³eos DeeefCe leesìs nesleele?

He´.4 J³eJemLeeHeve ®eewkeÀì cnCepes keÀe³e? J³eJemLeeHeve Mewueer®es efJeefJeOe He´keÀej GoenjCeemen

mHe<ì keÀje.
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He´.5 ìerHee efuene.

De) mebIeìve mebmke=Àefle

ye) ieì efkebÀJee mecetn Mewueer®eer JewefMe<ìîes

keÀ) J³eJemLeeHeve ®eewkeÀì / mee®ee

[) 5.5 J³eJemLeeHeve Mewueer

F&) 9.9 J³eJemLeeHeve Mewueer

‡‡‡
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He´keÀjCe 16

J³eef<þ DeO³e³eve
(Case Study)

16.1 He´emleeefJekeÀ ë (Introduction)

J³eeef<ì DeO³e³eveeceO³es SKeeoîee Ieìves®ee efkebÀJee mebmLes®ee meKeesue DeY³eeme kesÀuee peelees.

J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìveebceO³es keÀecee®³ee meesF&meeþer efJeefJeOe efJeYeeie le³eej kesÀues peeleele. DeveskeÀ

keÀce&®eejer l³eeceO³es keÀeces keÀjleele, Jemlet Je mesJeeb®es GlHeeove keÀjC³eeHeemetve l³eeb®eer efJeke´Àer keÀjsHe³e¥le

efJeefJeOe He´keÀej®eer keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele. l³eecegUs mebIeìveebvee DeveskeÀ mecem³eebvee leeW[ o³eeJes

ueeieles. DeMee He´keÀej®³ee mecem³ee J³eJemLeeHeve, efve³eespeve, mebIeìve, keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve,

mecevJe³e, DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³eeb®es efJeYeepeve, meeOevemeeceie´er, efJelejCe, efJeke´Àer, mHeOee&, owvebefove

keÀecekeÀepe, ie´enkeÀ F. IeìkeÀebÜejs efvecee&Ce nesleele. ³eeyeeyele ceeefnleer ieesUe keÀ©ve Ieìves®ee

efkebÀJee mecem³es®ee DeY³eeme keÀ©ve l³eeJej GHee³e³eespevee MeesOeu³ee peeleele. l³ee DeeOeejs

J³eJemLeeHekeÀebvee efveCe&³e IesCes meesF&®es peeles. cnCetve J³eJemLeeHeveeceO³es J³eef<þ DeO³e³eveeuee

Devev³emeeOeejCe Demes cenlJee®es mLeeve Deens.

16.2 J³eef<ì DeO³e³eveeleerue IeìkeÀ efkebÀJee ìHHes ë (Components or Steps in

Case Study)

1) mecem³es®eer efveJe[ keÀjCes ë (Selection of the Problem)

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es efYevve He´keÀej®³ee mecem³ee efvecee&Ce nesle Demeleele. ³ee mecem³ee

mees[efJeCes ns SkeÀ He´keÀejs J³eJemLeeHekeÀebvee DeeJneve Demeles. p³ee mecem³ee DeefOekeÀ leerJe´ Deensle

efkebÀJee l³eeJej leele[erves GHee³e³eespevee keÀjC³ee®eer iejpe Deens DeMee mecem³eeb®ee He´eOeev³eeves

efJe®eej keÀjeJee ueeielees. pej cenlJee®³ee mecem³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demesue lej He³ee&³eer mecem³es®eer

efveJe[ kesÀueer peeles. mecem³esJej GHee³e³eespevee efkebÀJee efle®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes meesF&®es peeF&ue

DeMee He´keÀejs DeeJeekeÌ³eeleerue mecem³ee efveJe[ueer peeles.

2) mecem³es®³ee Deveg<ebieeves ceeefnleer ieesUe keÀjCes ë (Data Collection with Re-

lated to the Problem)

J³eef<þ DeO³e³eveemeeþer mecem³ee efveJe[u³eeJej l³ee mecem³es®³ee Deveg<ebieeves ceeefnleer Je

DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. Goe. J³eJemLeeHeveeleerue mecem³ee keÀesCel³ee HeeleUerJejerue

Deens keÀesCel³ee IeìkeÀeyeeyele Deens ³ee®ee efJe®eej keÀ©ve l³eevegmeej ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles.

16
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peesHe³e¥le mecem³es®eer GkeÀue nesle veener leesHe³e¥le ceeefnleer®ee MeesOe I³eeJee ueeielees.

3) mecem³es®eer GkeÀue keÀjCes efkebÀJee Gllej MeesOeCes ë (Find out the Solution)

mecem³es®eer GkeÀue keÀjCes cnCepes mecem³esuee Gllej MeesOeCes nes³e. meg©Jeeleeruee ceeefnleer®³ee

DeeOeejs efJeefJeOe Gllejs ³esleele Hejbleg ³eesi³e GllejeHe³e¥ble peeJes ueeieles. mecem³esuee De®etkeÀ Gllej

MeesOeu³eeefMeJee³e mecem³es®es HeefjHetCe& efvejmeve nesle veener. efkeÌue<þ mecem³esuee Gllej MeesOeCes ner

yeeye keÀþerCe Demeles. mecem³esJej jeceyeeCe GHee³e keÀjCes cnCepes mecem³esJej Gllej MeesOeCes nes³e.

mecem³es®eer GkeÀue kesÀu³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee efveCe&³e IesCes meesF&®es peeles.

4) efve<keÀ<e& le³eej keÀjCes ë (Conclusions)

mecem³es®³ee Deveg<ebieeves meejebMe ©Heeves kesÀuesues DeLe&yeesOeve cnCepes efve<keÀ<e& nes³e. mecem³es®eer

Lees[keÌ³eele mHe<ì, JeemleJe, HeOoleMeerj DeeefCe De®etkeÀ ceeb[Ceer efve<keÀ<ee&Üejs kesÀueer peeles. mecem³es®eer

GHe³eesefielee efkebÀJee DebceueyepeeJeCeer keÀMeer keÀje³e®eer les mecepeles. efve<keÀ<e& cnCepes®e mecem³es®eer

GkeÀue efkebÀJee Gllej nes³e. J³eef<ì DeO³e³eveeceO³es mebMeesOekeÀ efve<keÀ<ee&Üejs Debeflece ìHH³eeHe³e&le

Heesn®elees. J³eJemLeeHekeÀebvee efve<keÀ<ee&Üejs meoj mecem³es®ee Deboepe ³eslees. efve<keÀ<e& De®etkeÀ Demeu³eeme

J³eJemLeeHekeÀebvee De®etkeÀHeCes efveCe&³e Ieslee ³esleele.

5) efve<keÀ<e& DeeefCe efMeHeÀejMeeR®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ë (Implimentation)

efve<keÀ<e& efkebÀJee efMeHeÀejMeer ne mecem³ee mees[efJeC³ee®ee ceeie& Demelees. J³eef<þ DeO³e³evee®es

keÀece HetCe& Peeu³eeJej mebMeesefOekeÀeves le³eej kesÀuesues efve<keÀ<e& DeeefCe efMeHeÀejMeeR®eer DebceueyepeeJeCeer

keÀje³e®eer Demeles. peesHe³e¥le efve<keÀ<e& DeeefCe efMeHeÀejMeeR®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peele veener

leesHe³e¥le l³ee J³eef<þ DeO³e³eveeuee DeLe& He´eHle nesle veener . efMeHeÀejMeeR®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

l³eeDeeOeejs J³eef<þ DeO³e³eve keÀecee®es HeÀefuele mecepeles. mecem³es®es Gllej MeesOeC³eemeeþer mebMeesOekeÀeves

JesU, Þece DeeefCe Hewmee F. ®ee JeeHej kesÀuesuee Demelees. l³ee®ee DeHeJ³e³e nesT ve oslee GHe³eesefielee

Jee{efJeC³eeJej Yej oîeeJee ueeielees. mebMeesOekeÀeves J³eef<þ DeO³e³eveemeeþer efveJe[uesueer Ieìvee efkebÀJee

mebmLes®ee efve<keÀ<e& Je efMeHeÀejMeeR®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀu³eeveblej efkeÀleHele efJekeÀeme Peeuee Deens

l³ee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee J³eef<þ DeO³e³eveeJej DeJeuebyetve Demeles.

J³eef<þ DeO³e³eve ke´À.1

meveMeeF&ve FueskeÌì^erkeÀumed kebÀ. efue. Denceoeyeeo ³ee kebÀHeveerves efJeoîegle GHekeÀjCeebceO³es

iegCeJellee Je ie´enkeÀeb®eer ®eebieueer mesJee ³eeÜejs je<ì^er³e HeeleUerJej yeepeejHesþ efceUefJeueer.

Dee³ed.Smed.Dee³ed. iegCekeÌlee mebHeeove kesÀu³eecegUs ³ee kebÀHeveer®³ee efJeog³ele GHekeÀjCeebvee efJeosMeeletve

ceeieCeer Deeueer. GlHeeoveeuee YejHetj ceeieCeer DeeefCe ³eesi³e efkebÀcele efceUeu³eecegUs ³ee kebÀHeveerves

ueJekeÀj®e ³ee #es$eele Yejejer ceejueer.

Hejbleg Jee{leer mHeOee&, yengje<ì^er³e kebÀHev³eeb®es Deeieceve DeeefCe ef®eve®³ee `JeeHeje DeeefCe

HesÀkeÀe' (Use and Throw) ³ee GHekeÀjCeeb®³ee GHeueyOelescegUs ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀebveer

meveMeeF&ve kebÀHeveer®eer GHekeÀjCes veekeÀejueer. l³eeveblej ef®eve®es Jeerpe ye®ele keÀjCeejs efoJes yeepeejele

Deeues. Þeerceble ie´enkeÀebveer megOoe meg©Jeeleeruee ³ee GHekeÀjCeeuee ®eebieuee He´eflemeeo efouee. lemes®e
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yengje<ì^er³e kebÀHev³eeb®es Deeieceve Peeu³eecegUs efJeosMeeleerue ceeieCeer Jee{C³eeSsJepeer keÀceer nesC³ee®eer

MekeÌ³elee meveMeeF&ve kebÀHeveer®³ee J³eJemLeeHeveeuee Jeeìe³euee ueeieueer. cnCetve l³eebveer leele[erves

lep%eebkeÀ[tve ³ee mecem³esJej GHee³e³eespevee cnCetve celes ceeieefJeueer Deensle.

He´Mveëö

He´.1 meveMeeF&ve FueskeÌì^erkeÀumed kebÀ.efue. ³ee kebÀHeveerves DeuHeeJeOeerle ³ee #es$eele keÀMeer Yejejer

ceejueer?

He´.2 ef®eve®³ee efJeo³egle GHekeÀjCeebcegUs meveMeeF&ve kebÀHeveer®³ee GlHeeoveeJej keÀe³e HeefjCeece Peeuee?

He´.3 meveMeeF&ve FueskeÌì^erkeÀumed kebÀ.efue. ³ee kebÀHeveeruee osMeer - efJeosMeer yeepeejHesþ Hegvne He´eHle

keÀjC³eemeeþer DeeHeCe J³eJemLeeHeve lep%e ³ee veel³eeves keÀe³e meuuee o³eeue?

Gllej ë-

He´.1 meveMeeF&ve FueskeÌì^erkeÀumee kebÀ.efue. ³ee kebÀHeveer®es GlHeeove keÀuekeÀllee ³esLes kesÀues

peeles. ³ee kebÀHeveerves meg©JeeleerHeemetve opexoej efJeo³egle GHekeÀjCes GlHeeove keÀ©ve ie´enkeÀebvee

®eebieueer mesJee efoueer. l³eecegUs kebÀHeveer®³ee GlHeeoveeuee osMeer Je efJeosMeer HeeleUerJej ®eebieueer ceeieCeer

Deeueer. Dee³ed.Smed.Dee³ed. opee&®³ee efJeo³egle GHekeÀjCeebvee ie´enkeÀebveer ®eebieuee He´eflemeeoj efouee.

ceesþîee He´ceeCeele GlHeeove, HegjsMeer ceeieCeer, ³eesi³e efkebÀcele ³eecegUs Guee{eue Jee{ueer, veHeÌ³ee®es

He´ceeCe Jee{ues l³eecegUs kebÀHeveerves DeuHeeJeOeerle ³ee #es$eele ®eebieueer He´ieleer meeO³e kesÀueer.

He´.2 peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs efJeefJeOe osMeeb®³ee yeepeejHesþe J³eeHeejemeeþer Kegu³ee keÀjC³eele

Deeu³ee. l³eecegUs ef®eveves `JeeHeje DeeefCe HesÀkeÀe' (Use and Throw) DeMee nuekeÌ³ee opee&®eer

Jeerpe GHekeÀjCes Yeejleer³e yeepeejHesþsceO³es DeeCeueer. Yeejleer³e efJeo³egle GHekeÀjCeeb®³ee leguevesves

ef®eve®³ee efJeo³egle GHekeÀjeCeeb®³ee efkebÀceleer keÀceer Demeu³eecegUs ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀebveer ³ee

GlHeeoveeuee ®eebieuee He´eflemeeo efouee. l³eeveblej ef®eveves Jeerpe ye®ele keÀjCeejs efoJes yeepeejele

DeeCeues. Þeerceble ie´enkeÀebveer megOoe ns efoJes Kejsoer keÀje³euee meg©Jeele kesÀueer. l³eecegUs meveMeeF&ve

kebÀHeveer®³ee J³eJemLeeHeveeuee DeMeer Yeerleer Jeeìe³euee ueeieueer keÀer, Yeejleeleerue ie´eceerCe DeeefCe

Menjer yeepeejHesþeleerue DeeHeueer ceeieCeer keÀceer nesF&ue. lemes®e yengje<ì^er³e kebÀHev³eebcegUs efJeosMeer

yeepeejHesþsleerue ceeieCeer megOoe keÀceer nesF&ue.

He.́3 1) Deeblejje<ì̂er³e HeeleUerJej efJeo³egle GHekeÀjCes efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer Deelee GlHeeokeÀebveer

Dee³ed.Smed.Dees.9000 ns iegCeJekeÌleeOeejkeÀ He´ceeCeHe$e efceUJetve GlHeeove keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

l³eecegUs meoj GlHeeoveeuee osMeele DeeefCe efJeosMeele ceesþîee He´ceeCeele ceeieCeer ³esF&ue.

2) GlHeeovee®eer peeefnjele keÀjCes.

Dee³ed.Smed.Dee³ed. ns GlHeeove osMe HeeleUerJejerue iegCekeÌlee mHe<ì keÀjles ³eeGueì Dee³ed.Smed.Dees.

ns peeieeflekeÀ HeeleUerJejerue iegCekeÌlee efmeOo keÀjles. l³eecegUs HetJeer&Hes#eener DeefOekeÀ opexoej GlHeeove,

osMeeleerue GlHeeoveeyeeyele mJeeefYeceeve yeeUiee, mJeosMeer®ee DeJeuebye keÀje. F. ceeefnleer ie´enkeÀebvee

peeefnjele ceeO³eceebÜejs efoueer Heeefnpes.
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3) ie´enkeÀ mesJee HegjefJeCes.

b bb bkebÀHeveerves osMeer Je efJeosMeer ieénkeÀebvee HetJeeaHećeeCes ®eebieueer mesJee efoueer Heeefnpes. ieénkeÀ Je=Ooermeeþer

He´³elve kesÀues Heeefnpesle. mHeOe&keÀeb®³ee leguevesle DeeHeu³ee kebÀHeveerkeÀ[tve ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee mesJee

He´oeve keÀ©ve ie´enkeÀJeie& meceeOeeveer þsJeuee Heeefnpes.

4) DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee JeeHej keÀjCes.

Jeerpes®eer ye®ele keÀjCeejs efoJes ef®eveves yeepeejele DeeCeues Deensle ³ee mHeOexle efìkeÀC³eemeeþer

meveMeeF&ve kebÀHeveerves megOoe Jeerpe yepele keÀjCeejs efoJes, ì³etyeueeF&ìme, jbieerle efoJes F. GlHeeoves

keÀ©ve l³eeb®ee HegjJeþe ie´enkeÀebvee kesÀuee Heeefnpes. Hejbleg ef®evemeejKes JeeHeje Je HesÀketÀve o³ee, Demes

GlHeeove ve keÀjlee `keÀe³ece mJe©Heer JeeHeje' `keÀe³ecemJe©Heer ye®ele keÀje' DeMee Iees<eJeekeÌ³eebÜejs

ie´enkeÀebceO³es ®eebieueer He´eflecee le³eej keÀjlee ³esles l³eemeeþer ®eebieu³ee opee&®es GlHeeove keÀjC³ee®eer

DeeJeM³ekeÀlee Deens.

5) efve<keÀ<e& Je DeefYeHe´e³e.

yeepeejHesþsleerue mHeOee& Jee{le Deens. lespeer - ceboer melele ®eeuet Demeles. l³eemeeþer

J³eJemLeeHekeÀebveer yeepeejeleerue Jele&ceeve efmLeleer, yeoue, mHeOee&, ie´enkeÀeb®es DeefYeHe´e³e F. keÀ[s ue#e

osTve opexoej GlHeeove keÀ©ve ie´enkeÀebvee efJe¬eÀ³eesllej mesJeeb®ee melele ueeYe efou³eeme meveMeeF&ve

kebÀHeveeruee osMeer - efJeosMeer yeepeejHesþsceO³es keÀece³e mJe©Heer DeeHeues DeefmlelJe efìkeÀefJelee ³esF&ue.

J³eef<ì DeO³e³eve ke´À.2

Þeer. meef®eve kesÀUkeÀj ³eebvee ke´Àer[e #es$eeceO³es HeÀej DeeJe[ nesleer. cnCetve l³eebveer HeoJ³egllej

efMe#eCeeveblej mHeesì&me Jeu[&, yebieueesj ³ee kebÀHeveerceO³es J³eJemLeeHekeÀ Heo mJeerkeÀejues. l³ee®e Je<eea

kebÀHeveeruee ceesþe leesìe Peeuee. cnCetve J³eJemLeeHeveeves kebÀHeveer®es DeeOegefvekeÀerkeÀjCe keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer

l³eeb®³eeJej meesHeefJeueer. l³eeb®³ee meceesj GlHeeovee®ee opee& Gb®eeJeCes, GlHeeoveeceO³es Jee{ keÀjCes,

mHeOee& keÀjCes, keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJeCes, Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes F. DeeJneves nesleer.

³eeHetJeea Þeer.kesÀUkeÀj ns efouueer ³esLes SkeÀe ke´Àer[e meeefnl³e GlHeeove keÀjC³ee®³ee kebÀHeveerceO³es

mene³³ekeÀ J³eJemLeeHekeÀ cnCetve keÀece keÀjle nesles. l³eeefþkeÀeCeer l³eebveer DeeHeueer peyeeyeoejer Glke=À<ìHeCes

Heej Hee[ueer. les keÀece&®eeN³eebyejesyej nmele KesUle DeeefCe menkeÀe³ee&ves keÀece keÀjle l³eecegUs les

kebÀHeveerceO³es meJee¥®es DeeJe[les nesles.

mHeesì&med Jeu[& kebÀHeveer®es DeeOegefvekeÀerkeÀjCe keÀjleevee l³eebveer DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³eeb®es

efJekeWÀefêkeÀjCe, mene³³ekeÀ Je efJeYeeie He´cegKeebvee efJeefMe<ì ce³ee&osHe³e¥le Ke®e& keÀjC³ee®eer HejJeeveieer,

keÀce&®eejer keÀu³eeCe F. yeeyeeRJej Yej efouee. Hejbleg meeceeefpekeÀ mebmLeebvee efou³ee peeCeeN³ee osCei³eebceO³es

keÀHeele kesÀueer.

He´Mve ë-

He´.1 Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eeb®³ee HetJee&vegYeJee®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

He´.2 Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eeb®³ee meceesj keÀesCeleer DeeJneves Deensle?
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He´.3 Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eebveer keÀesCel³ee efJeMes<e yeeyeeRkeÀ[s ue#e JesOeues Deens?

He´.4 Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eebvee ³eMemJeer nesC³eemeeþer DeeHeCe keÀe³e meuuee o³eeue?

Gllej ë-

He´.1. Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eebvee ³eeHetJeea ke´Àer[e meeefnl³e GlHeeove kebÀHeveerceO³es mene³³ekeÀ

J³eJemLeeHekeÀ ³ee Heoe®ee DevegYeJe Deens. les efKeuee[t Je=lleer®es Demeu³eecegUs keÀce&®eejer DeeefCe

menkeÀe³ee&ceO³es les efceUtve efcemeUtve Jeeieleele. keÀce&®eeN³eebMeer les efce$elJeeves Jeeieleele. l³eecegUs

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve l³eebvee ®eebieuee He´eflemeeo efceUle Demes. cnCetve les kebÀHeveerceO³es meJee¥®es DeeJe[les

yeveues. Lees[keÌ³eele l³eebveer ³ee Deieesoj®³ee kebÀHeveerceO³es DeeHeu³ee keÀeceefiejer®ee ®eebieuee þmee

GceìefJeuee.

He´.2. Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eebveer mHeesì&med Jeu[& ³ee kebÀHeveerceO³es J³eJemLeeHekeÀ ns Heo

mJeerkeÀejues. Hejbleg ³ee kebÀHeveer®³ee Deieesoj®³ee OeesjCee®ee l³eebvee Deboepe Deeuee veener. cnCetve

kebÀHeveeruee leesìe Peeuee. J³eJemLeeHeveeves l³eebvee kebÀHeveer®es DeeOegefvekeÀerkeÀjCe keÀjC³ee®eer met®evee

kesÀueer. l³eemeeþer kebÀHeveer®³ee SketÀCe Ke®ee&le ye®ele keÀjCes, GlHeeovee®eer iegCekeÌlee Jee{efJeCes,

GlHeeoveeceO³es Jee{ keÀjCes, mHeOee& keÀjCes, keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJeCes F. DeeJneves l³eeb®³eemeceesj

Deensle.

He´.3. Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eebveer mene³³ekeÀ DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee He´sjCee osC³ee®ee

efveCe&³e Iesleuee. meJee&le He´Lece l³eebveer DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoeN³eeb®es efJeYeepeve kesÀues. mene³³ekeÀ

DeeefCe efJeYeeieHe´cegKe ³eebvee l³eeb®³ee Heoevegmeej Je keÀeceevegmeej keÀecee®es mJeeleb$³e efoues. l³eecegUs les

Ket<e Peeues. DeeJeM³ekeÀ l³ee ce³ee&osHe³e¥le DeeefCe cenlJee®³ee yeeyeeRJej Ke®e& keÀjC³ee®es l³eebvee

DeefOekeÀej efoues. keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej ³eespeveeb®ee ueeYe, He´efMe#eCe F. megefJeOee

osC³ee®es l³eebveer ceev³e kesÀues Hejbleg kebÀHeveerceeHe&Àle meeceeefpekeÀ mebmLeebvee p³ee DeveeJeM³ekeÀ osCei³ee

efou³ee peele l³ee l³eebveer keÀceer kesÀu³ee. l³eecegUs DeveeJeM³ekeÀ Ke®ee&Jej efve³eb$eCe ³eeJes Demee

l³eebveer HeefJe$ee Iesleuee.

He´.4. Þeer.meef®eve kesÀUkeÀj ³eebvee mene³³ekeÀ J³eJemLeeHekeÀ Heoe®ee DevegYeJe Deens. veJeerve

kebÀHeveerceO³es les veJ³eeves J³eJemLeeHekeÀ Heo meebYeeUle Deensle. Hejbleg DeefOekeÀejeb®es DeefOekeÀ He´ceeCeele

efJekeWÀefêkeÀjCe nesGÀ ve³es ³eekeÀ[s l³eebvee keÀeUpeerHetJe&keÀ ue#e o³eeJes ueeieCeej Deens. meeceeefpekeÀ

mebmLeeb®³ee osCei³ee keÀceer kesÀu³eecegUs efkebÀJee o³ee³e®³ee veenerle Demes l³eebveer þjefJeu³eecegUs ³ee

mebmLee efkebÀJee kebÀHeveerleerue keÀener ueeskeÀ veejepe nesleerue Hejbleg kebÀHeveer Hegvne HeÀe³eo³eele Deeu³eeJej

l³ee®eener efJe®eej keÀjlee ³esF&ue.

efve<keÀ<e& Je DeefYeHe´e³e ë-

keÀce&®eeN³eeb®es menkeÀe³e&, l³eebvee He´sjCee osCes, efJeefJeOe meJeueleer osCes, ceeie&oMe&ve keÀjCes l³eeb®³ee

mecem³ee mecepeeJetve IesCes Je l³ee mees[efJeC³ee®ee He³́elve keÀjCes F. efMeJee³e J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®³eekeÀ[tve

®eebieu³ee keÀecee®eer DeHes#ee keÀ© MekeÀle veener p³ee J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Debieer ns keÀewMeu³e Deens Demes

J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee keÀe³ee&le ³eMemJeer nesleele. KejesKej J³eJemLeeHeve ner SkeÀ keÀuee Deens.
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J³eef<ì DeO³e³eve ke´À.3

cegbyeF& efJeÐeeHeerþe®eer SceyeerS HeoJeer IesTve Þeer.meoevebo Heeb[s ³eebveer ScHee³ej keÀeHe[ kebÀHeveerle

efJeke´Àer He´efleefveOeer cnCetve 2005 meeueer meg©Jeele kesÀueer. efveJe[ kesÀuesu³ee 25 He´efleefveOeeRHewkeÀer lees

meJee&efOekeÀ ngMeej neslee. l³eecegUs YeefJe<³eele DeeHeu³ee kebÀHeveer®³ee efJeke´Àer efJeYeeieeuee GppJeue

YeefJeleJ³e Deens Demes J³eJemLeeHekeÀebvee Jeeìues. 2007 meeueer l³eeb®eer efouueer ³esLes efJeke´Àer DeefOekeÀejer

cnCetve vesceCetkeÀ keÀjC³eele Deeueer. Heefnu³ee mene ceefnv³eele l³eeves efJeke´Àer®es GefÎ<ì 125% FlekesÀ

Jee{efJeues. l³eecegUs kebÀHeveer®eer efJeke´Àer Guee{eue 50 ueeKe ©. veer Jee{ueer. lees l³ee mebHetCe& efJeYeeieele

meJee&le DeeIee[erJej neslee cnCetve J³eJemLeeHekeÀ Þeer.Depe³e Mecee& ³eebveer l³ee®es HeÀej keÀewlegkeÀ kesÀues Je

He´MemleerHe$ekeÀ efoues.

2009 meeueer kebÀHeveerceO³es Þeer.veboueeue Kevvee ns veJeerve J³eJemLeeHekeÀ Deeues. l³eebvee

Þeer.meoevebo Heeb[s ³eeb®³ee keÀecee®ee DeefYeceeve Jeeìuee Hejbleg efouueerr ³esLeerue efJeke´Àer efJeYeeieeceO³es

l³eebvee Keeueerue mecem³ee Dee{Utve Deeu³ee.

1) efJeke´sÀl³eebveer keÀefceMeve Je JesleveJee{er®eer peesjoej ceeieCeer kesÀueer.

2) GOeejer®eer jkeÌkeÀce Jemegueermeeþer efJeuebye nesT ueeieuee.

3) JesleJeveJee{ Je megefJeOee cebpetj ve kesÀu³eeme mHeOe&keÀ kebÀHev³eebkeÀ[s veeskeÀjer efceUles DeMeer efJeke´Àer

He´efleefveOeeRveer Yeerleer oeKeefJeueer.

vetleve J³eJemLeeHekeÀ Þeer.Kevvee ³eebvee ®eewkeÀMeerDebleer Demes mecepeues keÀer, Þeer. meoevebo Heeb[s

ns efceleYee<eer Je keÀeceeceO³es Deefve³eefcele Deensle. l³eecegUs Þeer.Kevvee veejepe Peeues. cnCetve Þeer.Kevvee

³eebveer Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s Þeer.Heeb[s ³eeb®³eeyeÎue keÀe³e DenJeeue HeeþJeeJee Demee He´Mve efvecee&Ce

Peeuee Deens?

He´Mve ë-

1) Þeer.meoevebo Heeb[s ne efJeke´Àer efJeYeeieeceO³es ®ecekeÀCeeje leeje Deens Demes J³eJemLeeHekeÀebvee

keÀe Jeeìues?

2) Þeer.meoevebo Heeb[s ns J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀewlegkeÀeme keÀmes Hee$e þjues?

3) Þeer.meoevebo Heeb[s ³eebveer J³eJemLeeHekeÀ Þeer.veboueeue Kevvee ³eeb®³eeyejesyej keÀmes pegUJetve

I³eeJes?

4) Þeer.veboueeue Kevvee ³eebveer Þeer.meoevebo Heeb[s ³eeb®³ee yeeyele keÀe³e DenJeeue HeeþJeeJee?

Gllej ë-

1) Þeer. meoevebo Heeb[s ³eebveer cegbyeF& efJeÐeeHeerþe®eer Sce.yeer.S. ner HeoJeer mebHeeove kesÀueer. les

ngMeej Demeu³eecegUs l³eeb®eer ScHee³ej keÀeHe[ kebÀHeveerceO³es efJeke´Àer He´efleefveOeer cnCetve efveJe[ keÀjC³eele

Deeueer. l³eeb®³eeyejesyej efveJe[ kesÀuesu³ee 25 GcesoJeejebceO³es lees meJee&efOekeÀ ngMeej Je ®egCe®egCeerle

Jeeìuee. uesKeer Hejer#ee, cegueeKele, keÀue ®ee®eCeer F. ceO³es l³eeves ®eebieueer ®egCetkeÀ oeKeefJeueer.

l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ Þeer. Depe³e Mecee& ³eebvee l³ee®es KetHe keÀewlegkeÀ Jeeìues. l³eebvee Demee efJeMJeeme
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Jeeìuee keÀer Þeer. meoevebo Heeb[s ns YeefJe<³ekeÀeUele kebÀHeveer®eer efJeke´Àer Guee{eue Jee{Jetve He´ieleer

keÀjC³eemeeþer ceesþe neleYeej ueeJeCeej Deenesle. YeefJe<³eele efJeke´Àer efJeYeeiee®eer peyeeyeoejer les

meceLe&HeCes HesueeJeleerue Demes l³eebvee Jeeìues.

2) DeJeI³ee oesve Je<ee&le l³eebvee ye{leer efceUeueer. kebÀHeveerves l³eebvee efouueer ³esLes efJeke´Àer

DeefOekeÀejer cnCetve keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer. lesLeerue efJeke´Àer efJeYeeiee®eer meJe& peyeeyeoejer

l³eeb®³eeJej meesHeefJeC³eele Deeueer cnCetve les Ket<e Peeues. l³eebveer lesLeerue efJeke´Àer efJeYeeiee®³ee keÀeceeceO³es

mJeleëuee PeesketÀve efoues. l³eecegUs kesÀJeU mene ceefnv³eele l³eebveer efJeke´Àer®es GefÎ<þ 125 % FlekesÀ

Jee{efJeues. kebÀHeveer®eer efJeke´Àer Guee{eue 50 ueeKe ©.veer Jee{ueer. efJeYeeieeleerue Flej Ke®e& efJeke´Àer

DeefOekeÀeN³eebHes#ee Þeer.Heeb[s ³eeb®es keÀece Jej®e{ nesles. cnCetve J³eJemLeeHekeÀebvee l³eeb®³ee keÀecee®es

keÀewlegkeÀ Jeeìues. ®eebieu³ee keÀeceeyeÎue l³eebveer l³eeuee He´MemleerHe$ekeÀ efoues.

3) vetleve J³eJemLeeHekeÀ Þeer.veboueeue Kevvee ³eebveer Þeer.Heeb[s ³eeb®³ee keÀecee®eer ®eewkeÀMeer

kesÀueer. l³eebvee l³eeb®³ee keÀeceeceO³es mecem³ee Dee{Uu³ee l³ee DeMee keÀer, efJeke´Àer Guee{eue Jee{u³eecegUs

efJeke´sÀl³eebveer DeefOekeÀ Jesleve, meJeueleeR®eer ceeieCeer kesÀueer Deens Dev³eLee les keÀece mees[tve osTve

mHeOe&keÀ kebÀHeveerceO³es veJ³eeves veeskeÀjer mJeerkeÀejCeej Deensle. lemes®e Kejsoeroej efkebÀJee ie´enkeÀ GOeejer®eer

jkeÌkeÀce JesUsJej osle veener cnCetve Þeer.Kevvee ns l³eeb®³ee keÀeceeJej veejepe Deensle. les Jeefj<þ

DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s ³eeyeeyele leke´Àej keÀ© Henele Deensle.

Þeer.Heeb[s ³eebveer ³ee mecem³ee keÀe efvecee&Ce Peeu³ee ³ee®es DeelceHejer#eCe keÀjeJes. efJe¬esÀl³eebvee

Demes mecepeeJetve o³eeJes keÀer, FlekeÌ³ee DeuHeeJeOeerle keÀefceMeve®eer jkeÌkeÀce ceeieCeer keÀjC³eeHes#ee

meelel³eeves efJeke´Àer Guee{eue Jee{u³eeme ³eeyeeyele J³eJemLeeHeve efJe®eej keÀjCeej Deens. Kejsoeroejebvee

met®evee osTve GOeejer leeye[leesye Jemetue keÀjC³ee®es DeeosMe efJeke´Àer He´efleefveOeeRvee oslee ³esleerue.

efJe¬eÀer keÀecee®³ee meboYee&le efJe¬eÀer ÒeefleefveOeer Je Kejsoeroej F. ®eer mebosMeJenve efJekeÀefmele keÀjC³ee®ee

He´³elve keÀjle Deens.

4) Jejerue mecem³eeb®³ee meboYee&le vetleve J³eJemLeeHekeÀ Þeer.Kevvee ns Þeer. Heeb[s ³eeb®³ee

keÀeceeyeeyele Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s DenJeeue meeoj keÀjCeej Deensle Hejbleg l³eeHetJeea l³eebveer Þeer.Heeb[s

³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®ee efJe®eej keÀ©ve l³eebvee l³eeb®³ee mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer mene ceefnv³ee®ee

DeJeOeer o³eeJee. lemes®e J³eJemLeeHekeÀ ³ee veel³eeves Jejerue mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer Þeer.Heeb[s ³eebvee

³eesi³e meuuee o³eeJee Je ceole keÀjeJeer. Þeer.Heeb[s ³eeb®³ee efJeke´Àer®es keÀece J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀe³ee&le

Yej IeeueCeejs þjCeej Deens cnCetve Þeer.Kevvee ³eebveer Þeer.Heeb[s ³eeb®³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀ©ve

l³ee®es keÀewlegkeÀ keÀjeJes. l³eeveblej ogmeN³ee yeepet®ee efJe®eej keÀ©ve l³eebvee ceole keÀjeJeer. l³eecegUs

Þeer.Heeb[s DeeefCe Þeer.Kevvee ³eeb®³eeceO³es ®eebieuee mecePeeslee efvecee&Ce keÀjlee ³esF&ue.

J³eef<ì DeO³e³eve ke´À.4

peeieeflekeÀerkeÀjCeeHeemetve J³eJemLeeHeveeceO³es efJeefJeOe yeoue Peeues Deensle. ceveg<³eyeUe®es efYevve

efJe®eej, J³eJemLeeHekeÀeb®ee yeouee ¢ef<ìkeÀesve, mHeOee&, MeemekeÀer³e OeesjCe F. veJeerve efJe®eej He´Jeen

mebIeìvesle Deeues Deensle. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀeb®³ee meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³ee Jee{u³ee Deensle.

l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìveebvee kesÀJeU GlHeeove Je efJeke´Àer®ee efJe®eej keÀ©ve ®eeuele veener.
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l³eecegUs je<ì^er³e DeeefCe Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJejerue efnlemebyebOeeyeeyele®eer peyeeyeoejer Jee{ueer

Deens.

³ee veJ³eeves Deeuesu³ee efJe®eejOeejebyejesyej mebIeìveebvee mecee³eespeve keÀjCes iejpes®es Deens.

l³eemeeþer Jele&ceeve HeefjefmLeleer®ee efJe®eej keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebveer peeie©keÀ Peeues Heeefnpes.

veJeerve IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀ©ve J³eJemee³eeuee veJeerve efoMee osCes iejpes®es Deens. peeieeflekeÀerkeÀjCee®ee

J³eJemee³ee®³ee Debleie&le Je yeefnie&le He³ee&JejCeeJej HeefjCeece nesCeej Deens. Goe. keÀce&®eejer mebIeìvee,

J³eeHeejer mebIeìvee, jepekeÀer³e He³ee&JejCe, leebef$ekeÀ yeoue, meeceeefpekeÀ mJe©Hee®es yeoue F.

He´Mve ë-

1) J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeeleerue Debleie&le DeeefCe yeefnie&le IeìkeÀeb®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

2) J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeeleerue IeìkeÀeb®ee J³eJemee³eebJej keÀmee HeefjCeece neslees?

3) peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs J³eJemee³eeb®³ee keÀesCel³ee peyeeyeoeN³ee Jee{u³ee Deensle?

4) He³ee&JejCeeMeer pegUJetve Iesleevee J³eJemLeeHekeÀeb®eer YetefcekeÀe mHe<ì keÀje.

Gllej ë-

1) J³eeJemeeef³ekeÀ Debleie&le He³ee&JejCeeceO³es meeOevemeeceie´er, ceveg<³eyeU, J³eJemLeeHekeÀ Je

keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe, keÀecee®³ee efþkeÀeCeer DemeCeejs JeeleeJejCe, keÀce&®eejer megefJeOee, DeeefLe&keÀ

Je DeeefLe&kesÀllej He´sjCee F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. ns IeìkeÀ J³eJemLeeHekeÀ Je J³eeJemeeef³ekeÀ

³eeb®³ee efve³eb$eCeeleerue Deensle. yeefnie&le He³ee&JejCeeceO³es DeeefLe&keÀ, ueeskeÀmebK³eeefJe<e³ekeÀ, meeceeefpekeÀ,

keÀe³eosefJe<e³ekeÀ, jepekeÀer³e, leebef$ekeÀ, vewmeefie&keÀ Je Deeblejje<ì^er³e F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

yeefnie&le He³ee&JejCeeJej J³eeJemeeef³ekeÀebvee efve³eb$eCe þsJeCes ner yeeye DeJeIe[ Deens.

2) J³eeJemeeef³ekeÀ Debleie&le He³ee&JejCe ®eebieues Demeu³eeme DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es

®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. l³eecegUs keÀeceeceO³es megOeejCee nesles keÀe³e&#ecelee Jee{les. ³eeGueì

Debleie&le He³ee&JejCe ®eebieues vemeu³eeme l³ee®ee J³eJemee³ee®³ee SketÀCe keÀecekeÀepeeJej HeefjCeece nesles

l³eecegUs keÀecee®ee opee& Iemejlees Je keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles. yeefnie&le He³ee&JejCe ®eebieues ueeYeu³eeme

J³eJemee³eeuee je<ì^er³e DeeefCe Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej yeepeejHesþ efceUJeCes, mHeOee& keÀjCes,

veeJeueewefkeÀkeÀ He´eHle keÀjCes, leb$e%eeve, meeOevemeeceie´er He´eHle keÀjCes F. mebOeer GHeueyOe keÀjlee

³esleele Hejbleg J³eJemee³eeb®ee ¢ef<ìkeÀesveeletve yeefnie&le He³ee&JejCe Hees<ekeÀ vemeu³eeme J³eeJemeeef³ekeÀebvee

³ee mebOeer®ee ueeYe Ieslee ³esle veener.

3) peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve, J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeeceO³es PeHeeìîeeves

nesCeejs yeoue, jepekeÀer³e nmle#esHe, MeemekeÀer³e efve³ece Je OeesjCes, J³eJemee³eeMeer mebyebefOele DemeCeeN³ee

efJeefJeOe IeìkeÀebyeeyele®eer J³eJemee³ee®eer peyeeyeoejer. Goe.He´ot<eCee yeeyele, meceepee®³ee iejpeeb®eer

Hetle&lee keÀjCes, je<ì^er³e Je Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJejerue mHeOee&, efJeefJeOe IeìkeÀeb®³ee ceeieC³ee,

ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er F. He´keÀej®³ee peyeeyeoeN³ee Jee{u³ee Deensle. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee

³ee peyeeyeoeN³eeb®es Yeeve þsTve JeeieeJes ueeieCeej Deens.

4) J³eJemee³ee®³ee J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer J³eJemLeeHekeÀebJej Demeles. l³eecegUs l³eebveer
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peeieeflekeÀerkeÀjCee®ee DeY³eeme keÀ©ve yeouel³ee HeefjefmLeleerMeer pegUJetve IesCes iejpes®es Deens. pemes

keÀer, Debleie&le He³ee&JejCe ®eebieues le³eej keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee meeOevemeeceie´er®eer GHeueyOeleele,

megefJeOee, DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀllej He´sjCeeb®ee ueeYe, He´efMe#eCe, ceeveJeleeJeeoer ¢<ìerkeÀesveeletve ®eebieueer

JeeieCetkeÀ, keÀce&®eejer mebIeìvesyejesyej pegUJetve IesCes, meecebpem³e He´mLeeefHele keÀjCes F. IeìkeÀeb®ee

efJe®eej keÀjeJee.

yeefnie&le He³ee&JejCeeMeer pegUJetve Iesleevee meceepee®³ee iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjCes, He´ot<eCe

nesCeej veener ³ee®eer keÀeUpeer IesCes, MeemekeÀer³e efve³ece Je keÀe³eoîeevegmeej J³eJemee³e keÀjCes, veJeerve

leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjCes, Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJejerue efve³eceeb®es Heeueve keÀjC³eemeeþer Meemeveeuee

ceole keÀjCes, keÀjeb®ee ³eesi³e YejCee MeemeveekeÀ[s JesUsJej keÀjCes, meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³ee Heej

Hee[Ces. GlHeeove mebMeesOeveeJej ue#e keWÀefêle keÀjCes. F. IeìkeÀebkeÀ[s ue#e osTve meeceeefpekeÀ

peyeeyeoeN³eeb®es melele ceeve þsTve l³ee Heej Hee[C³eemeeþer le³eejer oMe&efJeCes iejpes®es Deens.

J³eef<ì DeO³e³eve ke´À.5

Dece=le HeÀecee&m³egefìkeÀume osMeeleerue Deie´smej Deew<eOe kebÀHeveer Deens. ³ee kebÀHeveer®es J³eJemLeeHekeÀ

Þeer.efnbccelejeJe yeueJeeve ³eebvee Ëo³eefJekeÀeje®ee De®eevekeÀ PeìkeÀe Deeu³eecegUs l³eebveer leeCe leCeeJee®es

keÀece keÀceer keÀjeJes Demee l³eebvee [e@keÌìjebveer meuuee efouee. l³eeb®ee keÀecee®ee leeCe Jee{C³ee®es

He´cegKe keÀejCe cnCepes mebIeìvesleerue meJe& DeefOekeÀej les JeeHejle DeeefCe He´l³eskeÀ efveCe&³e les mJeleë

Iesle. l³eecegUs meJe& efJeYeeieHe´cegKeebvee efoJemeeletve ®eej-Hee®e JesUe l³eeb®eer Yesì I³eeJeer ueeiele Demes.

efJeke´Àer efJeYeeie He´cegKe cnCetve Þeer.Mebleveg cesnlee ns keÀece Henele Deensle. Hejbleg ³ee efJeYeeiee®eer

keÀe³e&#ecelee IemejC³ee®es meceLe&ve l³eebveer Demes kesÀues keÀer, ie´enkeÀeb®³ee GlHeeovee®³ee iegCekeÌles

yeeyele leke´Àejer, ie´enkeÀebvee JesUsJej ceeue GHeueyOe ve nesCes, efJeke´Àer Ke®ee&ceO³es Peeuesueer DeJeemleJe

Jee{ nes³e. l³eeb®³ee DenJeeueeuee Gllej cnCetve Þeer.yeueJeeve ³eeb®es cele Demes keÀer, GlHeeove

efJeYeeieeuee iegCeJelles yeeyele met®evee osC³eele Deeuesueer Deens. GlHeeove efJeYeeieeves yeoue efJe®eejele

ve Ieslee HetJe&Jele GlHeeove kesÀues Deens. l³eecegUs meO³ee ³ee kebÀHeveeruee mHeOexle efìketÀve jenCes keÀefþCe

Peeues Deens. cnCetve DeeHeCe SkeÀ meuueeieej cnCetve ³ee kebÀHeveer®³ee J³eJemLeeHeveeuee Jejerue mecem³ee

mees[JeC³eemeeþer keÀe³e meuuee o³eeue?

He´Mve ë-

1) J³eJemLeeHekeÀ Þeer.efnccelejeJe yeueJeeve ³eebvee Ëo³eefJekeÀeje®ee PeìkeÀe keÀMeecegUs Deeuee

DemeeJee?

2) efJeke´Àer J³eJemLeeHekeÀ Þeer.Mebleveg cesnlee ³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®es efJeJes®eve keÀje.

3) Þeer. efnccelejeJe yeueJeeve ³eebveer [e@keÌìjeb®³ee meuu³eeHe´ceeCes JeeieC³eemeeþer keÀe³e keÀjeJes?

4) Þeer.Mebleveg cesnlee ³eebveer efJeke´Àer efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer GHee³e met®eJee.

Gllej ë-

1) Dece=le HeÀecee&m³egefìkeÀumed ³ee kebÀHeveerleerue J³eJemLeeHekeÀ Þeer.efnccelejeJe yeueJeeve ns

ngketÀceMeener He´Je=lleer®es Deensle. l³eebveer J³eJemLeeHeveeleerue meJe& DeefOekeÀejeb®es keWÀefêkeÀjCe kesÀues Deens.
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l³eecegUs mebIeìves®³ee meJe& efJeYeeie He´cegKeebvee He´l³eskeÀ yeeyeleerle l³eeb®ee meuuee I³eeJee ueeielees.

J³eJemLeeHekeÀeb®ee efveCe&³e ne Debeflece efveCe&³e ceeveuee peelees. efJeYeeie He´cegKeebveer kesÀuesu³ee ®egkeÀebyeeyele

les iebYeerjHeCes oKeue Iesle DemeeJesle. keÀecee®ee He´®eb[ leeCe Demeu³eecegUs®e l³eebvee Ëo³eefJekeÀeje®ee

PeìkeÀe Deeuee DemeeJee.

2) Þeer.Mebleveg cesnlee ns efJeke´Àer efJeYeeie He´cegKe cnCetve keÀece Heenleele. l³eebvee megOoe

DeeHeu³ee efJeYeeiee®es efveCe&³e mJeleb$eHeCes Ieslee ³esle veenerle. iegCeJellesyeeyele l³eebveer J³eJemLeeHekeÀebvee

³eeHetJeer& meebefieleues Demetvener l³eeceO³es megOeejCee Peeuesueer veener. efJelejCe J³eJemLee keÀe³e&#ece

vemeu³eecegUs ie´enkeÀebvee ceeue JesUsJej efceUle veener. l³eecegUs efJeke´Àer efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee Iemejueer

Deens Hejbleg Þeer.cesnlee ³eeb®es efJeYeeieeJej veerì ue#e vemeu³eecegUs efJeke´Àer Guee{eue keÀceer Peeuesueer

Deens. efJeYeeiee®ee Ke®e& DeJeemleJe Peeuee Deens DeeefCe iegCekeÌles yeeyele ie´enkeÀeb®³ee leke´Àejer Deeu³ee

Deensle ³ee meJe& yeeyeeRJe©ve Demes mHe<ì nesles keÀer, efJeke´Àer efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee Iemejueer Deens.

3) J³eJemLeeHekeÀ Þeer.efnccelejeJe yeueJeeve ³eebveer keÀecee®ee He´®eb[ leeCe ve Ieslee keÀecee®es

efJeYeeie He´cegKeebceO³es efJeYeepeve keÀjeJes. lemes®e peyeeyeoejer®³ee He´ceeCeele l³eebvee DeefOekeÀej He´oeve

keÀjeJesle. lemes®e keÀeceeyejesyej DeeHeu³ee ley³esleer®eer keÀeUpeer IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eemeeþer

l³eebveer keÀece DeeefCe efJeÞeebleer ³eeceO³es cesU IeeueeJee. efJeYeeieHe´cegKeebvee efveCe&³e IesC³ee®es mJeeleb$³e

o³eeJes cenlJee®es efveCe&³e mJeleë I³eeJesle. efveCe&³e He´efke´À³esceO³es meJe& efJeYeeie He´cegKeebvee meeceeJetve IesCes.

l³eecegUs efJeke´Àer efJeYeeie Je GlHeeove efJeYeeie ³eeceO³es HejmHej mecevJe³e Je menkeÀe³ee&cegUs iegCekeÌlee

efJekeÀefmele keÀjlee ³esF&ue. efJeYeeie He´cegKeebvee efoJemeeletve SkeÀoe keÀecee®ee owvebefove DenJeeue o³ee³euee

meebieCes.

4) Þeer.Mebleveg cesnlee ³eebveer DeeHeu³ee efJeYeeiee®eer peyeeyeoejer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[ueer

Heeefnpes. ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[er efveJe[er Je leke´Àejer J³eJemLeeHekeÀebvee meebietve l³eeb®ee HeeþHegjeJee kesÀuee

Heeefnpes. mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer GlHeeovee®eer iegCekeÌlee efJekeÀefmele Peeueer Heeefnpes ³ee®ee

Deeie´n l³eebveer Oejuee Heeefnpes. efJelejCe J³eJemLee efJekeÀefmele keÀ©ve ie´enkeÀebvee l³eeb®³ee DeeosMee

vegmeej Jemlet Je mesJee JesUsJej GHeueyOe keÀ©ve osCes. yeepeejeleerue mHeOee& Je YeefJe<³ekeÀeueerve efJeke´Àer®ee

Deboepe IesTve l³eevegmeej efJeke´Àer®es efve³eespeve keÀjeJes. DeeHeu³ee efJeYeeiee®³ee meJe& keÀeceeJej He´YeeJeer

efve³eb$eCe þsJeeJes. DeveeJeM³ekeÀ Ke®ee& yeeyele efJeke´sÀl³eebvee met®evee osCes, efJeYeeieeleerue keÀeceeceO³es

megOeejCee nesC³eemeeþer efJeke´sÀl³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes l³eebvee He´sjCee osCes ³ee yeeyeeR Þeer. Mebleveg cesnlee

³eebveer efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Deensle.

‡‡‡
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megOeejerle DeY³eeme¬eÀce

cejeþer ªHeeblej

met®evee :- (1) ÒeMve 1 DeefveJee³e& Deens .

(2) ÒeMve Òe. 2 les 8 HewkeÀer keÀesCelesner ®eej ÒeMve mees[Jee.

(3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ iegCe oMe&efJeleele.

(4) meJe& ÒeMveebvee meceeve iegCe Deensle.

1. Heg{erue meb%ee mHeä keÀje.(keÀesCel³eener Hee®e) 20

(De) mebkeÀuHevee keÀewMeu³e (F) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

(ye) ieBie HueBkeÀ (Gang Plank) (He) efJekeWÀvêerkeÀjCe

(keÀ) ieefle-DeY³eeme (Motion Study) (HeÀ) meefceleer

([) OeesjCe (Policy) (Ye) mJe³eb-efMemle

2. (De) J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee keÀje. 10

(ye) J³eJemLeeHevee®eer DeJeuebefyele He×leer (Contingency Approach) cnCepes keÀe³e

®e®ee& keÀje. 10

3. (De) J³eJemee³e efve³eespevee®eer J³eeK³ee keÀje DeeefCe l³ee®eer JewefMe<ìîes meebiee. 10

(ye) efveCe&³e Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe ìHH³eeb®es ¬eÀceJeej JeCe&ve keÀje. 10

4. (De) DeefOekeÀej Òeoevee®eer J³eeK³ee keÀje. ÒeYeeJeer DeefOekeÀej-Òeoeveele keÀesCeles De[LeUs

³esT MekeÀleele? 10

(ye) efve³eb$eCe keÀ#ee cnCepes keÀe³e? l³eeJej keÀesCel³ee IeìkeÀeb®ee ÒeYeeJe He[lees. 10

5. (De) Yejleer®eer J³eeK³ee keÀje. efveJe[ DeeefCe Yejleer ³eebleerue HeÀjkeÀ mHeä keÀje. 10

(ye) J³eJemLeeHekeÀer³e ÒeefMe#eCeeb®³ee keÀesCel³eener Hee®e He×leeR®es JeCe&ve keÀje. 10

6 (De) mebIeìvesleerue mebHeke&À ÒeCeeueerle yeeOekeÀ þjCeejs IeìkeÀ keÀesCeles ? -l³eeb®eer ®e®ee&

keÀje. 10

(ye) mecevJe³e , ne J³eJemLeeHevee®ee ieeYee nes³e . - ®e®ee& keÀje. 10

7. (De) efve³eb$eCe cnCepes keÀe³e? 10

(ye) mekeÀejelcekeÀ He×leerves yeoue Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeves keÀesCeles ceeie&

³eespeeJesle? 10
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8. Keeueerue Gleeje Jee®etve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.

Þeer. Hes[ieeJekeÀj ns vegkeÀles®e SkeÀ KesUCeer GlHeeove keÀjCeeN³ee kebÀHeveerle J³eJemLee meb®eeuekeÀ

cnCetve ªpet Peeues Deensle. kebÀHeveeruee ceesþîee ÒeceeCeeJej leesìe nesle Deens. Hes[ieeJekeÀj kebÀHeveer®es

Hegve©ppeerJeve keÀjC³ee®eer DeJeIe[ keÀeceefiejer meesHeJeC³eele Deeuesueer Deens. l³eeb®³ee meceesj DeveskeÀ

DeeJneves Deensle. eEkeÀceleer Je Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes, GlHeeokeÀlee Jee{efJeCes, keÀce&®eeN³ee®es

ceveesyeue Jee{JeCes, pesCeskeÀªve l³eeb®es DeHesef#ele GlHeeove Jee{ermeeþer mebHetCe& menkeÀe³e& efceUsue.

Þeer. Hes[ieeJekeÀj ¿eeDeeOeerner SkeÀe KesUC³eeb®³ee®e kebÀHeveerle GHeJ³eJemLee meb®eeuekeÀ nesles.

kegÀMeue J³eJemLeeHekeÀ Je ÒeleerYeeMeeueer veslee cnCetve l³eeb®eer K³eeleer nesleer. keÀce&®eejer, menkeÀejer Je

keÀece ³eeyeÎue l³eebvee Demeuesueer keÀUkeÀU DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®³ee iejpee Je mebmLes®eer GefÎäîes

³eeceO³es mecevJe³e Ie[Jetve DeeCeC³ee®eer keÀuee , ³eecegUs l³eeb®es keÀewlegkeÀ nesle Demes. veJ³ee kebÀHeveerlener

Hes[ieeJekeÀjebveer menYeeieer J³emLeeHeveeb®es OeesjCe ®eeuet þsJeues. kebÀHeveer®es HegveªppeerJeve keÀjC³eemeeþer

l³eebveer keÀener cenÊJee®es yeoue Ie[Jetve DeeCeues. meJe&ÒeLece l³eebveer mebmLes®es efJekeWÀêerkeÀjCe kesÀues.

keÀce&®eeN³eebvee efveCe&³e Ieslee ³eeJesle, mJele:®³ee leejlec³ee®ee GHe³eesie keÀjlee ³eeJee, keÀuHekeÀlee Je

mepeke&Àlee oeKeJelee ³eeJeer, ne ³ee efJekeWÀêerkeÀjCee®ee GÎsMe neslee. keÀefveÿ J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefMeä

ce³ee&osHe³e¥le Ke®e& cebpetj keÀjC³ee®eer mJee³eÊelee l³eebveer efoueer. mebHeke&À ÒeCeeueerle, ceeefnleer®eer

megueYe osJe-IesJe nesF&ue DeMeer megOeejCee keÀjC³eele Deeueer.

eEkeÀceleer Je DeJeepeJeer Ke®e& keÀceer keÀjC³eemeeþer l³eebveer DeveskeÀ GHee³e ³eespeues. meeceeefpekeÀ

mesJee mebmLeebvee efou³ee peeCeeN³ee osCei³eele keÀHeele kesÀueer. cee$e keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀu³eeCe-³eespeveebceO³es

efveOeer®eer Jee{ kesÀueer.

ÒeMve

(1) Hes[ieeJekeÀj ³eebveer J³eJemLeeHevee®eer keÀesCeleer cetU leÊJes Debceueele DeeCeueer ? -efJeJes®eve

keÀje. 5

(2) ce@keÀ ûesiee@j ³eeb®ee keÀesCelee efme×eble l³eebveer Devegmejuee Deens ? efJeJes®eve keÀje. 5

(3) Hes[ieeJekeÀj ³eeb®eer vesle=lJeMewueer keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer Deens ? legce®³ee GÊeje®es meceLe&ve

keÀje. 5

(4) keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve mekeÀejelcekeÀ Òeeflemeeo efceUeJee cnCetve legcner keÀesCeles GHee³e met®eJeeue?

5

‡‡‡
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(REVISED COURSE) .

(3 Hours) [Total Marks : 100

N.B. (1) Question No. 1 is compulsory.

(2) Attempt any four questions from Question Nos. 2 to 8.

(3) Figures to the right indicate full marks.

(4) All qustions carry equal marks.

1. Explain the meaning of the following terms : (any five) 20

(a) Conceptual skill (e) Formal Organisation

(b) Gang Plank (f) Decentralisation

(c) Motion Study. (g) Committees

(d) Policies (h) Self Control.

2. (a) Define management. What are the characteristics of

managemen? 10

(b) Discuss contingencpfepproach to management. 10

3. (a) Define business planning. What are its characteristics ? 10

(b) Discuss sequentially various steps in a decision making

process. 10

4. (a) Define delegation of authority. What are the barriers to effective

delegation ? 10

(b) What do you mean by span of control ? Discuss the factors

affecting it. 10

5. (a) Define recruitment. How does it differ from selection ? 10

(b) Discuss any five methods of training managerial staff. 10

6. (a) Discuss the factors that hinder the organisational

communication, process. 10

(b) “Co-ordination is the essence of management”. Discuss. 10

7. (a) What is controlling ? Discuss the various stages in a standard

control process. 10

(b) What are the ways in which a manager can initiate changes

positively? 10
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8. Read the following case study and answer the questions :—

Mr. Pedgaonkar had recently joined as the Managing Director of a

toy manufacturing company, which is incurring heavy losses. Mr.

Pedgaonkar has been entrusted with the formidable task of rejuvenating

the company. He faces many challenges, such as controlling costs and

expenses, increasing the productivity and boosting the morale of the

employees, so that they unhesitatingly cooperate to achieve the set

standards of output.

Mr. Pedgaonkar, in his previous company - also a toy manufacturing

company, as the Deputy

Managing Director had proved to be a proficient manager and a

talented leader. He was commended for his maximum concern for both

people and production and also for bringing about an integration and

harmony between the needs of employees and organisational objectives.

In the new company too, Mr. Pedgaonkar continued his policies of

participative management. With a view to revive the company, he effected

some major changes. First of all, he decentralised the organisation so

that the subordinates could exercise their discretion and initiative in

decision-making and their imagination and creativity in performing their

other managerial functions. Furthermore, he empowered the junior

managers to sanction expenditure upto an approved limit without seeking

prior approval of the higher management. Communication system was

also improved to facilitate free flow of upward and downward

commtinication.

Mr. Pedgaonkar also adopted several measures to cut costs and

wasteful expenditure. He curtailed donations to charitable institutions but

increased the amount being spent on the welfare activities of the

employees.

Questions :

(a) Identify the basic principles of management applied by Mr.

Pedgaonkar. Discuss them. 5

(b) Which theory of McGregor, Mr. Pedgaonkar has followed ?

Discuss. 5

(c) Identify the style of leadership adopted by Mr. Pedgaonkar.

Justify your answer. 5

(d) What measures would you suggest to incite positive response

from the employees ? 5

‡‡‡
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vecegvee ÒeMveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 2

Dee@keÌìesyej 2008

cejeþer ªHeeblej

met®evee :- (1) ÒeMve 1 DeefveJee³e& Deens .

(2) ÒeMve Òe. 2 les 8 HewkeÀer keÀesCelesner ®eej ÒeMve mees[Jee.

(3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ iegCe oMe&efJeleele.

(4) meJe& ÒeMveebvee meceeve iegCe Deensle.

1. Heg{erue meb%ee mHeä keÀje.(keÀesCel³eener Hee®e) 20

(De) J³eJemLeeHekeÀer³e meeKeUer (F) vekeÀejelcekeÀ DeefYeÒesjCee

(ye) leebef$ekeÀ keÀewMeu³e (He) DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

(keÀ) LekeÀJee DeY³eeme (HeÀ) keÀe³e& efJeMues<eCe

([) GefÎäevegmeej J³eJemLeeHeve (Ye) mece³e J³eJemLeeHeve

2. (De) J³eJemLeeHeve ns Meeðe Deens keÀer keÀuee ? legce®³ee celee®es meceLe&ve keÀje. 10

(ye) SHedÀ. [yuet. ìsuej ³eeb®es J³eJemLeeHeveMee$eeleerue ³eesieoeve mHeä keÀje. 10

3. (De) J³eJemLeeHeve efve³eespevee®es keÀesCelesner ®eej iegCe Je ®eej oes<e mHeä keÀje. 10

(ye) efveCe&³e Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe ìHH³eeb®es ¬eÀceMe: JeCe&ve keÀje. 10

4. (De) DeefOekeÀej, peyeeyeoejer Je GÊejoeef³elJe ³eeb®³eeleerue menmebyebOe mHe<ì keÀje. 10

(ye) meeKeUer Je le%e keÀce&®eejer ³eeb®³eeleerue mebIe<e& mees[efJeC³eemeeþer, lemes®e ìeUC³eemeeþer

GHee³e met®eJee. 10

5. (De) Deye´ence ce@muees®ee iejpeeb®ee ¬eÀceJeejer®ee efme×eble mHeä keÀje. 10

(ye) keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer meebiee. 10

6 (De) DeeoMe& mebHeke&À ÒeCeeueer ef®e$eeÜejs mHeä keÀje. 10

(ye) vesle=lJee®³ee keÀesCekeÀesCel³ee Mewueer Deensle ? l³eeHewkeÀer keÀesCel³eener oesveJej ìerHee

efuene. 10

7. (De) keÀesCel³eener ®eej efve³eb$eCe He×leer meefJemlej efuene. 10

(ye) mebIeìvee efJekeÀemee®³ee JesieJesieÈ³ee He×leer meebiee. 10

8. Keeueerue Gleeje Jee®etve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.

1991 Heemetve mebIeìveelcekeÀ He³ee&JejCeele ceesþs yeoue Peeuesues Deensle. ³ee yeoueebme
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DeveskeÀ ÒeyeU IeìkeÀ keÀejCeerYetle Deensle. Jee{l³ee otj-mebHekeÀe&cegUs peie HeÀej ueneve Peeues Deens.

ceveg<³eyeUeleerue efJeefJeOelescegUs efYeVe-efYeVe cetu³e efJe®eej, ¢äerkeÀesve DeeefCe DeHes#ee, mebIeìvesle

Deeuesu³ee Deensle. meeceeefpekeÀ mebJesovee DeefOekeÀ peeieªkeÀ Je Deeûener Peeuesueer Deens Je mebmLeeb®³ee

meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eebJej DeeefOekeÀ Yej osle Deens. eflemeN³ee peieeleerue yengleskeÀ osMeebveer peeieeflekeÀ

yeepeejHesþsle ÒeJesMe kesÀuee Deens Je efJe¬eÀer DeeefCe mesJee ³eebvee Òeb®eb[ JeeJe efouee Deens. mebIeìvee kesÀJeU

YeeieOeejkeÀebvee®e veJns lej Flejner efnlemebyebefOe³eebvee peyeeyeoej Peeuesu³ee Deensle.

yeoueebefMeJee³e Flej keÀenerner keÀe³ece mJeªHeer Demele veener. cnCetve®e SkeÀlej `pegUJetve

I³ee eEkeÀJee pegves Jne' mebIeìveebvee veJeer efJe®eejmejCeer DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eebveer DeefOekeÀ mebJesoveeMeerue,

ueJeef®ekeÀ Je meefn<Ceg nesC³ee®eer iejpe Deens. DeveskeÀ mebIeìveebveer HeejbHeeefjkeÀ, mee®esye× Je veeskeÀjMeener

mebIeìveeb®ee l³eeie kesÀuee Deens DeLeJee keÀjerle Deensle.

Deepe®³ee vesl³eebvee DeeefCe J³eJemLeeHekeÀebvee melele Je Jesieeves nesCeeN³ee yeoueebMeer pegUJetve

IesCes Yeeie Deens. cenÊJee®es efveCe&³e Iesleebvee YetlekeÀeUeleerue meboYee&®ee DeLeJee efJekeÀeme ³eespeveeb®ee

l³eebvee HeÀejmee GHe³eesie nesCeej veener. J³eJemLeeHeveeves yeoueeb®ee DeY³eeme keÀªve l³eebvee leesb[

efoues Heeefnpes. yeoueeb®es J³eJemLeeHeve cnCepes kesÀJeU efve³eb$eCe veJns lej l³ee®es mJeªHe mecepeeJetve

IesCes, l³eeuee mecee³eesefpele keÀªve IesCes DeeefCe ³eesi³e efoMee osCes nes³e.

HeefjCeecele: mebIeìveeb®es veJeerve ÒekeÀej Òe®eefuele nesle Deensle. Goe. keÀce&®eejer keWÀefêle mebIe,

mJe³eb mebjef®ele mebIe Fl³eeefo.

ÒeMve

(1) J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele keÀesCekeÀesCeles DeebleefjkeÀ Je yee¿e yeoue nesle Deensle ? 5

(2) ns yeoue mebIeìves®³ee j®evesJej keÀe³e HeefjCeece Ie[efJeleele ? 5

(3) SkeÀ veJeesefole J³eJemLeeHekeÀ cnCetve legcneuee legce®³ee YetefcekesÀle keÀe³e yeoue keÀjeJes ueeieleerue?

5

(4) GleeN³eele keÀesCel³ee veJeerve mebIeìvee ÒekeÀej®ee GuuesKe Deens? l³eeHewkeÀer SkeÀe®es mHeäerkeÀjCe

keÀje. 5

‡‡‡
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OCT 2008 DK-1013

Con. 3807-08.

( 3 Hours) [Total Marks : 100

N.B. (1) Question No. 1 is compulsory.

(2) Attempt any four questions from Question Nos. 2 to 8.

(3) Figures to the right indicate full marks.

(4) All qustions carry equal marks.

1. Explain the meaning of the following terms (any five) 20

(a) Scalar chain (b) Technical skill

(c) Fatigue Study (d) Management by Objectives

(e) Negative motivation (f) Informal organisation

(g) Job analysis (h) Time management.

2. (a) Is management a Science or anArt ? Substantiate your views10

(b) Discuss the contribution of F. W. Taylor to management

thoughts. 10

3. (a) State and explain any four pros and cons of business planning10

(b) Discuss sequentially various steps in a decision making

process. 10

4. (a) Explain the inter-relajionship between authority, responsibility

and accountability, 10

(b) Suggest measures to resolve and prevent conflict between line

and staff. 10

(a) Explain the Need Hierarchy Theory of Abraham Maslow. 10

(b) Discuss the various methods of performance appraisal. 10

6. (a) Explain diagrammatically an ideal communication process.

10

(b) What are the various leadership styles ? Discuss any two of

them in detail. 10

7. (a) State and explain any four control techniques in detail. 10

(b) Discuss the various methods of organisational development

10
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8. Read the following case study between the lines and answer the

questions :—

Since 1991, the organisational environment has changed a great

deal. A variety of driving forces provoke this change. Increasing

telecommunication has shrunk the world substantially. Increasing diversity

of workers has brought in a wide array of differing values, perspectives

and expectations among workers. Public consciousness has become

much more sensitive and demanding that organizations be more socially

responsible. Much of the third-world countries have joined the global

market place, creating a wider arena for sales and services. Organizations

became responsible not only to stockholders but to a wider community of

stakeholders.

Nothing ever is permanent except change, hence adapt or be

outdated. Organizations are required to adopt a “new paradigm,” or view

on the world, to be more sensitive, flexible and adaptable. Many

organizations have abandoned or are abandoning the traditional top-down,

rigid and hierarchical structures to more organic and fluid forms.

Today’s leaders and/or managers must deal with continual, rapid

change. Managers faced with a major decision can no longer refer back

to an earlier developed plan for direction. Management must assess the

changes and manage them. Managing change does not mean controlling

it, rather understanding it, adapting to it where necessary and ‘guiding it

when possible.

Consequently, new forms of organizations are becoming more

common, for example, worker-centered teams, self-organizing and self-

designing teams, etc.

Questions :

(a) What changes are taking place in the internal and external business

environment ? 5

(b) How do these changes affect the organizational set up of an

enterprise ? 5

(c) As an upcoming manager, what changes do you perceive in your

role ? 5

(d) What are the new forms of organisation mentioned in the case ?

Explain any one of them. 5

‡‡‡
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vecegvee ÒeMveHeef$ekeÀe - 2009

cejeþer ªHeeblej

met®evee :- (1) ÒeMve 1 DeefveJee³e& Deens .

(2) ÒeMve Òe. 2 les 8 HewkeÀer keÀesCelesner ®eej ÒeMve mees[Jee.

(3) meJe& ÒeMveebvee meceeve iegCe Deensle.

(4) DeLee&meeþer Fbûepeer Yee<esleerue ÒeMve DeeOeejYetle ceeveeJesle.

(3) meJe& ÒeMveebvee meceeve iegCe Deensle.

1. Heg{erue meb%ee mHeä keÀje.(keÀesCel³eener Hee®e) 20

(De) YetefcekeÀe efJeMues<eCe (Role Analysis)

(ye) HesÀ³ee@efuePece (Fayolism)

(keÀ) keÀe³e&He×leer (Procedure)

([) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee (Functional Organsiation)

(F) ceveg<³eYejleer (Staffing)

(He) DeboepeHe$ekeÀer³e efve³eb$eCe (Budgetory Control)

(HeÀ) keÀe³e& cetu³eceeHeve (Performance Appraisal)

(Ye) keÀe³e&cetu³eebkeÀve (Job Evaluation)

2. (De) `J³eJemLeeHeve ner SkeÀ keÀuee DeeefCe Meeðe Deens' ®e®ee& keÀje. 10

(ye) J³eJemee³e mebIeìvesceO³es J³eJemLeeHevee®eer leekeÀo meebiee. 10

3. (De) J³eeJemeeef³ekeÀ efve³eespeve cnCepes keÀe³e ? l³ee®es mJeªHe DeeefCe JewefMeäîes meebiee.10

(ye) J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³ee®es efJeefJeOe ÒekeÀej meebiee. 10

4 . (De) mebIeìve ns GÊece J³eJemLeeHevee®ee Hee³ee ceeveuee peelees efJeJes®eve keÀje. 10

(ye) efJeYeeieerkeÀjCee®es HeÀe³eos Je leesìs meebiee. 10

5. (De) ³eMemJeer DeeefOekeÀej Òeoevee®eer ceeie&oMe&keÀ leÊJes meebiee. 10

(ye) mebIeìves®ee meeKeUer Je lep%e keÀce&®eejer (line and staff) ÒekeÀej lekeÌl³ee®³ee

DeeOeejs mHeä keÀje DeeefCe l³ee®eer JewefMeäîes meebiee. 10

6 (De) ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeves®es (Human Resource Management) cenÊJe mHeä

keÀje. 10

(ye) Yejleer (Recruitment) DeeefCe efveJe[ (Selection) ³eeleerue HeÀjkeÀ mHeä
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keÀje. 10

7. (De) keÀce&®eejer ÒeefMe#eCee®es keÀesCelesner ®eej ÒekeÀej meebiee. 10

(ye) mebosMeJenve (Communication) cnCepes keÀe³e ? mebosMeJenvee®eer Òeef¬eÀ³ee

megOeejC³eemeeþer ceeie&oMe&keÀ leÊJes met®eJee. 10

8. Keeueerue Gleeje Jee®etve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.

efce. megveeruekegÀceej ns Ie[îeeU yeveJeCeeN³ee kebÀHeveer®es keÀe³e&keÀejer meb®eeuekeÀ Deensle. efJe¬eÀer

Jee{efJeC³eekeÀefjlee, meb®eeuekeÀ ceb[Ueuee mJeleb$e ceekexÀìeRie efJeYeeie megª keÀje³e®ee neslee. ³ee

efJe®eejeLe& Demeuesu³ee ceekexÀìeRie efJeYeeieemeeþer, efJeYeeieÒecegKe cnCetve ³eesi³e GcesoJeej MeesOeC³ee®eer

keÀeceefiejer efce. megefveuekegÀceej ³eeb®³eekeÀ[s efJeéeemeHetJe&keÀ meesHeJeueer Deens. yeN³ee®e GcesoJeejeb®eer

³eeoer ue#eele Iesleu³eeveblej, l³eebveer l³eeb®eer Hemebleer oesve GcesoJeejeHe³e¥le ce³ee&efole kesÀueer. cesntue

oÊe DeeefCe efJeéeveeLeve.

efce. cesntue oÊe®³ee HetJeea®³ee keÀecee®³ee veeWoer Glke=Àä Deensle. les Depetvener Oe[e[er®es

Dee¬eÀcekeÀ Je leªCe (35 Je<ee¥®es) Deensle. les HeefjCeeceeefYecegKe (result - oriented) Demetve,

l³eebvee meeOeveeHes#ee GefÎäHetleeaceO³es DeefOekeÀ jme Deens. SkeÀe keÀeceieejeves Demes cele J³ekeÌle kesÀues

keÀer, ``keÀOeer les pejer keÀþesj Jeeìues lejer legcner kegÀþs keÀceer He[le Deenele, les legcneuee l³eeb®³eeyejesyej

keÀece keÀjleevee mecepesue. pesJne legcner ®eebieues keÀece keÀjeue lesJnener les ueies®e l³eeb®eer Hemebleer

legcnebuee keÀUJeleele.'' efce. oÊe vesnceer®e DeeefOekeÀ peyeeyeoejer I³ee³euee le³eej Demeleele.

kebÀHeveerleu³ee 15 Je<ee¥®³ee keÀeueeJeOeerceO³es efce. efJeéeveeLeveveer meJe& menkeÀeN³eebvee l³ee®³ee

DeeflekegÀMeue keÀeceefiejerves Je ®eebieu³ee efMe<ìe®eejeves DeeHeuesmes kesÀues Deens. `efveCe&³eÒeef¬eÀ³esceO³es

keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie ' ³ee leÊJeeJej l³eeb®ee efJeéeeme Deens. l³eeb®³ee neleeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee

keÀce&®eeN³eebvee les efveCe&³e IesC³eeHetJeea veJeveJeerve met®evee osC³eemeeþer keÀe³ece Òeeslmeenve osleele.

l³eecegUs meJe& keÀce&®eejer l³eeb®³ee neleeKeeueer keÀece keÀje³euee le³eej Demeleele DeeefCe l³eeb®³ee

vesle=lJekeÀues®es keÀewlegkeÀ keÀjleele. DeMee HejmHej menYeeiee®³ee JeeleeJejCeecegUs (Participative

Climate) l³eebvee l³eeb®es keÀewMeu³e HetCe&HeCes mebmLeskeÀ[s JeeHeje³euee Òeeslmeenve efceUles. efJeéeveeLeve

ÒecegKe Peeu³eeveblej l³eeb®³ee efJeYeeiee®³ee GlHeeoveeceO³es Jee{ Peeu³ee®eer veeWo Demeuesuee HegjeJee

mebmLeskeÀ[s Deens.

ÒeMve

(1) efce. cesntueoÊe ves DeJeuebyeuesueer vesle=lJeMewueer DeesUKetve, efle®es meefJemlej JeCe&ve keÀje. 5

(2) efJeéeveeLeve®³ee Debieer Demeuesues vesle=lJee®es iegCe (leadership qualities) Je l³eeb®eer

vesle=lJeMewueer DeesUKetve l³ee®es efJeMues<eCe keÀje? 5

(3) legcner ceekexÀìeRie ce@vespej ³ee Heoemeeþer keÀesCee®eer efMeHeÀejme keÀjeue ? keÀe? 5

(4) DeeoMe& vesle=lJee®es keÀesCeles iegCeOece& Deensle. 5

‡‡‡
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(REVISED COURSE)

(3 Hours) [Total Marks : 100

N. B. : (1) Q. No. 1 is compulsory.

(2) Attempt any four questions from question Nos. 2 to 8.

(3) All questions carry equal marks.

1. Explain the meaning of the following terms, (any five) :— 20

(a) Role Analysis (b) Fayolism

(c) Procedures (d) Functional Organisation

(e) Staffing (f) Budgetory Control

(g) Performance appraisal (h) Job Evaluation.

2. (a) “Management as an art and Science”. Discuss. 10

(b) Discuss the functions of Management in business organisation.

10

3. (a) What is business planning ? Explain the nature and

characteristics of planning. 10

(b) Discuss the various types of Managerial decisions. 10

4. (a) “Organisation acts as a foundation of the whole structure of

Management.” Comment. 10

(b) Write the merits and. demerits of departmentation. 10

5. (a) Discuss the guidelines for effective delegation of authority. 10

(b) Explain line and staff form of organisation with the help of a

chart and discuss its 10 features.

6. (a) Explain the importance of Human Resource Management. 10

(b) Differentiate between recruitment and selection in detail. 10

7. (a) Write any four types of employee training. 10

(b) What is effective communication ? Explain the guidelines to

make communication 10 more effective.

8. Read the following case study and answer the questions.

Mr. Sunil Kumar is the managing Director of a watch manufacturing

company. To increase sales, the Board of Directors wanted to start a full-

fledged marketing department. Mr. Sunil Kumar is entrusted with the task

of finding a suitable candidate to head the proposed marketing
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department. After considering a number of candidates, he has narrowed

down his choice to two persons : Mehul Dutt and Vishvanathan.

Mr. Mehul Dutt has an excellent track record in the company. He is

still young (35 years) dynamic and aggressive. He is result oriented and

is more interested in ends rather than means, one of the workers remarked

that though he is harsh at times, “You will know where you stand when you-

work with him. When you have done a good job, he lets you know it”. Mr.

Dutt is willing to shoulder additional responsibilities.

During his 15 years tenure in the company, Mr. Vishvanathan has

endeared himself to all his colleagues by his superior worksmanship and

pleasing manners. He always believes in the principle of employee

participations in the decision making process. He encourages his

subordinates to come out with innovative ideas before arriving at a

decision. All his subordinates are pleased to work under him and praise

his leadership qualities. The participative climate has encouraged them

to use their talents fully in the organisation. Company records also bear

evidence for the increase in the production soon after Vishvanathan

became the head of his department.

Questions :

(1) Identify the style of leadership practiced by Mr. Mehul Dutt with

detailed explaination. 5

(2) Identify and analyse the leadership qualities and style of

Vishvanathan. 5

(3) Whom would you recommend for the position of Marketing Manager?

Why? 5

(4) What are the qualities of a good leader ? 5

‡‡‡
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vecegvee ÒeMveHeef$ekeÀe ¬eÀ.5

2009

cejeþer ªHeeblej

met®evee :- (1) ÒeMve 1 DeefveJee³e& Deens .

(2) ÒeMve Òe. 2 les 8 HewkeÀer keÀesCelesner ®eej ÒeMve mees[Jee.

(3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ iegCe oMe&efJeleele.

(4) DeLee&meeþer Fbûepeer Yee<esleerue ÒeMve DeeOeejYetle ceeveeJesle.

(5) meJe& ÒeMveebvee meceeve iegCe Deensle.

1. Heg{erue meb%ee mHeä keÀje.(keÀesCel³eener Hee®e) 20

(De) ceeveJeer keÀewMeu³e (Human Skills)

(ye) ieleer DeY³eeme (Motion Study)

(keÀ) efve³eespevee®eer ie=nerlekesÀ (Planning Premises)

([) Jemlet vegmeej efJeYeeieerkeÀjCe (Deparmentation by Product)

(F) Jeelee& efJenej (Grapevine)

(He) DeeefLe&keÀ mebÒesjkesÀ (Monetary incentives)

(HeÀ) keÀe³ee&ue³eerve ÒeefMe#eCe (On the job training)

(Ye) DeboepeHe$ekeÀevegmeej efve³eb$eCe (Budgetary Control)

2. (De) J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee meebiee. J³eJemLeeHevee®eer J³eeHleer mHeä keÀje. 10

(ye) SHeÀ. [yu³et. ìsuej Je nsvjer HesÀ³eesue ³eeb®³ee J³eJemLeeHeve Meeðeeleerue ³eesieoevee®es

legueveelcekeÀ efJeMues<eCe keÀje. 10

3. (De) GefÎäevegmeej J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³esleerue ìHH³eeb®es JeCe&ve keÀje. 10

(ye) efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee cnCepes keÀe³e ? J³eJemLeeHeefkeÀ³e efveCe&³eeb®³ee ÒekeÀejeb®es JeCe&ve

keÀje. 10

4 . (De) efJeYeeieerkeÀjCe cnCepes keÀe³e ? efJeYeeieerkeÀjCee®es Òel³eskeÀer leerve HeÀe³eos Je oes<e

efuene. 10

(ye) meeKeUer DeeefCe lep%e DeefOekeÀeN³eebceO³es GodYeJeCeeN³ee Jeeoeb®eer keÀejCes efuene.

10

5. (De) Yejleer®³ee mebIeìveeyee¿e ðeesleeb®es JeCe&ve keÀje. (keÀesCelesner Hee®e) 10

(ye) keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve cnCepes keÀe³e ? l³ee®³ee ce³ee&oe efuene. 10
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6 (De) vesle=lJee®³ee keÀesCel³eener ®eej MewueeR®es JeCe&ve keÀje. 10

(ye) mebosMeJenve cnCepes keÀe³e? mebosMeJenveele ³esCeejs De[LeUs keÀmes otj keÀjlee ³esleerue?

10

7. (De) efve³eb$eCe cnCepes keÀe³e? DeeOegefvekeÀ efve³eb$eCe He×leerb®³ee keÀesCel³eener ®eej ÒekeÀejeb®es

JeCe&ve keÀje. 10

(ye) yeoue J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e? ueeskeÀ yeoueeuee efJejesOe keÀe keÀjleele ? 10

8. Keeueerue Gleeje Jee®etve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.

DescekeÀe@He& ner kebÀHeveer efJeÐegle ceesìme&®es GlHeeove keÀjles. ¿ee ceesìme& osMeYejeleerue GHekeÀjCe

GlHeeokeÀebvee Je efJelejkeÀebvee HegjJeu³ee peeleele. kebÀHeveer®es mebmLeeHekeÀ Je DeO³e#e Þeer. osyeeMeer<e js

³eebvee vegkeÀl³ee®e Deeuesu³ee Ûo³eefJekeÀeje®³ee PeìkeÌ³eeveblej, [e@keÌìjebveer keÀecee®ee Yeej keÀceer

keÀjC³eeme meebefieleues Deens. js ³eebveer kebÀHeveer®³ee meJe& efJeYeeieebJej HetCe& efve³eb$eCe þsJeues Deens. ³ee

meJe& efJeYeeiee®es ÒecegKe l³eebvee efoJemeeletve DeveskeÀoe DenJeeue meeoj keÀjC³eemeeþer Yesìle Demeleele.

js ³eeb®³ee mebceleer efMeJee³e keÀesCelesner yeoue kesÀues peele veenerle. DeeHeueer Òeke=Àleer ue#eele Ieslee js

DeeHeu³ee keÀecee®ee Yeej keÀceer keÀª Heenle Deensle. Jee{les Ke®e&, ûeenkeÀebvee JesUsJej ceeue HegjJeC³eele

³esCeejs DeHe³eMe Je GlHeeovee®³ee iegCeJeÊesefJe<e³eer®³ee ³esCeeN³ee le¬eÀejer ³eemeejKes ÒeMve GlHeeove

efJeYeeieemeceesj GYes Deensle. ³ee efJeYeeiee®es ÒecegKe Þeer. cesnje ³eeb®³ee celes Jee{l³ee Ke®ee&®es keÀejCe

Deens, uesKee efJeYeeieekeÀ[tve JesUsJej ve efceUCeejs Ke®ee&yeeyele®es DenJeeue. ceeue JesUsJej HegjJeC³eele

DeHe³eMe ³esC³ee®es keÀejCe Deens, efJe¬eÀer efJeYeeieeves ûeenkeÀebvee efouesueer DeJeedmleJeer Deeéeemeves.

GlHeeovee®³ee iegCeJeÊes®³ee le¬eÀejeR®es keÀejCe Deens Fbpeerveer³ejeRie efJeYeeieekeÀ[tve Hegjsmee JesU ve

oslee, Jemlet®³ee j®evesceO³es JesUesJesUer kesÀues peeCeejs yeoue. JeemleefJekeÀ ns yeoue lJeefjle keÀjC³ee®ee

DeeosMe js ³eebveer®e Fbpeerefve³ejeRie efJeYeeieeuee efouee neslee.

efJe¬eÀer efJeYeeiee®es ÒecegKe Þeer. ke=À<Cee ³eeb®³ee meceesj JesieUs®e ÒeMve GYes Deensle. l³eebvee

GlHeeovee®³ee JesUeHe$ekeÀeefJe<e³eer keÀener®e keÀuHevee veener. l³eeb®eer cegK³e le¬eÀej Deens keÀer ceesìme&®³ee

j®evesceO³es kesÀuesu³ee yeoueebcegUs efJelejkeÀebvee HegjJeuesues megìîee Yeeieeb®es Òe®eb[ meeþs Deelee efveªHe³eesieer

megìs Yeeie, DeeefLe&keÀ ®eCe®eCe Je GlHeeoveeefJe<e³eer le¬eÀejer ³eemeejK³ee mecem³ee GodYeJeu³ee

Deensle.

ÒeMve:-

(1) DescekeÀe@He&®³ee J³eJemLeeHeveeHeg{s keÀesCel³ee mecem³ee Deensle ? 5

(2) ³ee mecem³eeb®es efvejmeve keÀjC³eekeÀefjlee legcner keÀesCeles GHee³e met®eJeeue ? 5

(3) meÐe HeefjefmLeleerle meefceleer mLeeHeve kesÀu³eeves keÀener ceole nesT MekesÀue keÀe³e ? ®e®ee&

keÀje ? 5

(4) mebIeìvesleerue mecevJe³ee®es cenÊJe mHeä keÀje. 5

‡‡‡
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(REVISED COURSE)

(3 Hours) [Total Marks : 100

N. B.: (1) Q. No. 1 is compulsory.

(2) Attempt any four questions from Q. nos. 2 to 8.

(3) Figures to the right indicate full marks.

(4) All questions carry equal marks.

1. Explain the meaning of the following terms, (any five) :— 20

(a) Human Skills (e) Grapevine

(b) Motion Study (f) Monetary incentives

(c) Planning Premises (g) On the job training

(d) Departmentation by Product (h) Budgetary Control.

2. (a) Define Management. Discuss the scope of management. 10

(b) Give a comparative analysis of F.W. Taylor’s and Henry Fayol’s

contributions to 10 Management thought.

3. (a) Discuss the steps in the MBO process. 10

(b) What is meant by decision making ? What are the types of

managerial decisions ? 10

4. (a) What is meant by departmentation ? Give the advantages and

limitations of 10 departmentation (3 each),

(b) Explain the reasons for conflicts between line and staff

personnel. 10

5. (a) Explain the external sources of recruitment (any five). 10

(b) What is meant by performance appraisal ? What are the

limitations of Performance 10 appraisal ?

6. (a) Explain any four leadership styles. 10

(b) What is ‘Communication1 ? How can the barriers to

communication be removed ? 10

7. (a) What is controlling ? Explain any four modern techniques of

controlling. 10

(b) What is change management ? Why do people resist change ?

10
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8. Read the following case study and answer the questions given below.

Emcorp manufactures electric motors which are supplied to original

equipment manufacturers and distributors throughout the country. Mr.

Debashish Ray, the president and founder of the company has been

advised to go easy on work after a recent heart attack. Mr. Ray has

maintained a tight control over all major functions of the company, and

heads of all departments report to him several times a day. No changes

are initiated without Mr. Ray’s approval. In his present state of health, Ray

seeks some relief from the constant pressure of work.

The manufacturing department is faced with problems such as rising

costs, failure to meet deliveryschedules and quality complaints. Mr. Mehra,

Head of manufacturing blames theAccounting department for not providing

timely cost reports. Failure to meet delivery schedules is due to the fact

that Sales department makes unrealistic promises to the customers.

Quality complaints arise because frequent changes are made by the

Engineering department in the product designs without sufficient time to

implement the changes properly. In fact Debashish Ray had himself asked

the Engineering department to speedily implement the changes.

Mr. Krishna, Head of Sales, has no knowledge of manufacturing

schedules. His chief complaint is that large supplies of spare parts with

the distributors have become obsolete due to change in the motor design.

The Finance department has tightened the credit given to customers

without consulting the Sales department.

Ray realizes that the problems of obsolescence of parts, tight cash

position and manufacturing problems have resulted from his independent

instructions to each department.

Questions :

1. What are the major problems faced by the Emcorp Management ?

5

2. What measures can you suggest to eliminate these problems ? 5

3. Will the formation of a committee be of any help in this situation ?

Discuss. 5

4. What is the importance of Co-ordination in an organization ? 5

‡‡‡
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SefÒeue - 2010

cejeþer ªHeeblej

megOeeefjle DeY³eeme¬eÀce

met®evee :- (1) ÒeMve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens.

(2) ÒeMve ¬eÀ. 2 les 8 HewkeÀer keÀesCelesner ®eej ÒeMve mees[Jee.

(3) DeLee&meeþer Fbûepeer Yee<esleerue ÒeMve DeeOeejYetle ceeveeJesle.

1. Keeueerue meb%ee mHeä keÀje (keÀesCel³eener Hee®e):- 20

(De) ieleer DeY³eeme DeeefCe LekeÀJee DeY³eeme (Motion and Fatigue Study)

(ye) mebIeìve {e®ee (Organisation Structure)

(keÀ) meb³egkeÌle mebIeìve (Matrix Organisation)

([) DeeefLe&keÀ mebÒesjkesÀ (Monetary Incentives)

(F) 3600 cetu³eceeHeve (360 0Apprisal)

(HeÀ) SkeÀeefOekeÀeMeen veslee (Autocratic Leader)

(ie) keÀe³e&keÀeefueve ÒeefMe#eCe (On - Job Training)

(n) mece³e J³eJemLeeHeve (Time Management)

2. (De) J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee meebiee Je l³ee®eer JewefMeäîes efuene. 10

(ye) J³eJemLeeHevee®eer keÀesCeleerner mene leÊJes efuene. 10

3. (De) efve³eespevee®eer J³eeK³ee efuene. J³eeJemeeef³ekeÀ efve³eespeve Òeef¬eÀ³esleerue ìHH³eeb®es JeCe&ve

keÀje.

(ye) GefÎäevegmeej J³eJemLeeHeve (MBO) cnCepes keÀe³e? l³ee®es HeÀe³eos Je leesìs meebiee

10

4 . (De) efJeYeeieerkeÀjCe cnCepes keÀe³e? efJeYeeieerkeÀjCee®es DeeOeejmlebYe keÀesCeles? 10

(ye) DeefOekeÀej Òeoeve cnCepes keÀe³e ? ³eMemJeer DeefOekeÀej Òeoeveele keÀesCeles De[LeUs

³esleele ? 10

5. (De) Yejleer cnCepes keÀe³e ? Yejleer®es ðeesle keÀesCeles Deensle les meebiee. 10

(ye) Meeðeer³e efveJe[ Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe ìHH³eeb®es JeCe&ve keÀje. 10

6 (De) ce@muees ®³ee iejpeeb®³ee ¬eÀceJeejerJej DeeOeeefjle DeefYeÒesjCee efme×eblee®es efJeMues<eCe

keÀje. 10
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(ye) SkeÀe DeeoMe& vesl³ee®eer JewefMeäîes keÀesCeleer ? ®e®ee& keÀje. 10

7. (De) efve³eb$eCe cnCepes keÀe³e efve³eb$eCee®³ee efJeefJeOe He×leer keÀesCel³ee? 10

(ye) mecevJe³e cnCepes keÀe³e?les Flej J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ee&Meer keÀmes mebyebefOele Deensle.

10

8. Keeueerue Gleeje Jee®etve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.

efce[Jesmì kebÀHeveer®es DeO³e#e Þeer. ce³egj meeJeble ³eeb®eer kebÀHeveer®³ee YeefJe<³eeyeÎue®eer eE®elee

efoJemeWefoJeme Jee{le Deens. l³eebvee eE®elee Deens keÀer ®eeuet J³eeJemeeef³ekeÀ OeesjCe yeepeejeleerue efnmmee

lej keÀceer keÀjsue®e HeCe YeefJe<³eele vegkeÀmeevekeÀejkeÀner þjsue.

1989 ceO³es ³eebveer yeesF&mej veeJee®³ee íesìîee Kes[îeele SkeÀ íesìe keÀejKeeveoej cnCetve

J³eJemee³e megª kesÀuee neslee. Del³eble DeuHeMee keÀeueeJeOeerle l³eeb®ee J³eJemee³e YejHetj Jee{uee.

leerve Je<ee¥®³ee keÀeueeJeOeerle l³eebveer iegpejele, ceO³e ÒeosMe, ieesJee DeeefCe keÀvee&ìkeÀ jep³eebceO³es ®eej

MeeKee megª keÀsu³ee. pejer l³eeves Òel³eskeÀ MeeKesceO³es MeeKeeJ³eJemLeeHekeÀeb®eer efve³egkeÌleer kesÀueer nesleer

lejer l³eeves Òel³eskeÀ cenÊJee®es efveCe&³e Je Òel³eskeÀ MeeKes®eer osKeYeeue J³eeqkeÌleMe: kesÀueer. l³eecegUs

l³eeb®³ee kebÀHeveer®ee yeepeejeleerue efnmmee Je HeÀe³eoe DeeCeKeer Jee{uee. Hejbleg Jee{l³ee yeepeejeleerue

mHeOee& Je ce³egj®³ee Jee{l³ee Je³eecegUs, l³eebvee kesÀbêmLeeveer jentve J³eJemee³e neleeUCes pe[ peele

nesles. MeeKeeb®es J³eJemLeeHekeÀ cenÊJee®³ee efveCe&³eeemeeþer Je efoMee efceUC³eemeeþer HetCe&le: Þeer.

ce³etjJej DeJeuebyeerle nesles. GMeerje Iesleuesues efveCe&³e Je l³eeJej GMeerje Peeuesu³ee ke=ÀleercegUs kebÀHeveerves

keÀener ceesþîee Dee@[&j (Orders) Je ûeenkeÀ ieceefJeues. meJe&MeeKee efve³eespeve Je mJeleb$e efveCe&³e

IesC³ee®³ee #eceles DeYeeJeer efoMeenerve Peeu³ee. DeveskeÀ veJ³ee kebÀHeveeRveer efce[Jesmì kebÀHeveer®ee yeepeejeleerue

efnmmee keÀeyeerpe kesÀuee. kebÀHeveer®eer efJe¬eÀer PeHeeìîeeves Keeueer Deeueer DeeefCe HeÀe³eoîeeletve kebÀHeveer

leesìîeele Deeueer. ³ee meJee¥cegUs Þeer. ce³egj KetHe®e DemJemLe Peeues DeeefCe l³eebvee iebYeerj MeejerefjkeÀ

De[®eCeeRveener leeW[ ÐeeJes ueeieues. ns meJe& efJe®eejele IesTve l³eebveer l³eeb®ee J³eJemee³e Hegveefpe&efJele

(turnaround) keÀjC³ee®es þjefJeues. ³eemeeþer les legce®eer ceole Je meuuee ceeiele Deensle.

ÒeMve:-

(1) Þeer. ce³egjmeeJeble®³ee ÒeieleeryeÎue Lees[keÌ³eele meebiee ? 6

(2) Þeer. ce³egjmeeJeble keÀesCel³ee De[®eeRvee leeW[ osle Deensle? 8

(3) efce[Jesmì kebÀ. uee Hegveefpe&efJele (turnaround) keÀjC³eemeeþer SkeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀ J³egnj®evee

met®eJee. 6

(4) efJekeWÀêerkeÀjCeeveer ÒeMve megìt MekeÀlees keÀe ? efJekeWÀêerkeÀjCee®es cenÊJe efJeMeo keÀje? 6

‡‡‡
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(REVISED COURSE)

(3. Hours) [ Total Marks ] : 100

N.B.:(1) Question No. 1 is compulsory.

(2) Attempt any four questions from Q. Nos. 2 to 8.

(3) All questions carry equal marks.

1. Explain the meaning of the following terms (Any five):— 20

(a) Motion Study and Fatigue Study

(b) Organisation Structure

(c) Matrix Organisation

(d) Monetary Incentives

(e) 360° Appraisal

(f) Autocratic Leader

(g) On-Job training

(h) Time Management.

2. (a) Define management. What are the features of management ?

10

(b) Discuss any six principles of management. 10

3. (a) Define planning. What are the steps in business planning

process ? 10

(b) Define MBO. What are the advantages and disadvantages of

MBO ? 10

4. (a) Define Departmentation. What are the bases of

departmentation? 10

(b) Define Delegation of Authority. What are the obstacles to

effective delegation ? 10

5. (a) What is recruitment ? What are the sources of recruitment ? 10

(b) Discuss the various steps in scientific selection process. 10

6. (a) Discuss the Maslow’s Need Hierarchy Theory of Motivation. 10

(b) What are the characteristics of an ideal leader ? Discuss. 10



232

7. (a) What do you mean bycontrolling ? What are the various methods

of controlling ? 10

(b) What is co-ordination ? How is it related to other managerial

functions ? 10

8. Review the following case and answer the questions :

Mayur Sawant, the President of Mid-West Company, is getting

increasingly concerned about the future of the company. He is worried

that the business-as-usual policies would not only contribute to reduced

market share but increased losses in future. Mayur started his business in

1989 as a small manufacturer in a remote town of Boisor, In a short span

of time, his business grew enormously. Within three years, he opened

four branches in the states of Gujarat, Madhya Pradesh, Goa and

Karnataka.Although he appointed a branch manager for each branch, he

centralized major decisions and personally supervised each branch. This

resulted in further increase in his market share and profits.

However, with the increasing market competition and his growing

age, Mayur is finding it difficult to handle his business centrally. Branch

managers are completely dependent on Mr. Mayur for major decisions

and direction. Due to delayed decisions and actions, the company has

lost many big orders and customers. All the branches are directionless

due to the lack of planning and independent decision making. Many new

entrants have dent into the market share of Mid-West Company. Sales

have fallen rapidly and profits have turned into negatives. Mayur is upset

with all these and is facing serious health problems as well. Considering

all these, he decided to turnaround his business. For vour counsel and

help.

Questions :

(a) Write about the progress of Mr. Mayur Sawant. 4

(b) What are the problems faced by Mr. Mayur Sawant ? 4

(c) Suggest an effective turnaround strategy for Mid-west Company. 6

(d) Can decentralisation solve the problem ? What is the significance

of decentralisation ? 6
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cejeþer ªHeeblej

le=leer³e Je<e& JeeefCep³e

J³eJemee³e J³eJemLeeHeve HesHej ¬ebÀ. 1

efJe<e³e - J³eJemLeeHeve DeeefCe mebIeìve efJekeÀeme

DeY³eeme¬eÀce

GefÎäs :

De) J³eJemLeeHevee®eer meeJe&ef$ekeÀlee DeeefCe DeewHe®eeefjkeÀ J³eJemLeeHevee®eer iejpe ³eeyeeyele

efJeÐeeL³ee¥ceO³es peeefCeJe efvecee&Ce keÀjCes.

ye) J³eJemLeeHevee®³ee Gl¬eÀebleer Òeef¬eÀ³esleerue efJe®eejeb®es %eeve mebHeeove keÀjCes.

keÀ) J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ex Je leÊJes Òel³e#e ke=ÀleerceO³es keÀMeer Debceueele DeeCee³e®eer ³eeyeeyele

DeesUKe keÀªve osCes.

[) J³eJemLeeHeveeleerue DeeOegefvekeÀ yeoueeb®ee efJeÐeeL³ee¥vee Heefj®e³e keÀªve osCes.

Mew#eefCekeÀ Hee$elee.

1) DeewHe®eeefjkeÀ J³eJemLeeHeve efMe#eCee®eer iejpe Je l³eeyeeyele®es %eeve.

2) keÀe³e&#ece J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Debieer DemeCeejer keÀewMeu³es

3) J³eJemLeeHeveeleerue leÊJes ke=ÀleerceO³es DeeCeCes.

1. ÒeemleefJekeÀ

De) J³eJemLeeHeve - J³eeK³ee

ye) J³eJemLeeHeve

* Meeðe

* keÀuee

* HesMee

* J³eJemLeeHevee®es mlej Je J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³es

keÀ) J³eJemLeeHeve efJe®eejeb®eer Gl¬eÀebleer

* J³eJemLeeHeve mebÒeoe³e

* Meeðeer³e ¢äerkeÀesve mebÒeoe³e

* ÒeMeemekeÀer³e mebÒeoe³e

* ceeveJeer Jele&ve mebÒeoe³e



* He×leer ¢äerkeÀesve mebÒeoe³e

* mebYeeJ³e ¢äerkeÀesve mebÒeoe³e

[) J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìvesleerue J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex

2. efve³eespeve

De) mJeªHe, JesefMeäs, iegCe DeeefCe ce³ee&oe.

ye) efve³eespevee®es Jeefie&keÀjCe DeeefCe IeìkeÀ

keÀ) efveCe&³e IesCes Je mecem³eebMeer GkeÀue keÀjCes - DeLe& J³eeK³ee DeeefCe ìHHes.

[) efve³eespeve Òeef¬eÀ³ee

F) DeeoMe& efve³eespeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ yeeyeer

F&) GefÎÿevegªHe J³eJemLeeHeve

3. mebIeìve

De) J³eeK³ee DeeefCe leÊJes

ye) DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

keÀ) efJeYeeieerkeÀjCe

[) efve³eb$eCe keÀ#ee

F) DeefOekeÀej, peyeeyeoejer DeeefCe GÊejoeef³elJe

F&) DeefOekeÀej Òeoeve DeeefCe efJekeWÀefêkeÀjCe

ie) DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve

* jsKee

* keÀe³ee&lcekeÀ

* jsKee DeeefCe meuueeieej

* ce@ì^erkeÌme

* meefceleer

n) DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve - HejmHej mebyebOe DeeefCe cenÊJe

³e) mebIeìve lekeÌlee - ÒekeÀej DeeefCe cenÊJe

4. ceveg<³eyeU efJekeÀeme

De) ceeveJeer mebmeeOevee®eer iejpe

ye) ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve

* keÀe³e& efJeMues<eCe

* Yejleer DeeefCe efveJe[

* ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme



* keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve

keÀ) DeefYeÒesjCee

* DeefYeÒesjCes®ee efme×eble

* ceemuees®ee efme×eble

* npe&yeie&®ee efme×eble

* ce@keÀûesiej®ee efme×eble

* DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej DeefYeÒesjCee

5. meb®eeueve

De) meb%eeHeve/mebosMeJenve

* meb%eeHeve Òeef¬eÀ³ee

* meb%eeHeveeleerue De[LeUs

* vesle=ÊJe ieì Mewueer

6. mecevJe³e

De) DeLe& DeeefCe cenÊJe

7. efve³eb$eCe

De) J³eeK³ee DeeefCe efve³eb$eCe Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes

ye) efve³eb$eCee®eer leb$es

keÀ) ÒeYeeJeer efve³eb$eCeemeeþer DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ/yeeyeer

8. J³eJemLeeHeveeleerue DeeOegefvekeÀ ÒeJeen

De) J³eJemLeeHeveeleerue yeoue

ye) mece³e/keÀeueeJeOeer

keÀ) J³eJemLeeHeve efJekeÀeme

* DeLe&, cenÊJe, DeeefCe He×leer

* J³eefÿ DeO³e³eve - J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex
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