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1 
efJeHeCeve mebµeesOevee®ee DeLe& Je J³eeHleer 

Meaning & Scope of Marketing Research 
 

Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
1.0 GefÎ<ìs 
1.1 ÒeemleeefJekeÀ 
1.2 efJeHeCeve mebµeesOevee®eer J³eeK³ee 
1.3 efJeHeCeve mebµeesOevee®eer Jewefµe<ìs 
1.4 efJeHeCeve mebµeesOevee®es GÎsµe 
1.5  efJeHeCeve mebµeesOevee®es IeìkeÀ 
1.6 efJeHeCeve mebµeesOevee®es cenlJe 
1.7 efJeHeCeve mebµeesOevee®eer DeeJeµ³ekeÀlee 
1.8 mebµeesOevee®es keÀe³ex 
1.9 mebµeesOevee®es HeÀe³eos 
1.10 efJeHeCeve mebµeesOevee®³ee ce³ee&oe - oes<e 
1.11 efJeHeCeve mebµeesOevee®eer J³eeHleer Je ÒekeÀej 
1.12 efJeHeCeve ®ee®eCeer Je ûeenekeÀeefYecegKe mebµeesOeve 
1.13 efJeHeCeve mebµeesOeve Je GoeÊeerkeÀjCe 
1.14 cenÊJee®es HeÀjkeÀ 
1.15 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve. 
 

1.0 GefÎ<ìs (Objectives)  
 

 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³ee veblej DeeHeCeeme - 

• efJeHeCeve mebµeesOeve cnCepes keÀe³e ns mHe<ì nesF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOevee®es GÎsµe Je IeìkeÀ mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOevee®es cenlJe Je DeeJeµ³ekeÀlee mHe<ì keÀjlee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOevee®es keÀe³ex, HeÀe³eos-leesìs mecepetve Ieslee ³esleerue. 

• GoeÊeerkeÀjCeeceO³es efJeHeCeve mebµeesOevee®es cenÊJe Je iejpe mecepetve Ieslee ³esF&ue.  
 

1.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 
 

J³eeJemeeef³ekeÀ peieleeceO³es Market DeeefCe Marketing ns oesve Meyo keÀe³ece meceeve 
DeLee&ves JeeHejues peeleele Hejbleg Market cnCepes yeepeejHesþ nes³e lej Marketing cnCepes efJeHeCeve 
nes³e. 
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yeepeejHesþ ne Meyo Fbûepeerleerue Market keÀjerlee JeeHejuee peelees. Market ne Meyo ³ee 
Marcatus ue@efìve MeyoeHeemetve Deeuesuee Deens. ³ee Meyoe®ee DeLe&, ``J³eeHeej efkebÀJee J³eeHeeje®eer 
peeiee Demee Deens.`` meeceev³e J³eJenejele DeeHeCe Yeepeer yeepeej, HeÀU yeepeej, Oeev³eyeepeej ns Meyo 
JeeHejlees. ³eeJeªve SKeeÐee efJeefMe<ì Jemlet®eer Kejsoer efJe¬eÀer®eer peeiee Demee DeLe& DeefYeÒesle neslees. 

 
S®ed.Jner. efce®esue ³eeb®es celes, ``Jemlet®eer yeepeejHesþ cnCepes SkeÀ$e ³esC³ee®es YeewieesefuekeÀ 

efþkeÀeCe veJns lej ûeenkeÀ Je GlHeeokeÀ / efJe¬esÀles ³eebveer ìHeeue, ìsefueHeÀesve, mebieCekeÀ ceeO³eceebÜejs 
HejmHejebMeer peJeUerkeÀ meeOeCes nes³e.`` 

 
³eeJe©ve, ``mebYeeJ³e J³eeHeej J³eJenejeb®es mebHetCe& Heefj#es$e cnCepes efJeHeCeer/yeepeejHesþ nes³e.`` 
 
efJeHeCeve ner meb%ee efJeHeCeerHes#ee J³eeHekeÀ DeLee&ves JeeHejueer peeles. ner SkeÀ mebIeefìle J³eeHeejer 

Òeef¬eÀ³ee Deens. ³eeceO³es Jemlet Je mesJee®eer efJe¬eÀer / nmleeblejCe Flej ef¬eÀ³eeb®ee meceeJesMe neslees. 
 
``Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee GlHeeoveeHeemetve GHeYeesieeHe³e¥le®³ee meJe& ef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe efJeHeCevee 

ceO³es neslees.`` 
 
1) DecesjerkeÀve ceekexÀefìbie DemeesefmeSMeve, ``efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes Jemlet mesJee ³eeb®³ee 

Kejsoer-efJe¬eÀer mebyebOeele efvecee&Ce nesCeeN³ee mecem³eeb®³ee DevegjesOeeves leHeefMeueJeejHeCes DeekeÀ[sJeejer®³ee 
meene³³eeves ceeefnleer®eer veeWo keÀjCes, efJeMues<eCe Je cegu³eceeHeve keÀjCes nes³e.`` 

 
2) ``ceeveJeer iejpeeHetCe& keÀjCeejer efJeefvece³e Òeef¬eÀ³esleerue mecem³esmebyebOeer efJeMues<eCeelcekeÀ 

ceeefnleer ieesUe keÀªve l³ee mecem³ee mees[efJeCesmeeþer Òe³elve keÀjCeejer He×le cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve 
nes³e`` Òee. JeeCeer. 

 
³eeJeªve, ``ceeveJee®³ee iejpee Je F®íe HetCe& keÀjCeejer efJeefvece³e Òe¬eÀer³ee cnCepes efJeHeCeve 

nes³e.`` Jemlet Je mesJee ³eeb®ee ÒeJeen, ûeenkeÀeb®³ee iejpee Je F®íe efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs peeCetve Iesleu³ee 
peeleele. Jemlet Je mesJeeb®eer ³eesi³e efkebÀcele Je peeefnjeleer ceeHe&Àle Jemletbvee ceeieCeer efvecee&Ce kesÀueer peeles. 
Jemlet Je mesJeeb®³ee JeeìHee keÀjerlee ceO³emLee®es menkeÀe³e& IesC³eele ³esles DeeefCe efleJe´ mHeOex®³ee keÀeUele 
efìketÀve jenlee ³esles. 

 
Lees[keÌ³eele Deepe®es ³egie ns ceekexÀefìbie®es ³egie Deens. Jemlet GlHeeoveeHetJeea®e ûeenkeÀeb®³ee iejpee, 

F®íe DeeJeM³ekeÀlee ³eeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. efJeHeCeve mebMeesOeve ns 21 J³ee MelekeÀeceO³es efJeHeCeve 
J³eJemLeeHevee®es SkeÀ Del³eble cenÊJee®es Debie Deens. J³ekeÌleer®³ee Mejerjele ceWotuee pesJe{s cenÊJe Deens 
lesJe{s®e cenÊJe Jemlet efveefce&leerHeemetve leer Debeflece GHeYeeskeÌleebHe³e¥le Hees®eefJeC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esle efJeHeCeve 
mebMeesOeveeme Deens. ceWotefMeJee³e J³ekeÌleerme Mejerje®³ee keÀesCel³ee®e neue®eeueer keÀjlee ³esle veener. 
l³ee®eÒeceeCes GlHeeokeÀeme, efJe¬esÀl³eeme, efJeHeCeve mebMeesOeveeefMeJee³e Jemlet efveefce&leer, yeoue, peeefnjele, 
efJe¬esÀ³eJe=×er keÀjlee ³esle veener. 

 
Deepe J³eJemee³ee®es ³eMe ÒeecegK³eeves efJeHeCeve J³eJemLeeHeveeJej DeJeuebyetve Demeles. ûeenkeÀeb®³ee 

DeHes#ee, iejpee, ef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e mecepetve IesJetve l³eevegmeej GlHeeokeÀ Jeiee&ves DeeHeues efveCe&³e Je OeesjCes 
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þjJeueer lej®e ³eMe ÒeeHle nesJet MekeÀles. l³eekeÀefjlee ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀefjlee J³eeJemeeef³ekeÀ 
melele pes Òe³elve keÀjleele l³eebvee efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele. 

 
Òel³eskeÀ GlHeeokeÀeme / J³eeJemeeef³ekeÀeme DeeHeues DeefmleÊJe DemesHe³e¥le melele mebMeesOeve keÀjeJes 

ueeieles. Deepe®³ee mHeOex®³ee keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Jee{le Deens. yeepeejHesþs®ee efJemleej 
osKeerue peeieeflekeÀ HeeleUerJej Peeuesuee Demeu³eeves Jemlet efveefce&leer Je efJelejCeemebyebOeerle efJeefJeOe ceeefnleer 
keÀMeer efceUJeeJeer ne ÒeMve Demelees. meJe& De®etkeÀ J³eJeefmLele ceeefnleer efceUt MekeÀle veener. cnCetve melele 
efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es Demeles. 
 

1.2 efJeHeCeve mebµeesOevee®eer J³eeK³ee : (Definition of marketing 
Research) 

 
efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens. efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee J³eeK³ee DeveskeÀ 

uesKekeÀebveer kesÀuesu³ee Deens. l³eeHewkeÀer keÀener J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes: 
 
1) DecesefjkeÀve ceekexÀefìbie DemeesefmeSMeve : ``Jemlet Je mesJeeb®³ee efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe 

ÒeMveeb®³ee meboYee&leerue ceeefnleer®es mebkeÀueve veeWoCeer Je He=Le:keÀjCe, efJeMues<eCe cegu³eceeHeve 
keÀjCes cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.`` 

 
2) efj®e[& ef¬eÀHme :  ``efJeHeCeve #es$eeleerue keÀesCel³eener ÒeMveeMeer mebyebOeerle Demeuesu³ee leL³eeb®³ee 

He×leMeerj, Jemlet efveÿ lemes®e J³eeHekeÀ mebMeesOeveeuee DeeefCe DeO³ee³eveeuee efJeHeCeve mebMeesOeve 
Demes cnCeleele.`` 

 
3) efHeÀueerHe keÀesìkeÀj : Jemlet Je mesJeeb®³ee efJeHeCeeceO³es efveCe&³e Je efve³eb$eCeemebyebOeer®³ee 

He×leerceO³es megOeejCee keÀjC³ee®³ee nsletves keÀjC³eele ³esCeejs mecem³eeb®es He×leMeerj efJeMues<eCe, 
DeejeKe[îeeb®eer efveefce&leer Je leL³eeb®³ee mebkeÀuHeveeuee efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele. 

 
4) uekeÀ-Jeeumed-ìsuej : ``efJeHeCeveeleerue mecem³ee mees[efJeC³eekeÀjerlee kesÀuesues Meem$eer³e 

efJeMuess<eCe cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.`` 
 
5) DecesefjkeÀve ce@vespeceWì DemeesefmeSMeve : ``J³eeHeej #es$eeleerue OeesjCes, He×leer Je ke=Àleer ³ee 

efme× efve<keÀ<ee&Jej DeeOeejuesu³ee DemeeJ³eele Je cetu³e ceeHevee®³ee Jemletefveÿ keÀmeesìîeeJej l³ee 
efìkeÀeJ³eele ³ee nsletves GHeueyOe Je mebYeeJ³e yeepeejeHesþeb®eer DeeefCe l³eeleerue Ie[ecees[er®eer 
melele Heefj#eCe, Òee³eesefiekeÀ, efveefj#eCee®³ee meene³³eeves kesÀuesueer efJeMues<eCeelcekeÀ HeenCeer Je 
cegu³eceeHeve cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.`` 

 
6) Òee. JeeCeer Sced. Sve. : ``efJeHeCeve #es$eele efvecee&Ce nesCeeN³ee mecem³ee mees[efJeCeskeÀjerlee 

GHe³egkeÌle Demeuesueer mel³e Je De®etkeÀ DeekeÀ[sJeejer Je leL³es He×leMeerjHeCes ieesUe keÀjC³ee®³ee 
Je l³ee DeekeÀ[sJeejer®eer veeWo keÀjC³ee®³ee Je efle®es efJeMues<eCe, He=Le:keÀjCe, meejCeer³eve 
keÀjC³ee®³ee Je Debeflece efvekeÀ<<e& keÀe{C³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele.`` 
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1.3 efJeHeCeve mebMeesOeveeb®eer JewefMeäs (Features of Marketing 
Research): 

 

1) He×leMeerj Je melele / DeKeb[ ®eeueCeejer Òe¬eÀer³ee (continuous process) : 
efJeHeCeve mebMeesOeve ner He×leMeerj meelel³eeves J³eeJemeeef³ekeÀe®es DeefmlelJe DemesHe³e¥le DeKeb[ 
®eeueCeejer SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. keÀejCe SkeÀoe kesÀuesues mebMeesOeve meJe& keÀeU ®eeuele veener efkebÀJee 
meJe& ÒeMve vesnceer mees[Jet MekeÀle veener. pemes pemes veefJeve ÒeMve / mecem³ee efvecee&Ce nesleele. 
l³eeÒeceeCes efJeHeCeve mebMeesOeve melele keÀjeJes ueeieles. lemes®e ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeHes#ee 
yeouele Demeleele. l³ee®eÒeceeCes Jemlet GlHeeove Je efJelejCe leb$eeceO³es yeoue nesle Demeu³eeves 
DeKeb[ mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. 

 

2) J³eeHekeÀ Je efJemleejerle mebkeÀuHevee (Scopes & wide concept ) : efJeHeCeve 
mebMeesOeve ns Jemlet Je mesJee®³ee J³eJenejeMeer efveie[erle Deens. Jemlet GlHeeove, efJe¬eÀer - efJelejCe 
³ee ef¬eÀ³esMeer mebyebOeerle Demeu³eeves ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens. ³eeceO³es ûeenkeÀeb®ee MeesOe IesCes, 
veefJeve Jemlet yeepeejHesþsle DeeCeCes, peeefnjele, [eJeHes®e F. yeeyele efvecee&Ce nesCeeN³ee 
mecem³eeb®ee DeY³eeme keÀªve l³ee mees[efJeC³eekeÀefjlee Òe³elve kesÀuee peelees. 

 

3) De®etkeÀ Je HejerHetCe& leL³es ieesUe keÀjCes Je efJeMues<eCe (colletion of data & 
Analysis): efJeHeCeve mebMeesOeveele ceeefnleer - leL³es ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee Je l³eeb®es 

efJeMues<eCe He=Le:keÀjCe keÀjC³eekeÀefjlee le%e J³eefkeÌle®eer ceole Iesleueer peele Demeu³eeves De®etkeÀ 
nsletHetCe& efJeefMeä GÎsMeevegmeej ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. l³eecegUs mecem³ee mJe©He efveef½ele 
keÀjlee ³esles Je l³eeb®eer mees[JeCetkeÀer keÀjerlee Ghee³e ³eespevee meg®eefJelee ³esleele. 

 

4) J³eeJemeeef³ekeÀebvee Je ûeenkeÀebvee HeÀe³eosMeerj (Beneficial to Business & 
Consumer) : pes J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjerle Demeleele l³eebvee DeveskeÀ 

ÒekeÀejs HeÀe³eoe nesle Demelees. l³eeb®³ee Jemlet®eer efJe¬eÀerle Jee{ nesles, veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{lees, 
efJe¬eÀ³e Je=×er nesTve veHeÌ³eele Jee{ nesles. ûeenkeÀeefYecegKe Jemlet®eer efveefce&leer keÀjlee ³esles. 
mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles. lemes®e ûeenkeÀebvee osKeerue HeÀe³eoe neslees. l³eebvee ®eebieu³ee 
Jemlet JeepeJeer efkebÀceleerle efceUleele. l³eebvee Jemlet GHeYeesiee®es meceeOeeve ÒeeHle nesles. efJeHeCeve 
mebMeesOeveecegUs ûeenkeÀebvee DeeHeu³ee DeeJe[er®³ee Jemlet yeepeejHesþsceO³es GHeueyOe nesleele. 
l³eecegUs l³eeb®eer iejpe HetCe& nesles. 

 

5) mewefvekeÀer yeg×erceÊes®ee JeeHej (Military intelligence) : efJeHeCeve mebMeesOeve ner 

J³eJemeeef³ekeÀ meeceev³e yeewef×keÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ³eeceO³es mewefvekeÀer yeg×erceÊes®ee JeeHej kesÀuee 
peelees. pemes ³eg× Òel³e#e KesUC³eeHetJeea les keÀMee He×leerves keÀjeJes, ³ee®es ÒeefMe#eCe efoues peeles 
l³ee®eÒeceeCes veefJeve Jemlet Òel³e#e yeepeejHesþsceO³es DeeCeC³eeHetJeea yeepeejHesþs®ee keÀeUpeerHetJe&keÀ 
DeY³eeme kesÀuee peelees cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeveeme J³eJemLeeHekeÀeb®es SkeÀ meeOeve cnìues 
peeles. 

 

6) J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³eekeÀjerlee SkeÀ meeOeve (Tools of management): 
J³eJemLeeHekeÀer³e mJeªHee®es efveCe&³e IesC³eekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer meJe& ceeefnleer, 
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DeekeÀ[sJeejer, efJeHeCeve mebMeesOeveeletve HegjefJeueer peeles. efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ieesUe kesÀuesueer 
ceeefnleer. efle®es efJeMues<eCe Je He=Le:keÀjCeeletve J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 
mecem³ee mees[efJeC³eekeÀefjlee GHe³eesieer þjles. efveCe&³e IesCes keÀefjlee les SkeÀ meeOeve Deens. 

 

7) GHe³eesieer Je Òe³eesieMeerue mebMeesOeve (Usefull & Applied Research) : 
efJeHeCeve mebMeesOeve ns meJe&$e GHe³eesieer He[Ceejs mebMeesOeve Deens. efJeefMeä mecem³ee 
mees[efJeC³eekeÀefjlee efJeefMeä ÒekeÀej®es mebMeesOeve keÀ©ve efveCe&³e Ieslee ³esleele. lemes®e mecem³ee 
mees[efJeC³eekeÀefjlee DeveskeÀ He³ee&³e GHeueyOe keÀ©ve oslee ³esleele. Òel³eskeÀ He³ee&³ee®eer meKeesue 
DeY³eeme keÀjlee ³eslees. 

 

8) GlHeeokeÀ Je ûeenkeÀ ³eeb®³eeleerue ojer ogj keÀjlee ³esles (To Reduce the gap 
between Business & consumers) : DeMee mebMeesOeveecegUs ûeenkeÀeb®³ee 

DeHes#ee Je iejpee ³eeb®eer cenÊJeHetCe& ceeefnleer efceUles. l³eecegUs GlHeeokeÀ Jeie& DeeHeu³ee 
JemletceO³es ³eesi³e ÒekeÀejs yeoue keÀ© MekeÀleele. l³eecegUs ûeenkeÀ Je GlHeeokeÀ ³eeb®³eeleerue 
ogjeJee keÀceer neslees. 

 

9) HeefjHetCe& Meem$e veenerle (Not fully Arts & Science) : efJeHeCeve mebMeesOeve ns 

HeefjHetCe& efJe%eeve veenerle lemes®e leer SkeÀ keÀuee Deens. ceeefnleer DeekeÀ[sJeejer Meem$eer³e He×leerves 
ieesUe kesÀueer peeles Je efle®es efJeMues<eCemeg×e Meem$eer³e He×leerves nesles. Hejbleg meJe& ceeefnleer ner 
ûeenkeÀeb®³ee Jele&CegkeÀermeer mebyebOeerle Demeu³eeves ieesUe keÀjCes ner SkeÀ keÀuee Deens. ³eeÜejs meJe& 
mecem³ee mees[efJeu³ee peeleerue®e Demes veenerle. He³ee&JejCeer³e HeefjefmLeleervegmeej l³eele yeoue 
keÀjeJes ueeieleele. meÐeefmLeleerle efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ Òeef¬eÀ³ee Peeueer 
Deens. 

 

10) efJeefJeOe He×leer®³ee JeeHej (Systematic study) : efJeHeCeve mebMeesOekeÀ ceeefnleer 

ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee meJex#eCe He×le, efvejer#eCe, Òee³eesefiekeÀ He×leerle JeeHej keÀjlees lemes®e 
mebieCekeÀ, Fbìjvesì ³eeÜejs ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe kesÀueer peeles. mebMeesOekeÀ ne 
mebMeesOeve ÒekeÀuHee®³ee GÎsMeevegmeej ³eesi³e He×leer®ee JeeHej keÀjerle Demelees. 

 

11) efJeHeCeve mebMeesOeve SkeÀ ieefleceeve mebkeÀuHevee (Dynamic Concept) : efJeHeCeve 
mebMeesOeve ns ieefleceeve Je melele yeoueles Demeles. keÀejCe yeepeejHesþsceO³es melele yeoue nesle 
Demeleele. veefJeve veefJeve MeesOe ueeiele Demeleele Je Jemlet efveefce&leer®³ee leb$e%eeveeceO³es melele 
yeoue nesle Demelees. l³eecegUs DeveskeÀ mecem³ee efvecee&Ce nesleele l³ee mees[efJeCes keÀefjlee Hegvne 
Hegvne mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. 

 

12) efJeHeCeve ceeefnleer He×leerleerue SkeÀ efJeYeeie (One Branch of MIS) : efJeHeCeve 
mebMeesOeve Je ceeefnleer He×leer ns SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. l³ee®³eeceO³es menmebyebOe 
Deens. l³eecegUs yeepeejHesþer³e mecem³ee, ÒeMve lJeefjle mees[efJelee ³esleele. 

 



 
 

7

1.4 efJeHeCeve mebMeesOevee®es GÎsMe (Objectives of Marketing 
Research) : 

 

1) ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[er-efveJe[er®ee DeY³eeme keÀjCes (To study of 
comsumers Needs) : efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefMeä Jemlet Je mesJeeb®³ee yeeyele 

ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee®³ee Je DeefYeÒee³ee®³ee DeY³eeme kesÀuee peelees. lemes®e veefJeve Jemlet 
yeepeejele Deeu³eeveblej ûeenkeÀeb®³ee keÀe³e Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e Je DeHes#ee Deensle ³ee®ee MeesOe 
IesCes. 

 
2) ef¬eÀ³eMekeÌleer®ee Deboepe IesCes (To Indentify purchasing power)  : 

efJeHeCeve mebMeesOeveele Jemlet KejsoerkeÀjerlee ûeenkeÀeb®ee MeesOe IesCes Je l³ee®eer iejpe, F®íe Je 
¬eÀ³eMekeÌleer®ee Deboepe IesCes. 

 
3) efJe¬eÀ³eJe=×er®es cetu³eceeHeve (Analysis of promotion Research)  : 

efJe¬eÀerJee{erme Òeeslmeenve osTve, efkebÀcele, Jemlet efJelejCe peeefnjele ³ee efJe<e³eer®es efveCe&³e 
IesC³eekeÀefjlee ceole keÀjCes Je l³eeveblej Òel³eskeÀ IeìkeÀeb®es HeefjCeece peeCetve IesCeskeÀefjlee 
cegu³eceeHeve keÀjCes. 

 
4) mHeOee& Je [eJeHes®e ³eeb®ee Deboepe IesCes  (To Identify competitions & 

Stastragies) : DeMee mebMeesOeveecegUs efJeHeCeve #es$eeleerue mHeOex®ee Deboepe Ieslee ³eslees. 

lemes®e mHeOexkeÀeb®es [eJeHes®e mecepetve IesCes. l³eeb®³ee J³eeHleer®ee Je leekeÀoer®ee Deboepe IesJetve 
Heefj#eCe keÀjCes. 

 
5) efJe¬esÀl³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesCes (To feedback from Sellers) : 

efJeefJeOe mebIeìveeveer DeeKeuesu³ee OeesjCeeefJe<e³eer, efve³eespeveeefJe<e³eer Jemlet efJelejCeeleerue 
ceO³emLee®³ee Òeefleef¬eÀ³ee Je celes keÀe³e Deensle? les peeCetve IesCes. 

 
6) YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe yeebOeCes (To forecosting of Sales)  : efJeHeCeve 

mebMeesOeveele J³eJemee³ee®³ee YeefJe<³ekeÀeueerve Jemlet GlHeeove efJe¬eÀer, efJelejCe He×le, 
efve³eb$eCee®ee Deboepe IesCes. 

 

7) GlHeeokeÀebvee met®evee osCes (Useful to producer ) : efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue 

ceeefnleer Jeªve DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee met®evee efMeHeÀejMeer GlHeeokeÀevee oslee ³esleele. Goe. Jemlet 
yeepeejHesþsceO³es Demeleevee ûeenkeÀe®³ee Òeefleef¬eÀ³ee efkebÀJee veefJeve Jemletbyeeyele ûeenkeÀeb®³ee 
DeHes#ee J³ekeÌle keÀjCes. 

 

8) veeJeueewefkeÀkeÀe®es cegu³eceeHeve (Evaluation of Goodwill) :  efJeHeCeve 

mebMeesOeveeÜejs SKeeÐee kebÀHeveer®es yeepeejHesþsleerue Hele Je veeJeueewefkeÀkeÀe®es ceguHeceeHeve keÀjCes. 
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9) veefJeve veefJeve yeepeejHesþs®ee MeesOe IesCes (To Identify New Market) :  
efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs meelel³eeves mebYeeJ³e ceeieCeer keÀesþtve ³esF&ue ³eeb®ee MeesOe IesCes Je 
yeepeejHesþs®es keÀe³e&#es$e efJemleeefjle keÀjCes. 

 
10) De[®eCeer Je DeeJneveebvee leeW[ osCes (To Useful in emergency): 

yeepeejHesþsceO³es melele ³esCeeN³ee veefJeve DeeJneveebvee Je De[®eCeer mees[efJeC³eekeÀefjlee 
ceeefnleer®ee MeesOe IesCes Je Ghee³e ³eespevee MeesOetve keÀe{Ces. 

 
11) ûeenkeÀeb®ee DeefYeÒee³e efceUefJeCes (To Collect Responses from 

consumers): yeepeejHesþsleerue Jemletyeeyele Je veefJeve Jemlet yeeyele ûeenkeÀeb®³ee 

Òeefleef¬eÀ³ee Je DeefYeÒee³e ÒeeHle keÀjCes. 
 
12) veHeÌ³ee®es Je Ke®ee&®es ÒeceeCe þjefJeCes (To Identify profit & cost ratio): 

Jemlet GlHeeovee®³ee Ke®ee&®es ÒeceeCe þjefJeCes Je efJe¬eÀer®ee oj þjJetve veHeÌ³ee®es ÒeceeCes þjefJeCes. 
 
13) ûeenkeÀeb®es ceeveme Meem$e DeY³eemeCes (To Identify Consumer 

Behaviours) : GlHeeefole Jemlet yeepeejele GHeueyOe kesÀu³eeveblej Jemlet®³ee iegCeeyeÎue, 

GHe³egkeÌlelesyeÎue, ef[PeeF&ve, He@efkebÀie ³eeyeeyele ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesCes. l³ee®es 
ceevemeMeem$e mecepeeJetve IesCes. 

 
14) Jemlet efJelejCee®ee keÀe³e&#ece ceeie& MeesOeCes (To Indentify Distribution of 

pattern) : Jemlet GlHeeokeÀeHeemetve ûeenkeÀeHe³e¥le Hees®eefJeC³ee®³ee DeveskeÀ He×leer Deensle. 

Òel³eskeÀe®es keÀener iegCeoes<e Deens. DeeHeu³ee JemletkeÀefjlee keÀesCeleer He×le ³eesi³e þjsue Je DeuHe 
Ke®ee&le efJelejCe nesF&ue DeMeer He×le MeesOetve keÀe{Ces. 

 

15) peeefnjeleer®es ³eesi³e ceeO³ece efveJe[Ces (Advertising Research) : Jemlet®eer 

efJe¬eÀer keÀjC³eemeeþer Deepe peeefnjele keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. peeefnjeleer®eer efJeefJeOe ceeO³eces 
GHeueyOe Deensle. l³eeHewkeÀer ³eesi³e ceeO³ecee®eer efveJe[ keÀjCes. 

 

1.5 efJeHeCeve mebMeesOevee®es IeìkeÀ (Elements of Marketing 
Research) : 

 
 efJeHeCeve mebMeesOeveele DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee IeìkeÀeb®ee mecem³eeb®ee DeY³eeme keÀjC³eele ³eslees. 
l³eele ÒeecegK³eeves Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. 
 
De) Jemletyeeyele Je mesJesyeeyele mebMeesOeve (Product & Service Research) 

1) veefJeve Jemlet yeeyele ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, Òeeflemeeo DevegketÀue Deens keÀe les HeenCes, 
2)  mHeOexkeÀeb®³ee Jemletuee Je mesJesuee Demeuesu³ee Òeeflemeeoe®eer DeeHeu³ee Jemlet®³ee Òeefleef¬eÀ³esyejseyej 

leguevee keÀjCes. 
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3)  meO³ee Jemletb®ee JeeHej keÀmee kesÀuee peelees ns HeenCes Je Jemlet®es veJeerve GHe³eesie MeesOetve keÀe{Ces. 
4)  veefJeve mHeOe&keÀ Jemlet®es cetu³eceeHeve keÀjCes. 
5)  veefJeve Jemlet®³ee HeÀe³eÐeeb®ee Je ce³ee&oe®ee efJe®eej keÀjCes. 

 
Dee) yeepeejHesþsyeeyele mebMeesOeve (Market Research) 

1) Jemletyeeyele yeepeeje®³ee YeewieesefuekeÀ #es$ee®es efJeMues<eCe 
2)  efJeefMeä Jemlet®³ee yeepeej JewefMeäîeeb®ee DeY³eeme keÀjCes. 
3)  efJeefJeOe yeepeeje®³ee legueveelcekeÀ ¢<ìîee DeY³eeme keÀjCes. 
4)  ceeieCeeryeeyele DeY³eeme keÀjCes. 
5)  J³eJemee³ee®es meeOeejCe cegu³eceeHeve, HetJee&vegceeve keÀjCes. 

 

F) Jemlet efJelejCeemebyebOeer mebMeesOeve (Distribution Research) 
1) mJele:®³ee Jemletyeeyele Je ÒeeflemHeOe&keÀeb®³ee GlHeeove Ke®ee&®ee DeY³eeme keÀjCes. 
2)  ceO³emLeeb®³ee keÀefceMeve ojeyeeyele DeY³eeme keÀjCes. 
3)  efJe¬esÀl³eeÜejs efJe¬eÀer kesÀuesu³ee ceeuee®³ee Ke®ee&yeeyele Dee{eJee IesCes. 
4)  Jemlet efJelejCe ceeiee&®ee HeefjCeecekeÀejkeÀles®ee Dee{eJee IesCes. 
5)  ceO³emLeeb®³ee keÀe³ee&®eer leHeemeCeer keÀjCes. Ke®ee&®ee DeY³eeme keÀjCes. 

 

F&) efJe¬eÀer He×leer Je OeesjCeeyeeyele mebMeesOeve (Sales & Policy Research) 
1) Jemlet®³ee efkebÀceleerleerue HesÀjyeÎue®ee efJe¬eÀerJej nesCeeN³ee HeefjCeeceeb®ee Dee{eJee IesCes. 
2)  eEkeÀcele OeesjCe, metì, efJe¬eÀer He×leer, Ke®ee&®ee mHeOex®³ee ¢äerves DeY³eeme keÀjCes. 
3)  YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀeryeÎue DeY³eeme keÀjCes. 
4)  efJe¬esÀl³eeb®³ee keÀe³ee&®es Je Jew³eefkeÌlekeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀles®es cegu³eceeHeve keÀjCes. 
5)  peeefnjeleer®³ee ceeO³eceeb®eer efveJe[, ceespeceeHe Je cegu³eceeHeve keÀjCes. 

 

[) mHeOee& efJeMues<eCe Je He³ee&JejCe efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve (Analysis of Competition 
& Environment Research) 

1) mHeOe&keÀeb®³ee OeesjCee®ee DeY³eeme, l³eeb®eer mebK³ee, l³eeb®ee yeepeejHesþsleerue efnmmee, F. yeeyele 
DeY³eeme keÀjCes. 

2) mHeOe&keÀeves GHe³eesieele DeeCeuesueer peenerjele ceeO³eces Je efkebÀcele [eJeHes®e mebyebOeer Dee{eJee IesCes. 
3)  yeepeejHesþs®³ee Deepetyeepet®³ee HeefjefmLeleer®ee DeY³eeme keÀjCes. 
4)  meeceeefpekeÀ He³ee&JejCe Je DeeefLe&keÀ He³ee&JejCeeceO³es nesCeeN³ee yeouee®ee Dee{eJee IesCes. 
5)  Jemletyeeyele leebef$ekeÀ He³ee&JejCeeleerue yeÎue Je jepekeÀer³e, Mew#eefCekeÀ IeìkeÀeb®ee Jemlet efJe¬eÀerJej 

nesCeeN³ee HeefjCeeceeb®ee DeY³eeme keÀjCes. 
 

yeepeejHesþ mebMeesOeve Je efJeHeCeve mebMeesOeve (Market Research & 
Marketing Research): 

 

 yeepeejHesþ Je efJeHeCeve ¿ee oesvner meb%ee yeN³ee®e JesUsuee meceeve DeLee&ves JeeHeju³ee peeleele. 
Hejbleg ³ee oesvner mebkeÀuHevee efYeVe Deens. ns DeeHeCe ³eeHetJeea DeY³eemeuesues Deens. l³eecegUs mebMeesOevemeg×e 
JesieJesieUs Demeles. les Heg{erueÒeceeCes : 
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yeepeejHesþ mebMeesOeve  

(Market Research) 

efJeHeCeve mebMeesOeve  

(Marketing Research) 

1) DeLe& - yeepeejHesþ mebMeesOeve ner ce³ee&efole 

mebkeÀuHevee Demetve Kejsoer efJe¬eÀer®³ee efJeefMeä 
efþkeÀeCee®ee DeY³eeme keÀjCes. 

1) efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ J³eeHekeÀ 
mebkeÀuHevee Demetve Kejsoer efJe¬eÀer 
J³eJenejeyejesyej®e mesJes®ee meceeJesMe nesle Demetve 
He³ee&JejCeer³e IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀuee peelees. 

2) GÎsµe - yeepeejHesþsleerue Òel³e#e 

ef¬eÀ³eemebyebOeer Je GÐeesie mebmLesleerue ¬eÀceJeejer 
DeekeÀej, efJelejCe, mHeOe&keÀ mebieCekeÀ yeeyele 
³eesi³e ceeie&oMe&ve keÀjCes. 

2) efJeHeCeve mebMeesOeveele Jemlet GlHeeoveeHeemetve 
Debeflece ûeenkeÀeb®³ee Jemlet ÒeJeeneleerue meJe& 
meeceeefpekeÀ / efJelejCe efJe<e³ekeÀ IeìkeÀeb®ee 
DeY³eeme kesÀuee peelees. 

3) J³eeHleer - yeepeejHesþ mebMeesOeve ner SkeÀ 

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer MeeKee Deens. 

3) efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ efJeHeCeve ceeefnleer 
He×leerleerue SkeÀ He×le Deens. 

4) GHe³eesie - yeepeejHesþ mebMeesOeveele HeÀkeÌle 

Jemlet yeepeejHesþs®ee efJe®eej kesÀuee peelees ner 
mebkegÀef®ele mebkeÀuHevee Deens. 

4) efJeHeCeve mebMeesOeveeceO³es yeepeejHesþ Je 
efJe¬eÀesÊej mesJes®ee efJe®eej kesÀuee peelees ner 
J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens. 

5) keÀe³ex - yeepeejHesþ mebMeesOeveele efJeHeCeve 

mebMeesOeveeleerue SKeeÐee efJeefMeä IeìkeÀeb®ee 
DeY³eeme kesÀuee peelees. 

5) efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeHeCeve efJe<e³eer meJe& 
IeìkeÀeb®ee meKeesue DeY³eeme kesÀuee peelees. 

6) HeÀe³eoe - yeepeejHesþ mebMeesOeveele 

yeepeejeleerue SKeeoer mecem³ee, efJe¬eÀerHe×le, 
efkebÀcele F. yeeyele DeY³eeme kesÀuee peelees. 

6) efJeHeCeve mebMeesOeveele yeepeejHesþsleerue meJe& 
mecem³ee, ÒeMveeyeeyele DeY³eeme kesÀuee peelees. 
Goe. efJeHeCeve efceÞe, peeefnjele, He@efkebÀie F. 
 

 

1.5 efJeHeCeve mebMeesOevee®es Jee{les cenÊJe (Growing Importance of 
Marketing Research) : 

 

 HetJeea ceeieCeer peemle Je HegjJeþe keÀceer Demeu³eecegUs ûeenkeÀ efyeveele¬eÀej Jemlet®eer Kejsoer keÀjerle 
Demele. ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er ÒeceeCes Jemlet le³eej nesle vemele. ceeieCeer veblej HegjJeþe nesle Demeu³eeves 
ûeenkeÀebvee Jemlet efveJe[C³ee®es ceeie& GHeueyOe nesle vemes. lesJne l³ee yeepeejeuee efJe¬esÀl³ee®eer yeepeejHesþ 
cnCele. Hejbleg DeueerkeÀ[s DeewÐeesefiekeÀ ¬eÀevleer veblej HegjJeþe Jee{t ueeieuee ceeieCeerHetJe& GlHeeove nesT 
ueeieues. peeieeflekeÀerkeÀjCe Je Kegu³ee DeLe& J³eJemLescegUs yeepeejHesþsuee ®eeuevee efceUt ueeieueer. ogmeN³ee 
cene³eg×eveblej ³ee Òeef¬eÀ³esceO³es menYeeieer Peeuesu³ee jeä^ebveer DeeHeu³ee yeepeejHesþe Flejebvee Kegu³ee 
kesÀu³ee. l³eecegUs ûeenkeÀeefYecegKe yeepeejHesþe efvecee&Ce Peeu³ee. mHeOee& Jee{ueer DeeefCe efJeHeCeve 
mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemet ueeieueer. 
 
 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ ³egieeleerue mHeOee&³egkeÌle ûeenkeÀebefYecegKe yeepeejHesþsle efJeHeCeve mebMeesOeve ner 
SkeÀ keÀeUe®eer iejpe Peeueer Deens. l³eecegUs Deepe®³ee ³egieele efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ J³eJemLeeHevee®eer 
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DeefJeYeep³e MeeKee mecepeC³eele ³esles. DeefuekeÀ[erue keÀeUeceO³es mHeOee&³egkeÌle peieele ¿ee MeeKes®es cenÊJe 
Jee{le®e Deens. l³eecegUs lees SkeÀ mJeleb$e J³eJemee³e Peeuee Deens. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀeme lJeefjle efveCe&³e 
Ieslee ³esleele. De®etkeÀ OeesjCe-efve³eespeve keÀjC³eekeÀefjlee ceole nesle Demeles. lemes®e mHeOee&³egkeÌle 
yeepeejHesþ Je ieefleceeve Je yeoueles efJeHeCeve He³ee&JejCe ³eeb®³eeleerue efJeefJeOe mecem³eeb®ee DeY³eeme, efJeefJeOe 
IeìkeÀe®ee DeY³eeme keÀjC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. 
 
 Deepe DeveskeÀ ceesþîee kebÀHev³ee DeeHeu³ee®e mebIeìvesceeHe&Àle eEkeÀJee mJeleb$e MeeKee efvecee&Ce 
keÀ©ve ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er efveJe[er, iejpee Je yeepeejHesþer³e mecem³ee, ÒeMve ³eeb®ee DeY³eeme 
keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjleele. 1950 veblej DeveskeÀ mJeleb$e mebmLee peeefnjele mebmLee 
Go³eeuee Deeu³ee. F. me. 1910 veblej yeepeejHesþer³e ÒeMveeb®ee DeY³eeme keÀjC³eekeÀjerlee KeN³ee 
DeLee&ves efJeHeCeve mebMeesOeve megª Peeues. 
 
 efJeHeCeve mebMeesOevee®es leb$e meJe& ÒeLece jepekeÀer³e efveJe[CegkeÀer®ee efvekeÀeue peenerj 
keÀjC³eekeÀjerlee Jele&ceeve He$eeÜejs GHe³eesieele DeeCeues iesues. Deepemeg×e Yeejleele efveJe[CetkeÀ HetJe& Deboepe 
peenerj keÀjC³eekeÀefjlee ¿ee leb$ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. ûeenkeÀ keWÀêerle yeepeejHesþsle efìketÀve 
jenC³eekeÀjerlee Je mHeOexuee leeW[ osC³eekeÀefjlee Deepener Yeejleeleerue DeveskeÀ ceesþîee kebÀHev³ee efJeHeCeve 
mebMeesOevee®es leb$e JeeHejle Demeleele. 
 

1.7 efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Je DeeJeM³ekeÀlee (Importance & Needs of 
Marketing Research ) : 

 

1) ceesþîee ÒeceeCeeJejerue GlHeeoveecegUs GlHeeokeÀJeie& Òel³e#e GHeYeeskeÌleeHe³e¥le Hees®et MekeÀle veener. 
l³eecegUs l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee DeefYeÒee³e peeCetve IesCes keÀjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer 
DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. 

 

2) efJe¬esÀleeb®³ee yeepeejHesþsHeemetve ûeenkeÀeb®eer yeepeejHesþ efvecee&Ce Peeu³eecegUs ûeenkeÀeb®³ee iejpee, 
DeeJe[erefveJe[er peeCetve IesCeskeÀefjlee. 

3) yeepeejHesþsceO³es mebieCekeÀ Je Fbìjvesì ®ee JeeHej megª Peeu³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe 
Jee{les Deens. 

 

4) J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele nesCeeje yeoue DeeefCe ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ Je ceevemeMeem$eele yeoue 
nesle Demeu³eecegUs cenÊJe Jee{le Deens. 

 

5) ueeskeÀmebK³es®eer Jee{ Je ûeeefceCe yeepeejHesþs®ee efJekeÀeme nesle Demeu³eeves DeeefCe 
peeieleerkeÀerkeÀjCeecegUs yeepeejHesþs®es YeewieesefuekeÀ #es$e J³eeHekeÀ Peeu³eecegUs efJeHeCeve 
mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je cenÊJe Jee{le Deens. 

 
 YeejleeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Del³eble DeeJeM³ekeÀlee Deens. pej Yeejleer³e GlHeeokeÀebveer 
DeeHeu³ee JemletkeÀ[s Yeejleer³e ûeenkeÀ DeekeÀef<e&le kesÀuee veenerlej l³eeb®eer Debleie&le yeepeejHesþ veä nesF&ue 
Je HejosMeer GlHeeokeÀ ³esJetve DeeHeuee ceeue efJekeÀleerue. lemes®e efve³ee&le Jee{er keÀefjlee meg×e efJeHeCeve 
mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens. 
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1.8 efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³ex (Functions of Marketing 
Research) : 

 

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer keÀe³ex (Functions of Marketing Research) : 
 
 efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme lJeefjle  Je De®etkeÀ efveCe&³e IesC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOeve ner 
DeeJeM³ekeÀ Òeef¬eÀ³ee ceeveueer peeles. DeepekeÀeue Jemlet GlHeeove keÀ©ve efJe¬eÀer Jee{le veener lej l³eeHes#eener 
efJeHeCeve, peeefnjele ¿ee iees<ìerJej Yej ÐeeJee ueeielees. l³ee keÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie Heg{erue 
keÀe³e& Heej Hee[erle Demelees.  
 
1) ûeenkeÀeb®es JeCe&ve ieesUe keÀjCes (Collection of consumer 

Description) : efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs efJeefMeä Jemlet®³ee ûeenkeÀ Jeiee&®es meJee¥efieCe 

JeCe&ve ieesUe kesÀues peeles. ûeenkeÀ Jeiee&efJe<e³eer efJeefJeOe ceeefnleer efceUefJeueer peeles. Goe. 
ûeenkeÀeb®es veeJe, Je³e, eEueie, DeeefLe&keÀ efmLeleer, Mew#eefCekeÀ Hee$elee, DeeJe[-efveJe[, iejpee, 
DeefYeÒee³e, Òeefle¬eÀer³ee F. ³ee ceeefnleerJeªve J³eJemLeeHekeÀ Jeie& DeveskeÀ efve<keÀ<e& Je Devegceeve 
keÀe{erle Demelees. l³eevegmeej DeeHeu³ee kebÀHeveer®es O³es³e OeesjCes, efve³eespeve DeeKeerle Demelees. 

 

YeefJeleJ³e 

Deboepe 
Predication 

efveCe&³e IesCes 
Decision 
Making 

 

mHeäerkeÀjCe

Explanation

 

cegu³eceeHeve 
Evalution 

 

 

JeCe&ve 

Discription

keÀe³e& 
Function of 

M.R. 
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2) OeesjCee®es cegu³eceeHeve keÀjCes (Evaluation of Decision policy) : 
efJeHeCeve mebMeesOeveele Jemlet efJelejCe, efJe¬eÀerJe=×er, yeebOeCeer, peeefnjele F. ieesäer®ee meceeJesMe 
neslees. ³eeyeeyele ûeenkeÀJeiee&®³eekeÀe³e Òeefleef¬eÀ³ee Deens ns peeCetve Iesleu³ee peeleele. l³ee®ee 
DeY³eeme kesÀuee peelees DeeefCe l³eeHeemetve DeeKeuesu³ee OeesjCee®es cegu³eceeHeve kesÀues peeles. lemes®e 
mHeOe&keÀeves Iesleuesu³ee efveCe&³ee®es DeeHeu³ee JemletJej Je ûeenkeÀJeiee&Jej Peeuesu³ee HeefjCeecee®es 
cegu³eceeHeve kesÀues peeles. cegu³eceeHeveeveblej efJe¬eÀerJee{er keÀefjlee keÀesCel³ee mesJee - meJeueleer oslee 
³esleerue ³eeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. 

 

3) mecem³ee®es mHeäerkeÀjCe (Explanation of Marketing Problem) : 
GlHeeokeÀebvee ³esCeeN³ee meJe& De[®eCeeR®es mecem³ee®es Je ÒeMvee®es efJeMues<eCe kesÀues peeles. 
l³eeyeeyele efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. l³ee ceeefnleer®es He=Le:keÀjCe 
keÀªve mHeäerkeÀjCe keÀjC³eele ³esles. Goe. SKeeÐee efJeefMeä Yeeieele efJe¬eÀer keÀceer keÀe 
Peeueer? ³eeb®es meefJemlej keÀejCes MeesOeueer peeleele. l³ee®es mHeäerkeÀjCe efJeHeCeve mebMeesOeveeletve 
kesÀues peeles. 

 

4) J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e IesCes (Decision Making by Management) : 
efJeHeCeve #es$eeleerue efJeefJeOe mecem³eeJejerue ceenerleer®es mebkeÀueve kesÀu³eecegUs efJeefJeOe ÒekeÀej®es 
efveCe&³e IesC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjles. GlHeeokeÀebvee Jemlet efveefce&leerHeemetve 
efJelejCeeHe³e¥le®³ee meJe& Òeef¬eÀ³es keÀjerlee met®evee, ceeie&oMe&ve Je efJeMues<eCe DeeefCe mHeäerkeÀjCe 
osC³ee®es cenÊJee®es keÀe³e& efJeHeCeve mebMeesOeveele nesles. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me ³eesi³e 
De®etkeÀ mel³e HeefjefmLeleerJej DeeOeeefjle, owvebefove J³eJenejerkeÀ efveCe&³e IesCes menpe MekeÌ³e nesles. 

 
5) YeefJe<³ekeÀeueerve yeepeejHesþs®ee Deboepe (Forecosting of Marketing) : 

YeefJe<³ee®ee JesOe IesCes ns efJeHeCeve mebMeesOevee®es SkeÀ cenÊJee®es keÀe³ex Deens. YeefJe<³ekeÀeUele 
DeeHeu³ee Jemlegme DemeCeejer ceeieCeer, DeeJe[er-efveJe[er, He@ÀMevme ¿ee DeLee&ves efkebÀJee meboYee&le 
efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ceeefnleer GHeueyOe nesles. ¿ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& 
YeefJe<³ee®³ee ¢äerves efveCe&³e Je OeesjCe þjefJele Demelees. 

 
 Jejerue meJe& keÀe³ee&®ee efJe®eej kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme Demes cnCelee ³esF&ue keÀer, efJeHeCeve 
mebMeesOeveecegUs yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer, He³ee&JejCe, ûeenkeÀJeiee&®eer Jele&CetkeÀ Je l³ee®³eele nesCeejs 
yeoue ³eemeJe& yeeyele efJe®eej efJeefvece³e kesÀuee peelees. Deepe®³ee peeieeflekeÀ yeepeejHesþsceO³es lej efJeHeCeve 
mebMeesOeve DeefleMe³e cenÊJee®es Debie Deens. efJeHeCeve mebMeesOeve ns Debleie&le yeepeejHesþsÒeceeCes yeefn&ie&le 
(efve³ee&le) yeepeejHesþsceO³es Del³eble cenÊJee®es Deensle. cnCetve ceesþceesþîee kebÀHev³ee, ceneceb[Us mJeleb$e 
efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjleele. 
 

1.9  efJeHeCeve mebMeesOevee®es HeÀe³eos (Importance of Marketing  
Research) : 

 

1) meÐeefmLeleerleerue yeepeeje®ee keÀue mecepelees (To Indentify Current 
Trend) : efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ®eeuet yeepeejeleerue Ie[ecees[er mecepeleele. lemes®e 

ûeenkeÀe®³ee Kejsoer®ee keÀue mecepeu³eecegUs J³eJemLeeHeve keÀjCes MekeÌ³e nesles. 
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2) efJeHeCeve OeesjCeeleerue oes<eefyebot mecepeleele (To Identify the problems 
of policy) :  efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ceeefnleer ieesUe kesÀueer peele Demeu³eeves, DeeHeu³ee 

OeesjCeeleerue GefCeJee Je oes<e mecepeleele l³eecegUs Jemlet efkebÀcele, efJe¬eÀ³e Je=×er ³eeyeeyele ³eesi³e 
ceeie&oMe&ve keÀjlee ³esles. OeesjCeeceO³es yeÎue keÀjlee ³eslees. 

 

3) GlHeeokeÀebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes (Useful of Manufacturer) : yeepeejHesþ ns 

ÒeecegK³eeves GlHeeokeÀebmeeþer®e Deens Demes cnìues peeles. keÀejCe ³eele GlHeeokeÀebvee Jemlet 
efveefce&leerHeemetve Debeflece ûeenkeÀe®³ee neleele Jemlet He[sHe³e¥le meJe& ef¬eÀ³ee keÀjeJ³ee ueeieleele. 
Goe. ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er, iejpee, efkebÀcele, Jemlet efJelejCe, mHeOe&keÀeb®eer ceeefnleer, 
peeefnjele F. yeeyele meJe& ceeefnleer GlHeeokeÀebvee ceeie&oMe&ve keÀjC³ee®es keÀece efJeHeCeve mebMeesOeve 
keÀjles. 

 

4) efJe¬eÀ³e Je=×er Je efJelejCeeme ceole (Benefit to promotion & 
Distribution) :  GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet®eer efJe¬eÀer peemle ÒeceeCeele kneJeer cnCetve 

GOeejer®eer meJeuele osCes. megì osCes, YesìJemlet osCes, jesKe jkeÌkeÀce osCes, keÀpee&T jkeÌkeÀce 
osTve efJe¬eÀer keÀjCes F. HewkeÀer keÀesCeles meeOeve meesF&mkeÀj nesF&ue ns efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs 
mecepeles Je GlHeeokeÀebvee ceeie&oMe&ve keÀjlee ³esles. 

 

5) YeefJe<³ekeÀeueerve Kejsoer®ee Deboepe Ieslee ³eslees (To Forecost of 
purchasing power) : SKeeÐee yeepeejHesþsleerue efJeefMeä Jemletyeeyele ûeenkeÀeb®eer 

ceeieCeer efkeÀleer ÒeceeCeele Deens ³eeb®ee De®etkeÀ Deboepe efJeHeCeve mebMeesOeveeletve keÀe{lee ³eslees. 
³eeJeªve GlHeeokeÀ DeeHeu³ee GlHeeovee®es ÒeceeCe þjefJelees. 

 

6) Ke®ee&le ye®ele keÀjlee ³esles (To Save Cost) : efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs ûeenkeÀeb®³ee 

DeeJe[er-efveJe[er iejpee, DeefYeÒee³e mecepet MekeÀle Demeu³eecegUs GlHeeokeÀebvee DeJeemleJe 
DeHeJ³e³eer Ke®e& ìeUlee ³eslees. Goe. Jemlet He@keÀeRie keÀjerlee DeuHe Ke®e& keÀjCes Jemletuee ceeieCeer 
Demeu³eeme peeefnjele ve keÀjCes, DeekeÀ<e&keÀ efkebÀceleerJeeve yeebOeCeer ûeenkeÀebvee DeeJe[ vemesue lej 
meeOes mJemle yeebOeCeer meeefnl³e JeeHejCes F. 

 

7) OeesjCe efve³eespeveeme ceole keÀjCes (To Useful for planning & policy): 
GlHeeokeÀebvee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efve³eespeve le³eej keÀjleevee ueeieCeejer meJe& ceeefnleer, 
DeekeÀ[sJeejer efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs GHeueyOe nesles. efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ûeenkeÀeb®eer 
Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e, ¬eÀ³eMekeÌleer, iejpe, He@ÀMeve Je yeepeejHesþs®ee keÀue F. ceeefnleer GHeueyOe 
nesles. ³ee®e ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej GlHeeokeÀ DeeHeueer YeefJe<³ekeÀeueerve OeesjCes Je efve³eespeve 
le³eej keÀjerle Demelees. 

 

8) veeJeueewkeÀerkeÀele Jee{ (Increase in Goodwill) : efJeHeCeve mebMeesOeveeletve 

mHeOe&keÀeb®eer ceeefnleer efceUle Demeu³eecegUs l³ee ceeefnleer®ee efJe®eej keÀªve l³eeb®³ee JemletHes#ee 
DeefOekeÀ ®eebieueer mejme Glke=Àä opee&®³ee Jemlet®eer efveefce&leer keÀjlee ³esles. l³eecegUs 
yeepeejHesþsceO³es GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele, efJe¬eÀerle Jee{ nesles. 

 



 
 

15

9) efJeef¬eÀ®ee Deboepe IesCes (Sale Forecasting) : efJeefMeä yeepeejHesþsceO³es SKeeÐee 

Jemlet keÀjerlee ceeieCeer efkeÀleer ÒeceeCeele Deens. ûeenkeÀeb®eer iejpe efkeÀleer Deens. ³ee®ee De®etkeÀ 
Deboepe efJeHeCeve mebMeesOeveeletve Ieslee ³eslees. l³eecegUs ceeieCeer ÒeceeCes HegjJeþe keÀjCes 
GlHeeokeÀeme menpe MekeÌ³e nesles. lemes®e ûeenkeÀeb®³ee iejpesÒeceeCes YeefJe<³ekeÀeueerve Kejsoer®ee 
Deboepe kesÀuee peele Demeu³eeves YeefJe<³eele SketÀCe efkeÀleer efJe¬eÀer nesF&ue ³eeb®ee Deboepe keÀjlee 
³eslees. 

 

10) keÀce&®eejer ÒeefMe#eCe (Training to Worker / Employees) : efJeHeCeve 

mebMeesOeveele efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeiele Demeu³eecegUs Je ceeefnleer®es 
efJeMues<eCe keÀjeJes ueeiele Demeu³eeves ÒeLece keÀce&®eejer Jeiee&me ÒeefMe#eCe efoues peeles. l³eecegUs 
l³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. les DeefOekeÀ peesceeves, keÀe³e&#ecelesves keÀe³e& keÀjleele. l³eecegUs SketÀCe 
efJeef¬eÀle Jee{ nesles. 

 

11) ûeenkeÀebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes (To guidance to Consumers) : 
ûeenkeÀeb®³ee efvecee&Ce nesCeeN³ee mecem³ee Je ÒeMveeJej De[®eCeerJej Ghee³e ³eespevee keÀjC³ee®es 
keÀece efJeHeCeve mebµeesOeve keÀjerle Demeles Je ûeenkeÀebvee ceeie&oµe&ve, menkeÀe³e& kesÀues peeles. 
l³ee®³ee De[®eCeer mees[efJeu³ee peeleele. 

 

12) DeefOekeÀejer Jeiee&me Òeeslmeenve efceUles (Motivation to officers) : efJeHeCeve 
mebMeesOeveele efJeefJeOe ÒekeÀej®eer meJe& DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe nesle Demeu³eeves DeefOekeÀejer Jeiee&me 
SkeÀ ÒekeÀejs keÀece keÀjC³eeme Òeeslmeenve efoues peeles. keÀce&®eejer Jeie& Glmeeneves keÀe³e& keÀjlees 
l³ee®ee HeÀe³eoe meJe& J³eeJemee³eeme neslees. 

 

13) peeefnjeleer®es cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles (Evaluation of Advertising) : 
DeeHeu³ee Jemlet®eer peeefnjeleer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee DeeefCe ûeenkeÀebJej Peeuesuee HeefjCeece 
DeY³eemeC³eekeÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. veefJeve JemletkeÀefjlee peeefnjeleer®es 
ceeO³ece efveJe[C³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.  

 

14) mHeOe&keÀeb®es [eJeHes®e mecepeleele (Statregies of Competiters) : 
yeepeejHesþsceO³es cekeÌlesoejer Demesue efkebÀJee ceeieCeer DeefOekeÀ Demesue lej efJeHeCeve mebMeesOevee®eer 
DeeJeM³ekeÀlee vemeles. HeCe leerJe´ mHeOee& Demesue, HegjJeþe DeefOekeÀ Demesue lej mHeOe&keÀeb®³ee 
[eJeHes®eeyeÎue ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®es keÀece efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjles. l³eecegUs mHeOe&keÀeb®³ee 
MekeÌleeryeÎue, efve³eespeveeyeÎue keÀe³e&¬eÀceeyeeyele®eer efJeMes<e ceeefnleer melele ieesUe keÀjeJeer ueeieles 
ns keÀece efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjles.  

 

15) ûeenkeÀeb®es ceevemeMeem$e mecepeles (To Understand attitude of 
consumers) : ûeenkeÀeb®³ee JemletyeÎue DeHes#ee Je DeeHeu³ee GlHeeefole Jemlet®es mJe©He 

veerì mecepeu³eeefMeJee³e ûeenkeÀ Jeie& Jemlet Kejsoer keÀjerle veener. l³eecegUs ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee, 
DeeJe[er-efveJe[er, iejpe, ¬eÀ³eMekeÌleer, ceeieCeer, He@ÀMeve F. yeeyeeryeÎue ÒeLece ceeefnleer ieesUe 
keÀjeJeer ueeieles Je l³eeÒeceeCes JemletceO³es yeoue keÀªve efJe¬eÀer keÀjCes menpe meesHes peeles. 
efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs ûeenkeÀeb®ee keÀue mecepelees. 
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16) yeepeejeleerue meJe& HewuetyeÎue ceeefnleer efceUefJelee ³esles (To study all 
information of Marketing) : p³ee yeepeejHesþsle Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjeJe³ee®eer 

Deens. l³ee yeepeejHesþs®es YeewieesefuekeÀ mLeeve, j®evee, ueeskeÀmebK³ee, He³ee&JejCe DeeefCe Flej 
ûeenkeÀeb®³ee DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer yeÎue®eer ceeefnleer efJeHeCeve mebMeesOeveeletve GHeueyOe nesles. 

 

17) veefJeve veefJeve yeepeejHesþs®ee MeesOe Ieslee ³eslees (To Identify New 
Markets): efJeHeCeve mebMeesOeveeletve keÀesCel³ee yeepeejHesþsceO³es DeeHeu³ee ceeueeme ceeieCeer 

Deens. l³eeyeÎue ÒeLece ceefnleer ieesUe kesÀueer peeles. lemes®e keÀesCel³ee yeepeejHesþsletve ceeueeme 
ceeieCeer ³esF&ue ³ee®ee Deboepe Ieslee ³eslees. Deepe ceeieCeerHetJe& GlHeeove nesle Demeu³eeves 
GlHeeokeÀeme melele veefJeve yeepeejHesþs®ee MeesOe I³eeJee ueeielees. ns keÀece mebMeesOeve keÀjles. 

 

18) ûeenkeÀeb®³ee ¬eÀ³eMekeÌleer®ee Deboepe ³eslees (To Understand purchasing 
power) : p³ee leb$eecegUs efJeefMeä Jemlet GlHeeoveekeÀjerlee ûeenkeÀebkeÀntve efkeÀleer ceeieCeer 

Deens eEkeÀJee ³esF&ue l³eeb®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer keÀMeer Deens ³ee®ee Deboepe IesTve GlHeeokeÀ Jeie& 
DeeHeu³ee Jemlet®³ee GlHeeoveele Je ÒeceeCeele ³eesi³e les yeoue keÀª MekeÀleele. 

 

19) ceeue meeþîeebyeeyele ceeefnleer Ieslee ³esles (Information Regarding 
Inventories) :  efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs ceeue meeþe®es cegu³eebkeÀve keÀjCes MekeÌ³e nesles. 

lemes®e ceeue meeþJetve þsJeC³eeyeÎue ³eesi³e les OeesjCe DeeKelee ³esles. ceeue meeþeceO³es keÀ®®ee 
ceeue Je HekeÌkeÀe ceeuee®ee meceeJesMe neslees. ceeieCeerÒeceeCes ³eele yeoue keÀjCes MekeÌ³e nesles. 

 

20) Flej HeÀe³eos (Other benifites) : efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs yeepeejHesþs®eer ceeefnleer 

GHeueyOe nesle Demeu³eeves efJeHeCeve ceeefnleer He×leerme GHe³egkeÌle þjles. lemes®e yeepeejHesþs®es 
keÀeuHeveerkeÀ ÒeYeeieerkeÀjCe keÀjC³eekeÀjerlee efJeHeCeve efceÞe Je Jemlet peerJeve¬eÀce þjefJeC³eekeÀjerlee 
efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjles. ³eeletve meceepeeuee mejkeÀejuee DeveskeÀ ÒekeÀej®eer ceeefnleer 
DeekeÀ[sJeejer leL³es ieesUe keÀªve efceUleele. l³ee®ee GHe³eesie Je meceepee®³ee efJekeÀemeekeÀjerlee 
keÀjlee ³eslees. 

 

1.10   efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee ce³ee&oe-oes<e/GCeerJee (Limitation of  
Marketing Research) : 

 
 efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs GÐeesie mebmLeebvee DeveskeÀ HeÀe³eos nesle Demeues lejer ns mebMeesOeve SkeÀ 
meeceeefpekeÀ Meem$e Demeu³eeves l³eeJej DeveskeÀ ce³ee&oe efometve ³esleele. efJeHeCeve mebMeesOeve ns ûeenkeÀeb®³ee 
DeeJe[er-efveJe[er, iejpee, keÀue, He@ÀMeve, efJe%eeve DeeefCe leb$e%eeve ³eeJej DeeOeeefjle Demeu³eeves ³ee 
IeìkeÀebceO³es melele yeoue nesle Demeu³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee DenJeeueeJej, ceeefnleerJej DeeefCe 
efve<keÀ<ee&Jej Heg{erue ce³ee&oe He[leele. l³ee ce³ee&oe Heg{erueÒeceeCes, 



 
 

17

 
1) ceeefnleer mebkeÀueve (Lack of Collection Information) : mebMeesOevee®es meJe& 

³eMe DeHe³eMe ns mebMeesOeve keÀl³ee&ves ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleerJej DeJeuebyetve Demeles. mebMeesOeve 
keÀl³ee&®ee ¢äerkeÀesve HetJe&ûen otef<ele Demesue efkebÀJee mebMeesOeve ÒeefMeef#ele vemesue lej ceeefnleer 
®etkeÀer®eer efceUles. l³eecegUs DeMee DeHetCe& Demel³e ceeefnleerJejerue meJe& efveCe&³e ®egkeÀer®es þjleele. 

 

2)  De®etkeÀ ceeefnleer efceUle veener (Non availability of Data) : ns mebMeesOeve 

ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleerJej DeJeuebyetve Demeu³eeves Je ner ceeefnleer J³ekeÌleeriele Jele&veemebyebOeer 
Demeu³eeves, ``J³ekeÌleer eflelekeÌ³ee ÒeJe=Êeer`` ¿eeÒeceeCes ceeefnleerceO³es efJeefJeOelee Dee{Ules lemes®e 
ceeefnleer cegueeKeleerÜejs ieesUe kesÀuesueer Demeu³eeme meJe& ceeefnleer 100 ìkeÌkesÀ mel³e Je De®etkeÀ 
Demesue Demes meebielee ³esle veener. l³eecegUs mebMeesOeve Jee³ee peeles. 

 

3)  meJe& mebMeesOeve DeuHekeÀeueerve Demeles (To Useful for short time only): 
mebMeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer ieesUe keÀjC³eeme yeje®e keÀeueeJeOeer ueeielees. l³eecegUs DenJeeue 
le³eej nesF&He³e¥le yeepeejHesþs®eer HeefjefmLeleer yeN³ee®e ÒeceeCeele yeoueuesueer Demeles. ûeenkeÀeb®³ee 
DeeJe[er-efveJe[er, iejpee, He@ÀMeve ³eele yeoue Peeuesues Demeleele. l³eecegUs mebMeesOeve 
DeuHekeÀeueerve þjles. Hegvne Hegvne mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. 

 

4)  DenJeeueeleerue efMeHeÀejMeer keÀeuHeefvekeÀ Je DeJeemleJe (Lack of accurany 
Result) : mebMeesOekeÀ ne p³eesefle<eeÒeceeCes DeeHeues Deboepe J³ekeÌle keÀjerle Demelees. ceeefnleer 

ner Demel³e DeHetCe& Je HetJe&ûenog<eerle Demeu³eeves efMeHeÀejMeer keÀeuHeefvekeÀ DeJeemleJe Demeleele. 
 

5)  DevegYeJeer le%e J³ekeÌleer®ee DeYeeJe (Non availability of Technical 
Staff) : J³eJemee³e mebIeìvesle Meem$eer³e J³eJemLeeHevee®ee DeYeeJe Demeu³eeves efJeHeCeve  

mebMeesOeve keÀjleeveemeg×e le%e J³ekeÌleer®ee meuuee Iesleuee peele veener. Meem$eer³e He×leer®ee 
DeJeuebye kesÀuee peele veener. l³eecegUs DenJeeue DeJeemleJe nesTve DeeHeesDeeHe®e mebMeesOeveeJej 
ce³ee&oe He[leele. 

ce 

³ee& 

oe 

/ 

oes 

<e 

1) ceeefnleer mebkeÀueve 
2) De®etkeÀ ceeefnleer efceUle veener 
3) meJe& mebMeesOeve DeuHekeÀeueerve Demeles. 
4) DenJeeue efMeHeÀejMeer keÀeuHeefvekeÀ Je DeJeemleJe 
5) DevegYeJeer le%e J³ekeÌleer®ee DeYeeJe 
6) keÀe³e&#ece Je le%e keÀce&®eejer Jeiee&®ee DeYeeJe 
7) DeefleMe³e Ke®eeakeÀ He×le 
8) JesUKeeT He×le 
9) ef¬eÀ³eeMetv³e Òeef¬eÀ³ee He×le 
10) ûeenkeÀeb®es yeoueles ceeveme Meem$e 
11) Òel³e#e ce³ee&efole GHe³eesie 
12) mebosMe Jenvee®ee DeYeeJe 
13) ueeskeÀeb®es HeeþyeU keÀceer 
14) Flej keÀejCes 
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6)  keÀe³e&#ece Je le%e keÀce&®eejer Jeiee&®ee DeYeeJe (Lack of professional 
personal) : mebMeesOeveekeÀjerlee yeepeejHesþsletve ceesþîee ÒeceeCeeJej ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer 

ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles. Hejbleg ner ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer DevegYeJeer, Mew#eefCekeÀ Hee$elee 
OeejCe keÀjCeejs leb%e keÀce&®eejer Jeiee&®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. Hejbleg J³eJemee³eele lemes 
keÀce&®eejer Jeie& vemeu³eecegUs mebMeesOeve efoMeenerve nesles. 

 

7)  DeefleMe³e Ke®eeakeÀ He×le (Highly Expensive) : efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer KetHe®e 

ceesþîee ÒeceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. cegueeKeleer IesCes, He$eJ³eJenej keÀjCes, ÒeeLeefcekeÀ Je 
og³³ece ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjCes lemes®e ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es He=Le:keÀjCe keÀjCes, 
efJeMues<eCe keÀjCes keÀefjlee meebefK³ekeÀer³e leb%e, keÀce&®eejer Jeiee&®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. Hejbleg 
³ee meJee&®ee Ke®e&, ueneve J³eJemeeef³ekeÀebvee HejJe[le veener. cnCetve ns mebMeesOeve Keef®e&keÀ 
þjles. 

 

8)  JesUKeeT He×le (Highly time Consuming) : efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefJeOe 

ìHHes Demeleele. Òel³eskeÀ ìH³ee®eer ceeefnleer ieesUe keÀjCes, J³ekeÌleer®³ee cegueeKeleer IesCes, efveCe&³e 
IesCes ³eekeÀefjlee KetHe JesU ueeielees. efveCe&³e IesF&He³e¥le yeepeejHesþs®eer HeefjefmLeleer yeoueuesueer 
Demeles. l³eecegUs ns mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjle veener. 

 

9) ef¬eÀ³ee Megv³e Òeef¬eÀ³ee He×le (Fragmented Approch) : mebMeesOeve DenJeeue ne 

l³ee efJeYeeieleerue DeefOekeÀejer Jeiee&®³ee Mew#eefCekeÀ Hee$elee DevegYeJe, kegÀJele, yeewef×keÀ keÀewMeu³e 
³eeJej DeJeuebyetve Demelees. Hejbleg mJele:ntve keÀesCeerner DeeHeu³ee Hee$eles®ee DevegYeJee®ee GHe³eesie 
keÀjle veener. l³eecegUs ner SkeÀ ef¬eÀ³eeMetv³e Òeef¬eÀ³ee le³eej nesles. 

 

10)  ûeenkeÀeb®es yeoueles ceeveme Meem$e (Changing of Consumer 
behaviour): efJeHeCeve mebMeesOeve ns ûeenkeÀeefYecegKe DemeeJes ueeieles. ûeenkeÀeb®³ee 

DeeJe[er-efveJe[er iejpee ³eeb®es DeO³e³eve mebMeesOeveele kesÀues peeles. Hejbleg ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-
efveJe[er, He@ÀMeve, melele yeouele Demeu³eeves mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjle veener. 

 

11)  Òel³e#e ce³ee&efole GHe³eesie (Direct Limited Useful) : yeN³ee®e JesUe efJeHeCeve 

mebMeesOeve ns DeuHekeÀeUe keÀjerlee efkebÀJee Jeeef<e&keÀ ÒeMve mees[efJeCes keÀjerlee kesÀues peeles. l³eecegUs 
DeuHekeÀeueerve mecem³ee mees[efJeu³eeveblej mebMeesOevee®ee GHe³eesie nesle veener. DeveskeÀ DenJeeue 
ns DeHetCe& Je ceesþîee ÒeceeCeeleerue efMeHeÀejMeer kesÀuesues Demeleele. l³eecegUs l³ee®ee Òel³e#e 
GHe³eesie nesle veener. 

 

12)  mebosMe Jenvee®ee DeYeeJe (Lack of Commnunication) : pesJne efJeHeCeve 

J³eJemLeeHekeÀ Jeie& Je mebµeesOevekeÀlex ³eeceO³es mebJeeo meeOeuee peelees. lesJne mebµeesOeve Òeef¬eÀ³ee 
efve³eesefpele Je Òel³e#eele GHe³eesieer nesle Demeles. Hejbleg Òel³e#eele DeveskeÀ GÐeesiemebmLeeceO³es ³ee 
oesvner efJeYeeieele mebosMe Jenvee®ee DeYeeJe Dee{Ulees. l³eecegUs mebMeesOeve ns HeÀe³eosMeerj þjle 
veener. 

 

13)  ueeskeÀeb®es HeeþyeU keÀceer (No Support from people) : meeceev³e ueeskeÀebvee Je 

ueneve GÐeesie mebmLeevee efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Jeeìle vemeu³eeves Deµee mebMeesOeve 
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keÀe³ee&me meceepeekeÀ[tve DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs HeeþyeU / Òeeflemeeo efceUle veener. l³eecegUs les 
DeeHeesDeeHe®e DeMeem$eer³e Je DeHetCe& yeveles. 

 

14)  Flej keÀejCes (Other Misuse) : Jejerue keÀejCeeefMeJee³e Flej DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee 

keÀejCeecegUs osKeerue efJeHeCeve mebMeesOeve ns keÀeueyee¿e nesles. Goe. J³ekeÌleer®³ee Jele&CetkeÀerle, 
efJe®eejMekeÌleerle nesCeejs yeoue, DeeefLe&keÀ HeefjCeece, meeceeefpekeÀ jepekeÀer³e JeeleeJejCee®es 
Peeuesues HeefjCeece ³eeefMeJee³e vewmeefie&keÀ DeeHeÊeer, ³eg× DeMee DeveskeÀ keÀejCeebveer mebMeesOeveeJej 
ce³ee&oe ³esleele. 

 

 Hejbleg efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee meKeesue DeY³eeme kesÀu³eeveblej Demes peeCeJeles keÀer, ns mebMeesOeve 
HetCe&le: Meem$eer³e mJeªHee®es Demet MekeÀle veener. keÀejCe ns mebMeesOeve, ûeenkeÀe®³ee 
ceevemeMeem$eeJej DeeOeeefjle Demeu³eeves les SkeÀ meeceeefpekeÀ Meem$e Deens. l³eecegUs l³ee®eer 
Òel³e#e DebceueyepeeJeCeer keÀjleevee Jejerue DeveskeÀ De[®eCeeRvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. Demes Demeues 
lejer mebMeesOevekeÀlex De®etkeÀ efve<keÀ<e& keÀe{leele. ³eesi³e efMeHeÀejMeer keÀjleele Je efJeéeeme mebHeeove 
keÀªve kebÀHeveeruee DeveskeÀ HeÀe³eos efceUJetve osleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ 
Deens. 

 

1.11 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je ÒekeÀej (Scope & Types of 
Marketing Research) : 

 

 

(Types and Branch of Marketing Research) 
1) GlHeeove mebMeesOeve 6) Je=×er mebMeesOeve 
Product Research Promotional Research 
2) efkebÀcele mebMeesOeve     7) ûeenkeÀ mebMeesOeve 
Price R esearch    Consumer Research 
3) efJeHeCeer mebMeesOeve     8) peeefnjele mebMeesOeve 
Market Research    Advertising Research 
4) efJe¬eÀer mebMeesOeve     9) cegêebkeÀve mebMeesOeve 
Sales Research    Brand Research 
5) JesäCe mebMeesOeve     10) efJelejCe mebMeesOeve 
Packeging Research    Distribution Research 
 
 

 efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ J³eeHekeÀ Je ieleerceeve mebkeÀuHevee Deens. ³eele yeepeejHesþsleerue 
GlHeeove, efkebÀcele, efJelejCe Je efJe¬eÀ³eJe=×er ¿ee efJeHeCeve efceÞe®³ee mecem³ee mebyebOeer efJe®eej kesÀuee peelees. 
Deepe®³ee peeieeflekeÀ DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve ÒeCeeueer keÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer peemle DeeJeM³ekeÀlee 
Deens. yeepeejHesþsleerue meJe&®e ÒeMveeb®ee meKeesue DeY³eeme kesÀuee peelees. ³eele efJeefJeOe mecem³esyeeyele, 
efJe<e³ee®eer DeekeÀ[sJeejer ieesUe kesÀueer peeles. efle®es efJeMues<eCe kesÀues peeles DeeefCe l³eeJej DeeOeeefjle 
efMeHeÀejMeerÜejs De[®eCeer mees[efJeu³ee peeleele. l³eecegUs leer SkeÀ keÀuee Deens. 
 

 Deepe®³ee keÀeUeleerue efJe%eeve Je leb$e%eeve ûeenkeÀeb®³ee yeouel³ee DeeJe[erefveJe[er, He@ÀMevme Je 
leerJe´ mHeOee& ³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve meJe&®e #es$eeceO³es GHe³eesieer þjle Deens. ÒeecegK³eeves efJeHeCeve 
mebMeesOevee®³ee Heg{erue MeeKeebJeªve l³ee®eer efJemle=le J³eeHleer mHeä peeleele. l³eecegUs leer SkeÀ keÀuee 
Deens. 
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1) GlHeeove mebMeesOeve (Product Research) : Jemlet GlHeeoveeMeer mebyebOeer 

Demeuesueer ÒekeÀej®eer ceeefnleer ÒeeHle keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee GlHeeove mebMeesOeve Demes cnCeleele. keÀ®³ee 
ceeueeHeemetve HekeÌkeÀe ceeue le³eej keÀjerle Demeleevee efvecee&Ce nesCeeN³ee ÒeMvee®eer mees[JeCetkeÀ keÀjC³ee®³ee 
Òeef¬eÀ³esuee GlHeeove mebMeesOeve Demes cnCeleele. ³eele Jemlet®eer JewefMeä³es, jbie, DeekeÀej, iegCeoes<e, 
yeebOeCeer, j®evee, DeekeÀ<e&keÀlee, GHe³eesefielee, efJekeÀeme, efJemleej F. yeeyeer®ee efJe®eej ¿ee mebMeesOeveele 
kesÀuee peelees. Jemletuee Demeuesueer ceeieCeer Je l³eeleerue yeoue, mHeOe&keÀe®eer HeefjefmLeleer, ûeenkeÀeb®³ee 
iejpee, DeeJe[er-efveJe[er F. ÒeceeCes GlHeeove IesCes MekeÌ³e JneJes cnCetve GlHeeove mebMeesOeve kesÀues peeles. 
lemes®e Jemletyeeyele ûeenkeÀe®³ee DemeceeOeevee®eer keÀejCes MeesOeueer peeleele. veefJeve Jemlet yeepeejele 
DeeCeu³eeveblej ûeenkeÀeb®³ee, mHeOe&keÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e DeMee mebMeesOeveecegUs peeCetve Ieslee 
³esleele. l³eecegUs GlHeeove mebMeesOeveeme SkeÀ cenÊJee®eer MeeKee ceeveueer peeles. 
 

2)  efkebÀcele mebMeesOeve (Price Research) : eEkeÀcele mebMeesOeveele Jemlet®³ee 

cetu³eebkeÀveeMeer mebyebOeerle efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mecem³eeb®es mebMeesOeve kesÀues peeles. ³eele eEkeÀcele OeesjCe Je 
yeepeejHesþsleerue eEkeÀceleer efJe<e³ekeÀ [eJeHes®e, eEkeÀcele efveef½eleer, mHeOe&keÀeves DeekeÀejuesueer eEkeÀcele efJe¬eÀer 
Je=×er keÀjC³eemeeþer ûeenkeÀ Je DeefYekeÀl³ee¥vee ÐeeJ³ee ueeieCeeN³ee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee meJeueleer Je megì F. 
meJe& yeeyeeR®es meKeesue mebMeesOeve kesÀues peeles. 
 

3) efJeHeCeer mebMeesOeve (Market Research) : efJeHeCeer mebMeesOeveele yeepeejHesþs®es 

mJe©He Je mLeeve efJeHeCeerleerue Jemlet efJelejCee®es ceeie&, efJe¬eÀer He×leer®eer efveJe[, ûeenkeÀe®eer ceeveefmekeÀlee 
Jele&CetkeÀ yeepeejHesþs®es mJeªHe Je mLeeve F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCe, efJeHeCeer 
efnmmee, efJeHeCeer efJelejCe J³eJemLee F. #es$e ¿ee mebMeesOeveele meceeefJeä nesleele. 
 

4)  efJe¬eÀer mebMeesOeve (Sales Research) : efJe¬eÀer mebMeesOeveele efJe¬eÀeryeeyele®es YeefJe<³e 

keÀeueerve Deboepe, efJe¬eÀer efJe<e³ekeÀ Kejsoer, efJe¬eÀer®es J³eJenej, efJe¬eÀer®eer He×le, HeefjCeecekeÀejkeÀlee, efJe¬eÀer 
Je=×eryeeyele, Òeieleeryeeyele F. yeeyeeRJej mebMeesOeve kesÀues peeles. efJe¬eÀer J³eJemLeeHeveele efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer 
YetefcekeÀe cenÊJee®eer ceeveueer peeles. 
 

5)  JesäCe mebMeesOeve (Packaging Research) : Deepe®³ee yeepeejHesþs®³ee 

Òeef¬eÀ³esleerue Jemlet meJes<ìve ner SkeÀ cenÊJee®eer Òeef¬eÀ³ee ceeveueer peeles. keÀejCe DeekeÀ<e&keÀ meJesäve ns 
SkeÀ efJe¬eÀer leb$e ceeveues peeles. ³eele GlHeeovee®es mebj#eCe keÀjCes, JeenletkeÀ keÀjCes, meesHes nesF&ue, 
Jes<ìvee®ee Hegve&GHe³eesie, ceeueeme YesmeU nesT ve³es F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀªve Jesäve mebMeesOeve kesÀues 
peeles. ûeenkeÀeb®³ee ceveele Jemlet efJe<e³eer®eer ÒeLece Òeefleef¬eÀ³ee ner mebJesäveebJe©ve nesles. cnCetve mebJesäve 
DeekeÀ<e&keÀ Je ³eesi³e DemeeJes ueeieles. 
 

6)  Je=×er mebMeesOeve (Promotion Research) : Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele 

Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjCes DeJeIe[ Demeles. l³eekeÀefjlee mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. efJe¬eÀ³eJe=×er ne efJeHeCeve 
mebMeesOevee®ee Yeeie Demelees. ³eeceO³es yeepeejHesþs®ee MeesOe, efJe¬eÀer keÀce&®eejer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes, 
keÀe³e&#ece ÒeceeCe peeefnjeleer®es ceeO³ece Je JesU F. iees<ìer®ee efJe®eej kesÀuee peelees. lemes®e ûeenkeÀeb®eer 
¬eÀ³eMekeÌleer, Jele&CetkeÀer®ee DeeJe[, efJelejCe J³eJemLee Ke®e& F. ®ee meceeJesMe neslees. 
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7)  ûeenkeÀ mebMeesOeve (Consumer Research) : Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ mHeOee&lcekeÀ 

yeepeejHesþsceO³es ûeenkeÀ ne keWÀêefyebot Demeu³eeves l³ee®³ee ÒeeflemeeoeJej®e J³eJemee³ee®es ³eMe DeHe³eMe 
DeJeuebyetve Demeles. l³eecegUs l³ee®³ee iejpee, DeeJe[er-efveJe[er, He@ÀMeve, Kejsoer®eer , ¬eÀ³eMekeÌleer, #ecelee, 
DeHes#ee F. DeveskeÀ ieesäer®eer ceeefnleer ûeenkeÀ mebMeesOevee®ee GHeueyOe nesles. efJeHeCeve mebMeesOevee®ee nslet 
ûeenkeÀ mebMeesOeve keÀjCes ne®e Demelees. cnCetve ner SkeÀ cenÊJee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. ûeenkeÀ mebMeesOeve keÀjCes 
efJeHeCeve mebMeesOevee®ee Deeuee Deens. 
 

8)  peeefnjele mebMeesOeve (Advertising Research) : DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve peieleele 

peeefnjeleerefMeJee³e Deepe Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjlee ³esle veener. peeefnjele ns efJeHeCee®es cenÊJee®es keÀe³ex Deens. 
mebYeeJ³e ûeebnkeÀeb®es ©Heeblej efJe¬eÀerle keÀjC³ee®es cenÊJee®es keÀe³e& peeefnjeleerÜejs kesÀues peeles. l³eecegUs 

veefJeve veefJeve leb$e%eevee®ee JeeHej keÀªve veefJeve peeefnjeleer le³eej keÀjCes, ceeO³eces efveJe[Ces, cemegoe 
le³eej keÀjCes Je l³ee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee ceespeCes, meceepee®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesCes F. IeìkeÀ 
peeefnjele mebMeesOeveele ³esleele. 
 

9) cegêebkeÀve mebMeesOeve (Brand Research) : Deepe®³ee DeveskeÀ He³ee&³eerJemletceO³es 

DeeHeu³ee Jemletb®eer DeesUKe ûeenkeÀeuee JneJeer cnCetve pes veeJe, ef®evn efkebÀJee KetCe kesÀueer peeles l³eeme 
yeesOeef®evn Demes cnCeleele. ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[ervegmeej Je mHeOe&keÀeb®³ee [eJeHespe OeesjCeevegmeej 
DeeefCe DeeHeu³ee Jemleg®eer DeekeÀ<e&keÀlee efìkeÀJetve þsJeC³eekeÀefjlee yeesOeef®evneceO³es melele mebMeesOeve keÀjeJes 
ueeieles. lemes®e ueeskeÀefÒe³elee ceespeCeer DeMee mebMeesOeveeletve kesÀueer peeles. 
 

10)  efJelejCe mebMeesOeve (Distribution Research) : ³esLes efJelejCe meeKeUer®eer 

j®evee, He×leer, efveJe[, megOeejCee Je efJelejCe Ke®e& DeMee DeveskeÀ IeìkeÀebJej mebMeesOeve kesÀues peeles. 
ûeenkeÀeuee ³eesi³e ÒeceeCeele Je ³eesi³e efþkeÀeCeer, ³eesi³e JesUsuee Jemlet GHeueyOe keÀ©Ce osCes, Debeflece 
efJelejCe mebMeesOeve kesÀues peeles. lemes®e Jemlet meeþe He×le, Jemlet®ee HegjJeþîeeJej efve³eb$eCe, keÀ®®ee 
HekeÌkeÀe ceeue, yeebOeCeer, JeenlegkeÀ Ke®e&, efJecee mebj#eCe F. yeeyele mebMeesOeve kesÀues peeles. 
 

  Jejerue mebMeesOeveeefMeJee³e, efJe¬eÀer MeeKee mebMeesOeve JeeefCep³e keÀe³eos efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve, 
mejkeÀej®eer OeesjCes meceepee®³ee Òeefleef¬eÀ³ee celeÒeoMe&ve mebMeesOeve DeMee DeveskeÀ efJe<e³eer mebMeesOeve kesÀues 
peeles. ³ee meJe& mebMeesOeveeyeeyele DeeHeCe Heg{erue ÒekeÀjCeeceO³es DeefOekeÀ meKeesue ceeefnleer IesCeej Deenesle. 
 

1.12 De) efJeHeCeve ®ee®eCeer (Test Marketing) : 
 

cenÊJee®³ee mebkeÀuHevee : 
 

GÐeesie mebmLee DeeHeu³ee GlHeeoveele ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes efkebÀJee efJe%eeve leb$e%eeveeleerue 
yeoueevegmeej HeefjJele&ve keÀjerle Demelees. SKeeos JesUsme HetCe&le: veefJeve Jemlet MeesOetve keÀe{ueer peeles. ¿ee 
Jemlet yeepeejHesþsceO³es HeeþefJeC³eeHetJeea l³ee®eer ®ee®eCeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eekeÀefjlee SKeeÐee 
ueneve yeepeejHesþs®eer efveJe[ kesÀueer peeles. l³ee yeepeejHesþsceO³es keÀener efveJe[keÀ ûeenkeÀ Jeiee&me Jemlet®ee 
HegjJeþe kesÀuee peeTve l³ee®³eekeÀ[tve veefJeve Jemlet yeeyele®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e ieesUe kesÀues 
peeleele. les meJe& leHeemetve Heeefnues peeles. ³ee Òeef¬eÀ³esuee efJeHeCeve ®ee®eCeer Demes cnCeleele. 
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DeMee ÒekeÀej®³ee ®ee®eCeercegUs GlHeeokeÀ Jeiee&uee DeeHeu³ee Jemlet®³ee YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀer 
yeeyele®ee Deboepe ³eslees. ceesþîee yeepeejHesþsceO³es ÒeJesMe keÀjC³eeHetJeea JemletceO³es ûeenkeÀeb®³ee iejpesÒeceeCes 
DeeJe[er efveJe[ervegmeej yeoue keÀjlee ³eslees. l³eecegUs DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsleerue ieUskeÀeHet mHeOexceO³es 
efìketÀve jenlee ³esles. DeMee ®ee®eCeercegUs YeefJe<³ekeÀeueerve vegkeÀmeeveerHeemetve GlHeeokeÀeuee mJele:®es mebj#eCe 
keÀjlee ³esles Je ûeenkeÀeb®ee ³eesi³e Òeeflemeeo efceUlees cnCetve efJeHeCeve ®ee®eCeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 
 

 

1.12 ye) ûeenkeÀeefYecetKe efJeHeCeve mebMeesOeve (Consumer Orientation of 
Marketing Research) : 

 

 

 efJeHeCeerleerue meJe& mecem³ee mees[efJeC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjerle Demeles. nîee 
mecem³ee Jemlet, eEkeÀcele, efJelejCe, mebJesäve, yeesOeef®evn, peeefnjele DeeefCe efJe¬eÀ³eJe=×er mebyebOeer Demeleele. 
ns meJe& ÒeMve ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er, iejpesvegmeej yeouele Demeleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve ns 
ûeenkeÀ keWÀefêle Demeles. les veHeÌ³eeJej DeJeuebyetve vemeles efkebÀJee Jemlet mebyebOeer vemeles. ³eeJeªve ¬eÀ³eMekeÌleer 
mebMeesOeve ns ûeenkeÀe®³ee iejpee, DeeJe[-efveJe[, DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee F. ieesäeRvee cenÊJe osles. meJe& 
efJeHeCeve mebMeesOeve ns ûeenkeÀeb®³ee meceeOeeveekeÀefjlee l³eeb®³ee iejpee HetCe& keÀjC³eekeÀefjlee kesÀues peeles. 
l³eecegUs mebMeesOevee®es meJe& IeìkeÀ ns ûeenkeÀeb®³ee meceeOeeveeYeesJeleer efHeÀjle Demeleele. 
 
 ûeenkeÀeefYecegKe mebMeesOeveeceO³es Jemlet GlHeeoveeHes#ee eEkeÀJee GlHeeokeÀ Jeiee&®³ee DeHes#esHes#ee 
ûeenkeÀeb®es meceeOeeve, iejpeHetleea ³ee IeìkeÀebJej efJeHeCeve mebMeesOeve DeJeuebyetve Demeles. cnCetve Deepe®es 
mebMeesOeve ns ûeenkeÀeYeesJeleer efHeÀjle Demeles. yeepeejHesþsleerue meJe& ef¬eÀ³ee-Òeef¬eÀ³ee ¿ee ûeenkeÀebJej 
efveOee&efjle Demeleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve ns ûeenkeÀeefYecegKe Je mesJeeefYecegKe Deens Demes cnCelee 
³esF&ue. 
 

1.13 efJeHeCeve mebMeesOeve Je GoeÊeerkeÀjCe (Liberalisation & 
Marketing Research) : 

 
 

Yeejleeves 1990 ®³ee megceejeme peeieeflekeÀerkeÀjCe GoeÊeerkeÀjCe Je KeepeieerkeÀjCee®eer 
ef$emet$eer efmJekeÀejueer. GoejerkeÀjCee®ee DeLe& cnCepes mejkeÀejer efve³eb$eCeele Ieì Je KeepeieerkeÀjCeeuee 
Òeeslmeenve osCes. GoeÊeerkeÀjCeecegUs HejJeeves IesC³eeHeemetve cegkeÌlelee Je ueeueefHeÀleMeener®ee Deble nesJetve 
Keepeieer #es$eeuee DeLe&J³eJemLesceO³es cenÊJee®eer YetefcekeÀe meekeÀejlee ³esles. 

 
 

cee. [e@. ceveceesnveefmebie ns 1911 ®³ee keWÀêmejkeÀejceO³es DeLe&ceb$eer nesles. l³eebveer Yeejleer³e 
DeLe&J³eJemLesuee veJeerve efoMee osC³ee®es keÀe³e& keÀªve DeLe&J³eJemLesle Deecetueeûe mJeªHee®es yeoue Ie[Jetve 
DeeCeues l³eecegUs Yeejleer³e DeLe&J³eJemLee peeieeflekeÀ DeLe&J³eJemLesMeer pees[ueer iesueer. ceeieerue Jeerme 
Je<ee&®³ee keÀeueeJeOeerle Yeejlee®eer Jee{uesueer efve³ee&le, mesJee #es$eele Peeuesueer Jee{, mebieCekeÀ #es$eeleerue 
Òeieleer, ceeveJeer meeOeve mebHeÊeer®ee efJekeÀeme Je efJeefve³eesie, Jee{leer HejosMeer iegbleJeCetkeÀ, J³eeJemeeef³ekeÀjCe 
F. Ieìvee Yeejleer³e GÐeesie efJekeÀemeeleerue efmLel³eblejs oMe&efJele Deensle.  
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GoeÊeerkeÀjCeecegUs Yeejleer³e DeLe&J³eJemLesle Keeueerue cenÊJee®es mekeÀejelcekeÀ yeoue Peeuesues 
efometve ³esle Deensle. 

1) meeJe&peefvekeÀ GÐeesieebkeÀefjlee Deejef#ele Demeuesueer GÐeesie#es$es 17 Jeªve 3 He³e¥le keÀceer 
keÀjC³eele Deeueer. (Goe. mebj#eCe, IeelekeÀ jmee³eves F.) 

2) cetueYetle GÐeesieOebÐee®³ee ³eeoerleerue keÀener #es$es peer HeÀkeÌle meeJe&peefvekeÀ GÐeesieebkeÀefjlee 
Deejef#ele nesleer leer Keepeieer #es$eeme Kegueer keÀjC³eele Deeueer. Goe. ueesn-Heesueeo, KeeCe 
GÐeesie, otjmeb®eej F. 

3) Hee³eeYetle mees³eeR®³ee #es$eele HejkeÀer³e iegbleJeCetkeÀerme HejJeeveieer osC³eeme Deeueer. (Goe. jmles, 
otjmeb®eej, Jeerpeefveefce&leer F.) 

4) ceeefnleer leb$e%eeve Je J³eeJemeeef³ekeÀ keÀe³e& kebÀ$eeìer He×leerves keÀªve IesC³ee®³ee mebK³esle Jee{ 
keÀjC³eele Deeueer. 

5) mesJee #es$e Je efMe#eCe#es$eele HejkeÀer³e iegbleJeCegkeÀerme ceev³elee osC³eele Deeueer. 

6) Dee³eele efve³ee&le Òeef¬eÀ³eeb®es megueYeerkeÀjCe keÀjC³eele Deeues. 

7) DeVeOeev³eele mJe³ebHetCe&lee, oeefjêîeele Ieì, Yeeb[Jeuee®eer ieefleceevelee Je SketÀCe jenCeerceeveele 
Jee{ Demes yeoue meg×e efometve ³esleele. 

 
 

 efJeHeCeve J³eJemLeeHevee®es efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ Glke=Àä meeOeve ceeveues peeles. efJeHeCeve 
mebMeesOeve ns Yeejleer³e yeepeejHesþsle meg©Jeeleerme ogue&ef#eues iesues. Hejbleg Yeejleeleerue Jee{l³ee 
ueeskeÀmebK³esyejesyej®e DeeefLe&keÀ GoeÊeerkeÀjCee®³ee ÒeYeeJeecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe ceev³e nesle 
Deens. Yeejleer³e Jemletb®³ee ceeieCeerle nesCeejer Jee{, efve³ee&leerle nesCeejer Jee{, kebÀHeveer keÀe³eÐeeleerue yeoue, 
Lesì-HejosMeer iegbleJeCetkeÀerle Je ûeeceerCe yeepeejHesþsceOeerue Jee{, efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je cenÊJe 
Jee{efJele Deens. efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je GHe³eesefielee ner peeieeflekeÀ mlejeJejerue DeeJneves 
efmJekeÀejC³eeme GHe³egkeÌle Demeu³eeves GoeÊeerkeÀjCeecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Yeejleele Jee{le 
Deens. 
 
 

 GoeÊeerkeÀjCeele yeepeejHesþeb®eer J³eeHleer Jee{le Demeu³eeves l³eeleerue De[®eCeer Je ÒeMvemeg×e 
JesieJesieUs Demeleele. ns ÒeMve GlHeeoveeMeer efveie[erle, yeebOeCeer, Jemlet, DeekeÀej, ûeenkeÀeb®³ee iejpee, 
DeHes#ee, efJeHeCeveeleerue mHeOee&, peeefnjele, efJelejCe J³eJemLee F. yeeyeeRefJe<e³ekeÀ Demeleele. ceesþîee 
ÒeceeCeeJejerue efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ÒeMve mebMeesOeveeÜejs neleeUues peeJetve les mees[efJeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee 
peelees. 
 
 

 Lees[keÌ³eele GoeÊeerkeÀjCeele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer GHe³eesefielee DeefOekeÀ Jee{les. GlHeeove, 
eEkeÀcele, efJe¬eÀ³eJe=×er Je efJelejCe ner efJeHeCevee®eer ®eejner efceÞes efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs kesÀueer peeleele. 
GoeÊeerkeÀjCeeleerue yeouel³ee DeeJe[erefveJe[er, He@ÀMevme, leb$e%eeveeleerue yeoue Je meceeve leerJe´ mHeOee& 
l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve meJe& #es$eele GHe³eesieer Demetve DeeOegefvekeÀ peeieleerkeÀerkeÀjCeele l³eeme DeefleMe³e 
cenÊJe ÒeeHle Peeues Deens. 
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1.14 De) Jemlet mebMeesOeve Je efJeHeCeve mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ  
    (Product Research & Marketing Research) : 

 

cenÊJee®es HeÀjkeÀ : 
 

Jemlet mebMeesOeve efJeHeCeve mebMeesOeve 

1) DeLe& : Jemlet GlHeeove Je efJeHeCeve ³eeb®³ee 

meceeJesMe Jemlet mebMeesOeveele neslees. 

³eeceO³es yeepeejHesþs®ee DeekeÀej, mLeU, 
HeefjefmLeleer mHeOee& F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe 
efJeHeCeve mebMeesOeveele neslees. 

2) GÎsMe : ûeenkeÀeb®³ee iejpesvegmeej DeeJe[er-

efveJe[erÒeceeCes, DeHes#esÒeceeCes GlHeeoveele yeoue 
keÀjCes. Goe. DeekeÀejceeve, ef[PeeF&ve, DeekeÀej, 
©He, jbie, ®eJe, jemee³eefvekeÀ F.  

³eeceO³es yeepeejHesþs®es #es$e, J³eeHleer, mHeOee& F. 
yeeyele mebHetCe& ceeefnleer efceUefJeCes DeeefCe l³eeÒeceeCes 
[eJesHespe DeeKeCes, efve³eespeve keÀjCes. F. keÀe³ex 
kesÀueer peeleele. 

3) J³eeHleer : ner mebkeÀuHevee J³eeHekeÀ 

meefJemleejerle Demetve l³eele Jemlet efkebÀcele, 
yeebOeCeer, yeesOeef®evn F. ®ee meceeJesMe neslees. 

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer ner yeepeejHesþer³e 
mecem³ee, mLeU, DeekeÀej, mJeªHe DeeefCe 
He×leervegmeej þjles. ner SkeÀ ce³ee&efole mebkeÀuHevee 
Deens. 

4) GHe³eesie : Jemlet mebMeesOeve ns veefJeve Jemlet, 

efJelejCe, eEkeÀcele, efJe¬eÀ³eJe=×er l³ee®ee JeeHej 
DeeefCe yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ OeesjCes, efve³eespeve 
keÀjCes, ³ee keÀefjlee GHe³eesieer þjles. 

efJeHeCeve mebMeesOeve ns keÀesCel³ee yeepeejHesþsletve 
DeefOekeÀ veHeÀe efceUsue efkeÀJee efJe¬eÀerle Jee{ nesF&ue 
DeeefCe Jemletuee DeefOekeÀ ceeieCeer ³esF&ue ³eekeÀefjlee 
mebMeesOeve kesÀues peeles. l³eevegmeej efJe¬eÀer OeesjCes 
DeeKeueer peeleele. 

5) keÀe³e& : Jemlet mebMeesOeve ns veefJeve Jemlet 

eEkeÀJee efJe¬eÀ³e Je=×er keÀjerlee kesÀues peeles. 

efJeHeCeve mebMeesOeve ns veHeÀe efceUefJeC³eekeÀefjlee 
kesÀuess peeles. 

6) HeÀe³eoe : ³eecegUs OeesjCe DeeKeCeer keÀjerlee 

ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe 
keÀªve efoueer peeles. 

efJeHeCeve mebMeesOeveeletve yeepeejHesþsleerue ceeieCeer Je 
HegjJeþe ³eeJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles DeeefCe ceeue 
meeþîeeJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles. 

1.14 ye) yeepeejHesþsleerue mecem³ee Je efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue mecem³ee 

   (Marketing Problem & Marketing Research Problem) : 
 

yeepeejHesþsleerue mecem³ee efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue mecem³ee 
1) DeLe& - yeepeejHesþsleerue Jemlet Je mesJee 
³eeefJe<e³eer Demeuesu³ee mecem³ee efkebÀJee ÒeMvee®es 
mebMeesOeve 

SKeeÐee efJeHeCeveeleerue mecem³esyeeyele kesÀuesues 
Meem$eer³e mebMeesOeve 

2) GÎsµe - pesJne HeefjHetCe& ceeefnleer GHeueyOe 
vemeles lesJne yeepeejHesþsle mecem³ee efvecee&Ce 
nesleele. 

mecem³esyeeyele ceeefnleer GHeueyOe Demeleevee 
meKeesue DeO³e³eveekeÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOeve 
keÀjeJes ueeieles. 
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3) J³eeHleer - yeepeejHesþsleerue mecem³ee ¿ee 
Deveble Je efJemleejerle Demeleele. l³eecegUs 
yeepeejeleerue meJe&®e ef¬eÀ³eeb®³ee meceeJesMe keÀjlee 
³eslees. 

ner ce³ee&efole mebkeÀuHevee Demetve SKeeoer mecem³ee 
mLeU ÒeMveekeÀefjlee®e mebMeesOeve kesÀues peeles. 

4) JesU - ner He×le peemle JesUKeeT Je Hewmes 
KeeCeejer Demeles. 

³ee keÀefjlee YejHetj JesU ueeielees. l³eecegUs 
Ke®e&ner peemle ³eslees. 

5) GHe³eesie - ns ÒeMve / mecem³ee ¿ee 
GÐeesieeleerue vesnceer®es keÀce&®eejerJeie& menpe 
mees[efJeleele. le%e J³ekeÌleer®eer iejpe vemeles. 

¿ee mecem³ee Je ÒeMve mees[efJeCes keÀjerlee ³eesi³e 
keÀe³e&#ece, Hee$elee OeejCe keÀjCeeje Je ÒeefMeef#ele 
Jeie& ueeielees. l³eeb®³ee ceeie&oMe&veeKeeueer meJe& 
mecem³ee mees[efJelee ³esleele. 

6) iejpe - ns ÒeMve / mecem³ee 
mees[efJeC³eekeÀefjlee leeye[leesye le%e J³ekeÌleer®eer 
iejpe vemeles. mJele: DeefOekeÀejer Jeie& ¿ee ueneve 
ueneve mecem³ee mees[efJeleele Je lJeefjle efveCe&³e 
Ieslee ³eslees. 

¿ee mecem³ee mees[efJeCes keÀefjlee lJeefjle Ghee³e 
³eespevee keÀjlee ³esles. lJeefjle keÀe³e&Jeener keÀjerlee 
leb%e J³ekeÌleerb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. 

 

1.15  mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 
 

1) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeK³ee meebietve l³ee®eer J³eeHleer Je iejpe mHeä keÀje. 

2) efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? l³ee®eer JewefMeäîes meebiee. 

3) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHeä keÀje. 

4) efJeHeCeve mebMeesOevee®es HeÀe³eos leesìs mHeäHeCes meebiee. 

5) efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe MeeKee mHeäHeCes keÀUJee. 

6) HeÀjkeÀ meebiee 

 1) yeepeejeleerue mecem³ee Je efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³ee 

 2) JemletmebMeesOeve Je yeepeejHesþ mebMeesOeve 

 3) yeepeejHesþ mebMeesOeve Je efJeHeCeve mebMeesOeve 

7) efìHee efuene : 

 1) efJeHeCeve ®ee®eCeer 

 2) ûeenkeÀeefYecegKe mebMeesOeve 

 3) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer 

 4) efJeHeCeve mebMeesOevee®es Jee{les cenÊJe 

5) efJeHeCeve mebMeesOevee®es HeÀe³eos 

6) Jemlet mebMeesOeve 

7) efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³ee 

8)  Keeueerue mebkeÀuHevee meebiee. 

 1) efJeHeCeer, 2) efJeHeCeve, 3) efJeHeCeve mebMeesOeve, 4) efJeHeCeve mecem³ee, 5) GoeÊeerkeÀjCe 
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HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 

 

1) efJeHeCeve mebMeesOeve (Marketing Research): efJeHeCeve mebMeesOeve ns DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve 

J³eJemLeeHeveeleerue SkeÀ cenÊJee®es leb$e Deens. efJeHeCevee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe ÒeMveeb®ee leb$eMeg×efjl³ee 
DeY³eeme keÀªve l³eeJej ³eesi³e l³ee Ghee³e³eespevee keÀjeJe³eeme efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjles. 
``efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes Jemlet Je mesJee ³eeb®³ee Kejsoer-efJe¬eÀer mebyebOeeleerue efvecee&Ce nesCeeN³ee 
mecem³eeb®³ee DevegjesOeeves leHeMeerueJeejHeCes DeekeÀ[sJeejer®eer veeWo keÀjCes Je efJeMues<eCe keÀjCes nes³e.`` 
 

2) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer (Marketing Information System): efJeHeCeve ceeefnleer 

He×leer ner efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee ceeefnleer®eer yeBkeÀ (Data Bank) mecepeueer peeles. efJeHeCeve 
J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve efveCe&³e IesC³eekeÀefjlee Je efve³eespeveekeÀefjlee efJeefJeOe ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. `efJeHeCeve ceeefnleer` ceO³es efJeefJeOe DeefYeÒee³e DeboepeHe$ekesÀ, ceeefnleer efJeHeCeer®³ee 
efJeefJeOe IeìkeÀebleerue yeoueeb®ee DebleYee&Je neslees. DeeHeu³ee®e GÐeesie mebmLesletve efkebÀJee yeefn&iele ceeiee&letve 
ceesþîee ÒeceeCeeJej efceUCeeN³ee ceeefnleer®es mebkeÀuHe, mebmkeÀjCe Je peleve keÀªve efle®ee GHe³eesie 
efveCe&³eeb®³ee Òeef¬eÀ³esle kesÀuee peelees. ¿eeuee®e `efJeHeCeve ceeefnleer He×leer` Demes cnCeleele. 
 

3) yeefn&iele efJeHeCeve ceeefnleer (Marketing Intelligence): `yeefn&iele efJeHeCeve ceeefnleer` 

ne efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®ee SkeÀ IeìkeÀ Deens. ¿ee IeìkeÀebkeÀ[tve yeefn&iele yeouel³ee efJeHeCeve 
He³ee&JejCe Je yeepeejHesþs®eer meÐeefmLeleer®eer ceeefnleer efceUles. ner ceeefnleer DeefleMe³e keÀceer JesUsle peveieCevee 
DenJeeue, ceeefmekesÀ, JeeefCep³e ceb[U DenJeeue, Jele&ceeve He$e, J³eeHeejer DebkeÀ F. ®³ee ceeO³eceeletve 
efceUles. ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie J³eJemee³ee®eer OeesjCes þjefJeCes Je efve³eespeve keÀjC³eekeÀefjlee kesÀuee peelees. 
 

4) efJeHeCeer mebMeesOeve (Market Reserach): efJeHeCeer mebMeesOeve ner meb%ee DeefleMe³e mebkegÀef®ele 

DeLee&ves JeeHejueer peeles. efJeHeCeer mebMeesOeve ns efJeHeCeve mebMeesOevee®ee SkeÀ Yeeie Demetve Òel³e#e SKeeÐee 
yeepeejHesþs®³ee YeewieesefuekeÀ #es$ee®es, DeekeÀeje®es F. ®es mebMeesOeve nes³e. efJeHeCeer mebMeesOevee®ee GÎsMe 
efJeHeCeerleerue efJeefJeOe ÒeMve neleeUCes Je DeY³eemeCes ne Deens, pemes, veJeerve yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme, 
efve³ee&le mebOeer, ceeieCeer Je HegjJeþe HeefjefmLeleer, yeepeejHesþsleerue mHeOee&, ûeenkeÀeb®³ee iejpee F. 

 
 
 

���� 
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2 
 
 

efJeHeCeve ceeefnleer He×leer 
Marketing Information System 

 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

2.0 GefÎ<ìs 

2.1 ÒeemleeefJekeÀ 

2.2 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer J³eeK³ee 

2.3 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer Jewefµe<ìs 

2.4 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es IeìkeÀ 

2.5 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer DeeJeµ³ekeÀlee 

2.6 efJeHeCeve ceeefnleer ®es HeÀe³eos 

2.7 efJeHeCeve ®eer DeeOetefvekeÀ peieeceO³es YetefcekeÀe 

2.8  cenÊJee®es HeÀjkeÀ 

2.9 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve  
 

2.0 GefÎ<ìs (Objectives) : 
 

• efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer keÀuHevee DeeHeCeeme mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer Jewefµe<ìs mHe<ì keÀjlee ³esleerue.  

• efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es IeìkeÀ Je ceeie& mecepetve Ieslee ³esleerue. 

• efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es cenÊJe Je DeeJeµ³ekeÀlee mHe<ì nesF&ue. 

• DeeOegefvekeÀ peieeceO³es efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer YetefcekeÀe mecepetve Ieslee ³esF&ue. 
 

2.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) : 
 

GlHeeove Je efJeHeCeve ¿ee GÐeesiemebmLes®³ee oesve cenÊJee®³ee yeepet Demetve l³ee SkeÀceskeÀebMeer 
HegjkeÀ Deensle. yeepeejHesþsceO³es veeJeueewefkeÀkeÀ efceUefJeC³eekeÀjerlee Je mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer 
®eebieu³ee opexoej Jemlet®eer efveefce&leer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ns ³eMe ÒeecegK³eeves J³eJemLeeHekeÀebveer 
Iesleuesu³ee efveCe&³eeJej DeJeuebyetve Demeles DeeefCe J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e ns JeemleJeJeeoer, Meem$eer³e Je 
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HeÀueoe³eer þjC³eemeeþer ³eesi³e, mel³e ceeefnleer GHeueyOe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. efJeHeCeveemebyebOeer 
SkeÀef$ele kesÀuesu³ee ceeefnleeruee efJeHeCeve ceeefnleer Demes cnCeleele. efJeHeCevee®³ee ³ee #es$eeleerue ceeefnleer 
ieesUe keÀjC³eemeeþer GYeejuesueer J³eJemLee cnCepes®e efJeHeCeve ceeefnleer J³eJemLee nes³e. 

 
Deepe®³ee mHeOee&³egkeÌle HeefjefmLeleerle pej yeepeejHesþsle SKeeos GlHeeove ³eMemJeer keÀjeJe³ee®es 

Demesue lej l³ee GlHeeokeÀebves efJeHeCeve #es$eeleerue yeouel³ee HeefjefmLeleer®³ee ceeefnleer®ee DeeOeej IesTve 
efveCe&³e Iesleuee Heeefnpes. mebHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀªve efle®es efJeMues<eCe Je DeY³eeme keÀ©ve efJeHeCeve 
OeesjCes, efve³eespeve þjefJeleebvee efomele Deens. DeeOegefvekeÀ J³eeHeejer peiee®es mJeªHe DeefleMe³e iegbleeiegbleer®es  
Deens. ¿ee iegbleeiegbleer®³ee HeefjefmLeleerceO³es efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeuee ûeenkeÀebyeÎue®eer meJe& ceeefnleer DemeCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eele ûeenkeÀeb®³ee iejpee, l³eeb®³ee DeHes#ee, F®íe, ¬eÀ³eMekeÌleer, DeeJe[-efveJe[ 
He@ÀMeve F. efJe®eejele IesTve Jemlet®ee opee& þjefJeCes MekeÌ³e nesles. efJeHeCeveeceO³es ûeenkeÀebvee keWÀêefyebot 
ceevetve J³eJemee³ee®³ee meJe& ef¬eÀ³ee kesÀu³ee peeleele. 

 
DeeOegefvekeÀ keÀeUele J³eJemee³ee®ee Òel³eskeÀ efveCe&³e ûeenkeÀeb®³ee F®ísvegmeej, celeevegmeej I³eeJee 

ueeielees. ³eemeeþer ûeenkeÀeb®³ee F®íe, DeeJe[-efveJe[, DeekeÀeb#ee, celes, DeefYeÒee³e, peeCetve IesC³ee®es 
keÀe³ex DeefleMe³e DeeJeM³ekeÀ Peeues Deens. l³eekeÀefjlee J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&ves ûeenkeÀeb®eer celes peeCetve IesCes 
keÀefjlee efJeefJeOe leb$es, He×leer, efJekeÀmeerle kesÀu³ee Deensle. l³ee®eer ceeefnleer Heg{erueÒeceeCes oslee ³esF&ue. 

 
efJeHeCeve ceeefnleerceO³es efJeefJeOe DeekeÀ[sJeejer, DeefYeÒee³e, DeboepeHe$ekesÀ, efnMesye He$ekesÀ Je 

yeepeejeleerue He³ee&JejCeer³e yeouee®ee meceeJesMe neslees. DeeHeu³ee®e GÐeesiemebmLesletve efkebÀJee yeefn&iele 
ceeiee&letve ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeefnleer GHeueyOe nesT ueeieueer Deens. DeMeer ceeefnleer SkeÀ efJeefMeä GÎsMeeves 
SkeÀef$ele keÀ©ve efle®es efJeMues<eCe Je DeY³eeme keÀªve efle®ee GHe³eesie J³eJemLeeHekeÀer³e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 
efveCe&³e IesC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esle kesÀuee peele Deens. ¿eeuee®e efJeHeCeve ceeefnleer He×leer Demes cnCeleele. 

 
Òel³eskeÀ Jemlet®³ee efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esle GlHeeokeÀeuee, J³eeHeejer Jeiee&me ûeenkeÀebkeÀjerlee DeveskeÀ 

efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. ns efveCe&³e Iesleevee GlHeeokeÀ, efJe¬esÀles DeeefCe meceepe p³ee ceeefnleerJej DeJeuebyetve 
Demeleele DeMee meJe& ceeefnleeruee efJeHeCeve mecee®eej efkebÀJee efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee Demes cnCeleele. 
efJeHeCeve ceeefnleerceO³es Jemlet®eer efkebÀcele, GHeueyOelee, ÒekeÀej Je efJeefYeVe leL³es, DeekeÀ[sJeejer, Deboepe, 
celes F. IeìkeÀe®ee meceeJesMe neslees. 

 

2.2  efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer J³eeK³ee: (Definiation of 
marketing Information system) 

 
1) ``efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeb®³ee efveCe&³eeceOetve efJeHeCeve efve³eespeve Je efve³eb$eCe keÀe³e& Je=ef×biele 

nesC³eekeÀefjlee meelel³eHetCe& He×leerÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjCes, Jeieeake==Àle keÀjCes, cetu³eceeHeve 
keÀjCes Je J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e IesC³eemeeþer GHeueyOe keÀjC³ee®³ee He×leerme efJeHeCeve ceeefnleer 
He×leer Demes cnCeleele.`` 

efHeÀueerHe keÀesìkeÀj 
 



 
 

29

2) ``efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe efveCe&³e IesC³eekeÀjerlee ceeefnleer®es efve³eceerle mebkeÀueve, efve³eespeve, 
efJeMues<eCe Je meeojerkeÀjCe keÀjC³ee®³ee He×leer®ee meb®e cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer He×leer 
nes³e.`` 

keÀe@Hme Je ieg[ 
 

3) ``efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e ÒeYeeJeer JneJes ³ee ¢äerves efveCe&³eeJej HeefjCeece keÀjCeejer ceeefnleer 
efve³eefceleHeCes Je ³eespeveeye× mJe©Heele ieesUe keÀjCes, efle®es He=LLekeÀjCe keÀjCes, efJeMues<eCe 
keÀjCes Je leer ceeefnleer ieesUe keÀjCes ³eekeÀefjlee Debceueele DeeCeuesu³ee keÀe³e&He×leer efkebÀJee 
leb$eeuee efJeHeCeve ceeefnleer He×leer Demes cnCeleele.`` 

 

 Jejerue J³eeK³esJe©ve DeeHeCeeme Demes cnCelee ³esF&ue keÀer, ’efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesC³ee®eer 
peyeeyeoejer DemeCeeN³ee DeefOekeÀejer Jeiee&me l³eeb®³ee efveCe&³eeb®³ee ÒeYeeJe Jee{efJeC³ee®³ee keÀe³ee&le DeeefCe 
l³eeb®³ee efJeHeCeve efve³eespeve efve³eb$eCe Je DebceueyepeeJeCeer ³ee J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ee&®ee opee& 
megOeejC³ee®³ee yeeyele mene³³eYetle þjCeejer lemes®e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCes, JeieeakeÀjCe 
keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes Je leer ceeefnleer De®etkeÀHeCes ³eesi³eJesUer GHeueyOe keÀªve osCes ³ee keÀe³ee&le 
iegbleuesues ueeskeÀ, meeOevemeecegûeer, keÀe³e&He×leer DeeefCe l³eeb®ee HejmHej menmebyebOe cnCepes efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 
ceeefnleer®eer He×leer nes³e.“ 
 

2.3 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer JewefMeäîes (Features of MIS) 
 
 

1) meelel³eHetCe& keÀe³ex (Continuous Process): efJeHeCeve mecee®eej He×leer®es keÀe³e& 

melele megª Demeles. yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀe®eer ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 
ceeefnleer mebkeÀueerle keÀjCes l³eeJej mebmkeÀejCe keÀªve leer JesUesJesUer meceepeeuee, GlHeeokeÀ 
Jeiee&me Meemeveeme GHeueyOe keÀªve osCes ns keÀece meelel³eeves megª Demeles. 

 

2) le%eJ³ekeÌleer®ee HejmHej menmebyebOe (Link between Professional & 
Officers) : ³ee He×leerle efJeYeeieer³e DeefOekeÀejer, J³eJemLeeHekeÀeleerue efJeMes<e leb%e, 

mebieCekeÀ leb%e Je ceeefnleer ieesUe keÀjCeejs DeefOekeÀejer DeeefCe efJeMues<eCe keÀjCeejs le%e F. ³eeb®³ee 
ceO³es melele ceeefnleer®eer osJeeCe-IesJeeCe meg© Demeles. les SkeÀceskeÀeb®³ee meeefVeO³eele Demeleele. 

 

3) ceeefnleer®es SkeÀef$ekeÀjCe (Collection of data Bank):  efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 

ceeefnleer, Debleie&le Je yeefn&iele ceeiee&letve ieesUe keÀ©ve leer®es SkeÀef$ekeÀjCe kesÀues peeles. DeMeer 
ceeefnleer efveCe&³e IesC³eemeeþer Hee³eeYetle DeeOeej Demeles. 

 

4) ceeefnleer®es mebmkeÀjCe (Processing of data) : SkeÀef$ele kesÀuesu³ee ceeefnleer®eer 

ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer IesCes, JeieeakeÀjCe keÀjCes, meejCeerkeÀjCe, mebkesÀleerkeÀjCe He=LLekeÀjCe Je 
efìkeÀelcekeÀ Heefj#eCe F. ef¬eÀ³ee ceeefnleerJej keÀªve leer ceeefnleer J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me 
DeY³eemeekeÀjerlee GHeueyOe keÀªve osCes. 

 

5) ceeefnleer®es efJeMues<eCe  (Analysis of data)  : mebmkeÀjCe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es 

efJeMues<eCe keÀjCes Je l³eeJej DeeOeejerle Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{Ces MekeÌ³e nesles. 
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6) ceeefnleer®es peleve (Prizing of data): efJeHeCeve ceeefnleer He×leerÜejs ieesUe kesÀuesueer 

DeekeÀ[sJeejer, ceeefnleer, leL³es efJeefJeOe ceeO³eceeletve meeþJetve þsJeueer peeleele. Goe. HeÀeF&ue, 
ef®e$eHeÀerleer, meer.[er. mebieCekeÀ F. DeeOegefvekeÀ meeOevee®ee JeeHej keÀªve ceeefnleer®es peleve kesÀues 
peeles. Deµeer ceeefnleer Hetvne YeefJe<³e keÀeUekeÀefjlee JeeHejlee ³esles. 

 
7) ceeefnleer®es cegu³eceeHeve (Evaluation of data)  : efJeHeCeve ceeefnleer He×leerÜejs 

ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es yeepeejHesþsleerue GHeueyOe HeefjefmLeleervegmeej melele cegu³eceeHeve kesÀues 
peeles. veJeerve veJeerve ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles. keÀeueyee¿e ceeefnleer yeepetuee kesÀueer 
peeles. Je ceeefnleer®eer mel³elee He[leeUtve Heeefnueer peeles. 

 
8) ceeefnleer®es meeojerkeÀjCe (Presentation of Information): peleve kesÀuesueer 

ceeefnleer J³eJemLeeHekeÀebvee efveCe&³e IesC³eekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ l³eeJesUsuee ³eesi³e ceeefnleer HegjefJeueer 
peeles. l³eecegUs De®etkeÀ efveCe&³e Ieslee ³esleele. YeefJe<³ekeÀeueerve ³eesi³e efve³eespeve keÀjlee ³esles. 

 
9) ceeefnleer DeÐeeJele keÀjCes (Update - Information): peleve kesÀuesu³ee 

ceeefnleerceO³es yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleervegmeej keÀeUevegªHe yeoue keÀjeJee ueeielees DeeefCe 
efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ meJe& ceeefnleer DeÐeeJele þsJelee ³esles, Demee leL³eecegUs efve³eespeve keÀjCes MekeÌ³e 
nesles. Je ®eeuet Ie[ecees[er yeeyele ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve Ieslee ³esles. 

 

10) YeefJe<³emeeHes#e keÀe³e& (Future Oriental Functions): ceeefnleer mebkeÀuevee®es 

keÀe³e& ns DeveskeÀ JesUe YeefJe<³emeeHes#e ®eeueles. YeefJe<³ekeÀeUele efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ pes ÒeMve 
efvecee&Ce nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. les ÒeMve 
mees[efJeC³eekeÀefjlee Ghee³e ³eespevee meg®eefJeC³eele ³esleele. 

 

 Jejerue JewefMeäîeeb®ee ef¬eÀ³eelcekeÀ ¢<ìerkeÀesveeletve efJe®eej kesÀu³eeme efJeHeCeve ceeefnleer ceO³es leerve 
ef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe nesles. 

1. yeepeejHesþsMeer mebyebOeerle DemeCeejer meJe& leL³es SkeÀef$ele keÀ©ve l³eeb®es mHeäerkeÀjCe keÀjCes. 
2. SKeeÐee JemletyeÎue osC³eele ³esCeejs cetu³e Je eEkeÀcele ³eeyeÎue Deboepe J³ekeÌle keÀjCes. 
3. efJeefMeä Jemlet®eer Kejsoer keÀesCeles GHeYeeskeÌles keÀ© MekeÀleerue ns efveef½ele keÀjCes, 
 
 efJeHeCeve ceeefnleer ÒeeHle keÀjCes ns keÀesCel³eener J³eJemee³ee®³ee ¢äerves Del³eeJeM³ekeÀ Je 
cenÊJee®eer yeeye Deens. ³ee ceeefnleer®es IeìkeÀ Heg{erueÒeceeCes oMe&efJelee ³esleele. 
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2.4 efJeHeCeve ceeefnleer J³eJemLes®es IeìkeÀ / ceeie& (Sources of Marketing 
information System) 

 
1) mebmLes®eer ceeieerueJe<ee&®eer Je ®eeuet Je<ee&®eer DeeefLe&keÀ He$ekesÀ 1) mejkeÀejer ÒekeÀeMeves 
2) efJe¬eÀer HegmlekesÀ Je efyeues 2) efjPeJe& yeBkesÀ®es DenJeeue Je ÒekeÀeMeves 
3) efJe¬esÀl³eeb®es efJe¬eÀeryeeyele®eer owvebefoveer efkebÀJee 3) Fbef[³eve ®eWyej Dee@HeÀ keÀe@ceme&, cenejeä^ 
 meeHleeefnkeÀ DenJeeue  ®eWyej Dee@HeÀ keÀe@ceme&, mebIeìvee®es efve³elekeÀeueerkesÀ 
4) ceeuee®³ee Kejsoer-efJe¬eÀer®es DenJeeue 4) Jele&ceeveHe$ekesÀ, meeHleeefnkesÀ, FkeÀe@vee@efcekeÌme, 
   peve&ue Dee@HeÀ ceekexÀefìbie, ìeF&cme F. 
5) jesKe ÒeJeen He$ekeÀ (Cash Flow statement) 5) efJe¬esÀl³ee®es DenJeeue 
6) efveOeer ÒeJeen He$ekeÀ (Fund Flow statement) 6) efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLesves peeefnj kesÀuesues  
   DenJeeue 
7) Jemlet efJeMues<eCe DenJeeue 7) Yeeieyeepeej efve³ee&leJe=×er ceb[Ue®eer Jeeef<e&keÀ  
8) ûeenkeÀebMeer kesÀuesuee He$eJ³eJenej   He$ekesÀ 
9) petves mebMeesOeve DenJeeue Je meJex#eCe DenJeeue 8) peveieCevee Je Flej MeemekeÀer³e DenJeeue d Je 
10) Jeeef<e&keÀ meYee, meb®eeuekeÀ Je meefcel³ee®es DenJeeue  ÒekeÀeMeves. 
 

2.5 efJeHeCeve ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee - cenÊJe (Need of Marketing 
information System/Importance) 

 
 

 efJeHeCeeleerue ®eej Heer efJeHeCeve efceÞee®³ee meboYee&leerue efveCe&³eeuee efJeHeCeve He×leer®ee DeeOeej 
nJee Demelees. yeouel³ee efJeHeCeve He×leer, peeieeflekeÀ J³eeHeej Je mHeOexcegUs ¿ee leb$ee®es cenÊJe DeefOekeÀ 
Deens. Heg{erue cegÐeeb®³ee mene³³eeves DeeHeCeeme efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer DeeJeM³ekeÀlee efkeÀleer ÒeceeCeele 
Deens ns efometve ³esF&ue. 
 

1) ceeieCeer®ee Deboepe IesCes (Helps to Recognise Market Demand): 
yeepeejHesþsleerue efJeefMeä Jemletuee DemeCeejer ceeieCeer®ee efJe®eej ve keÀjlee pej GlHeeokeÀeves 
Jemlet efveefce&leer kesÀueer. GlHeeefole kesÀuesu³ee Jemlet®ee HegjJeþe ne ceeieCeer Hes#ee keÀceer / peemle 
Peeu³eeme GlHeeokeÀebvee ³eesi³e Je peemleerle peemle HeÀe³eoe nesCeej veener. cnCetve efJeHeCeve 
mecee®eejeceeHe&Àle ceeefnleer ieesUe keÀªve, l³eeJe©ve GlHeeokeÀebvee YeefJe<³ekeÀeueerve ceeieCeer®ee 
Deboepe Ieslee ³eslees. 

 

2) yeepeejHesþ HeefjefmLeleer®eer ceeefnleer (Information of Market Trends) : 
DeeHeu³ee Jemletuee yeepeejHesþsceO³es DemeCeejer ceeieCeer, efkebÀceleerleerue ®e{-Gleej, ûeenkeÀeb®³ee 
DeeJe[er Òeefleef¬eÀ³ee, peeefnjeleer®ee HeefjCeece F. efJe<e³eeb®eer ceeefnleer GlHeeokeÀebvee efJeHeCeve 
ceeefnleer He×leerÜejs GHeueyOe nesles. cnCetve yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer®eer ceeefnleer ieesUe 
keÀjC³eekeÀefjlee ¿ee He×leer®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. 

Debleie&le IeìkeÀ 
Internal factores 

Debleie&le IeìkeÀ 
Internal factores 
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3) De®etkeÀ efveCe&³e IesCes (Decision Making): efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee yeepeejHesþ 

efJe<e³ekeÀ efJeefJeOe mecem³eeb®³ee meboYee&le De®etkeÀ efveCe&³e IesC³eekeÀjerlee DeMee He×leerÜejs efJeefJeOe 
ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer, J³eJemLeeHekeÀebvee GHeueyOe keÀªve efoueer peeles. 

 

4) ûeenkeÀeyeÎue ceeefnleer Je ûeenkeÀJeeo (Information regarding 
Consumers & Consamerism) : efJeHeCeve ceeefnleer He×leerÜejs ûeenkeÀeb®³ee 

yeoueCeeN³ee DeeJe[er-efveJe[er, He@ÀMeve, ¬eÀ³eMekeÌleer F. efJe<e³eer ceeefnleer mebkeÀefuele kesÀueer peeles. 
l³eecegUs Jemlet ceO³es, HegjJeþeceO³es yeoue keÀjlee ³eslees. lemes®e ûeenkeÀJeeo ®eUJeUercegUs 
ûeenkeÀebvee ³eesi³e leer JeeieCetkeÀ osTve l³eebvee peemleerle peemle meceeOeeve osCes MekeÌ³e nesles. 

 

5) ÒeeLeefcekeÀ GlHeeokeÀebvee HeÀe³eos (Help to Primary Manufactures): 
YeejleemeejK³ee Mesleer ÒeOeeve osMeele Mesleer, efHekesÀ Je MeslekeÀN³eeb®³ee ¢äerves efJeHeCeve 
ceeefnleeruee efJeMes<e cenÊJe Deens. ÒeeLeefcekeÀ GlHeeokeÀeb®³ee ¢äerves efJeHeCeve ceeefnleer He×leer 
cnCepes l³eebveer GlHeeoerle kesÀuesu³ee Mesleer ceeuee®eer efJe¬eÀer p³ee yeepeejHesþsle keÀjC³eele ³esles. 
l³ee efþkeÀeCee®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeefJe<e³eer®eer HeefjHetCe& Je DeÐeeJele ceeefnleer ¿eeÜejs GHeueyOe 
keÀ©ve efceUles. Goe. HeeTme, HeeCeer, nJeeceeve, Mesleerceeuee®eer DeeJekeÀ, ueeieJe[er Keeueerue 
#es$e, efkebÀcele, ÒeceeCe, efkebÀceleerleerue, ®e{ Gleej F. yeeyele®eer ceeefnleer ÒeeLeefcekeÀ GlHeeokeÀ Je 
J³eeHeejer Jeiee&uee JesUesJesUer ÒeeHle Peeu³eeves efJeefJeOe HeÀe³eos nesleele. 

 

6) efJeHeCevee®es iegbleeiegbleer®es mJe©He (Complecations Nature of 
Marketing) : DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue efJeHeCeve Òeef¬eÀ³ee ner ueJeef®ekeÀ Je mHeOee&³egkeÌle 

Peeueer Deens. Deepe®³ee peeieeflekeÀerkeÀjCe Kegueer DeLe&J³eJemLee, KeepeieerkeÀjCee 
(L.P.G.)cegUs DeefOekeÀ®e efkeÀ®ekeÀì iegbleeiegbleer®eer Peeueer Deens. lemes®e efJeefJeOe osMeeleerue 
ûeenkeÀJeeo, ûeenkeÀ®eUJeUer efJe<e³ekeÀ keÀe³eos, mejkeÀejer efve³eb$eCes F. keÀejCeecegUs efJeHeCeve 
He×leer DeefleMe³e iegbleeiegbleer®eer Peeueer Deens. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee melele efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 
ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. 

 

7) yeepeejHesþsleerue Jee{leer ieUskeÀeHet mHeOee& (Growing Cut throat 
Competition): Kegu³ee peeieeflekeÀ DeLe&J³eJemLee Je DeewÐeesefiekeÀ OeesjCeecegUs efJeHeCeve 

Òeef¬eÀ³ee DeefOekeÀ®e mHeOee&Meerue Peeueer Deens. GlHeeokeÀeb®eer Jee{leer mebK³ee, peeefnjeleer®es 
HeefjCeece Je ³eg× lemes®e Jemleguee He³ee&³eer GlHeeoves F. cegUs J³eJemLeeHekeÀebvee DeÐeeJele ceeefnleer 
DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 

 

8) keÀceer peesKeerce Je eEkeÀceleer efJe<e³ekeÀ OeesjCe (Low Reponsibility & Cost 
Policy): ¿ee ³eb$eCescegUs GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþsleerue Ie[ecees[er mebyebOeer ceeefnleer 

GHeueyOe nesle Demeu³eeves efJeefJeOe yeepeejeleerue ceeieCeer ³eeb®eer ceeefnleer mecepeu³eecegUs 
DeefleefjkeÌle GlHeeovee®eer peesKeerce keÀceer keÀjlee ³esles. lemes®e Òel³eskeÀ GlHeeokeÀebvee Jemlet®eer 
efkebÀcele þjefJele Demeleevee yeepeejHesþsle DemeCeeN³ee HeefjefmLeleer®ee meg×e efJe®eej keÀjeJee 
ueeielees. yeepeejHesþsle JesieUer efkebÀcele þsJelee ³esles. l³eekeÀefjlee GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþsleerue 
HeefjefmLeleerefJe<e³eer mebHetCe& ceeefnleer DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
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9) ceeefnleer®ee mHeÀesì (The Information Explosion): DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue 

mebieCekeÀ ÒeCeeueer Je Fbìjvesì mesJescegUs Je leebef$ekeÀ ÒeieleercegUs ceeefnleer®³ee efJemHeÀesì Peeuee 
Deens. efJeéeemen& Je De®etkeÀ ceeefnleer®³ee HegjJeþîeecegUs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me lJeefjle efveCe&³e 
Ieslee ³esleele. l³eecegUs GÐeesiemebmLes®es veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{les. mHeOexle efìketÀve jenlee ³esles. 

 
10) GlHeeove IeìkeÀeb®eer ÒeeHleer (Sources of Information of production 

Factores): Òel³eskeÀ Jemlet®³ee efveefce&leer keÀjerlee DeveskeÀ GlHeeove IeìkeÀeb®eer 

DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. ns GlHeeove Ieìve keÀ®®eeceeue, cepetj, Hewmee, ³eb$emeecegûeer F. nes³e. 
³eeleerue keÀ®®eeceeue ³eeJej®e Jemlet®ee opee& DeJeuebyetve Demelees. ¿ee keÀ®®³ee ceeuee mebyebOeer®eer 
HeefjHetCe& ceeefnleer ¿ee He×leerÜejs ieesUe keÀjlee ³esles. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee ®eebieu³ee Òeefle®ee 
keÀ®®ee ceeue ³eesi³e efkebÀceleerle Kejsoer keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es cenÊJe Deens. 

 
 Lees[keÌ³eele GlHeeokeÀ, J³eeHeejer, MeslekeÀjer, ûeenkeÀ Jeie& DeeefCe mejkeÀej ³eebvee yeepeejHesþ 

efJe<e³ekeÀ J³eJemLeeHeve Je efve³eb$eCe keÀjC³eemeeþer HegjsMeer ceeefnleer efJeHeCeve ceeefnleer He×leerÜejs 
ÒeeHle nesle Demeu³eeves l³eebvee DeveskeÀ yeeyeleerle cenÊJe Je DeeJeM³ekeÀlee Deens. 

 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer (Marketing Information System) : 

 
1) mLegueIeìkeÀ, met#ce IeìkeÀ, 2) efJeHeCeve mebMeesOeve, 3) Debleie&le Je yeefn&iele ceeefnleer 

 

 

 

 

 

 

 

J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e He×leer 

efJeHeCeve mecem³ee ÒeMve efJeHeCeve efve³eespeve efve³eb$eCe 

meeþJeCetkeÀ meboYe& 

efJeMues<eCe JeieeakeÀjCe 

ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer og³³ece ceeefnleer 

efJe.cee.He.
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2.6 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es HeÀe³eos (Advantages of M.I.S.) 

 

 

 1) le³eej ceeefnleer efceUles 

 2) ceeefnleer®ee He³ee&Hle JeeHej 

 3) efJeHeCeve keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe 

 4) J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e&#ecelee Jee{les 

 5) peueo meboYe& GHeueyOe 

 6) efveCe&³e IesC³eeme ceeefnleer lJeefjle efceUles 

 7) efJeHeCeve ef¬eÀ³ee keÀjCes meesHes peeles 

 8) efJeHeCeve mebOeer®ee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees 

 9) ûeenkeÀeb®ee keÀue mecepelees 

 10) Iesleuesu³ee efveCe&³ee®es cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles 

 

1) le³eej ceeefnleer efceUles (Redimate Information): efJeHeCeve ceeefnleer 

He×leerÜejs GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþsleerue mecem³ee yeeyele®eer le³eej ceeefnleer GHeueyOe nesles. 
l³eecegUs efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebme efveCe&³e IesC³eekeÀefjlee ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeiele veener. 
l³ee®ee JesU Jee®elees. 

 

2) ceeefnleer®ee He³ee&Hle JeeHej (Optimum use of Data) : GÐeesiemebmLeskeÀ[s 

owvebefove J³eJenejeletve ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®ee JeeHej efJeHeCeve ceeefnleer He×leerle nesle 
Demeu³eeves ³ee ceeefnleer®ee He³ee&Hle JeeHej keÀjlee ³eslees. mebkeÀefuele ceeefnleer®es ³eesi³e ÒekeÀejs 
efJeMues<eCe kesÀues peele Demeu³eeves ner ceeefnleer Jee³ee peele veener. 

 

3) efJeHeCeve keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe (Control on Marketing Function): ³eeÜejs 

ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer GlHeeokeÀ, efJelejCe, ceO³emLe ¿eeb®³eeJej efve³eb$eCe þsJeC³eeme 
HeÀe³eosMeerj Demeles. DeMee efve³eb$eCeecegUs DeeKeuesues efve³eespeve HeefjHetCe& nesTve Debeflece GefÎäs 
meeO³e nesleele. efJe¬eÀerle Jee{ keÀjlee ³esles. 

 

4) J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e&#ecelee Jee{les (Increse in Managirial efficincy): 
efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCesÜejs yeepeejHesþsleerue efkebÀceleerle ®e{Gleeje®eer ceeefnleer J³eJemLeeHekeÀer³e 
Jeiee&me melele efceUle Demeu³eecegUs yeepeejHesþer³e mecem³ee / ÒeMve mees[efJeC³eekeÀefjlee lJeefjle 
efveCe&³e Ieslee ³esleele. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. 

 

5) peueo meboYe& GHeueyOe (Quick Reference): DeeOegefvekeÀ keÀeUele yeepeejHesþsleerue 

meJe& ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer mebieCekeÀele meeþJetve þsJeueer peeles., lemes®e FbìjvesìmeejK³ee 
leb$e%eeveecegUs ns meboYe& lJeefjle GHeueyOe nesleele. lemes®e peueo Je meesH³ee He×leerves 
DeekeÀ[sJeejer®es meboYe& efceUefJelee ³esleele. 

efJe. 

cee. 

He. 

®es 

HeÀe 

³e 

os 
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6) efveCe&³e IesC³eeme ceeefnleer lJeefjle efceUles (Help to Decision Making): 
efJeHeCeve ceeefnleer He×leerletve efJeefJeOe efJeHeCeve ÒeMveebmeboYee&le ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer, 
meebK³eefkeÀ³e ceeefnleer GHeueyOe nesles. ner ceeefnleer efJeMues<eCeelcekeÀ Je Jeieeake=Àle kesÀuesueer 
Demeu³eeves J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesC³eeme ceeefnleer lJeefjle 
GHeueyOe nesles. 

 

7) efJeHeCeve ef¬eÀ³ee keÀjCes meesHes peeles (Helpful to Marketing Process) : 
GÐeesie mebmLesleerue GlHeeove, efJe¬eÀer, efJelejCe F. efJe<e³eer ef¬eÀ³ee keÀjCes meesHes peeles keÀejCe 
yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCeer³e ceeefnleer, ûeenkeÀebefJe<e³eer®eer ceeefnleer GHeueyOe Peeu³eeves 
efJeHeCeveeleerue ef¬eÀ³ee keÀjCes meesHes peeles. 

 

8) efJeHeCeve mebOeer®ee HeÀe³eo Ieslee ³eslees (Identify Market Opportunities): 
GÐeesiemebmLeskeÀ[s keÀe³e&#ece efJeHeCeve ceeefnleer He×leer efJekeÀmeerle kesÀuesueer Demeu³eeme efJe¬eÀer 
DeefOekeÀejer Jeie& lJeefjle efveCe&³e IesTve HetCe& keÀe³e&#ecelesves keÀe³e& keÀjleele. yeoueles He³ee&JejCe Je 
YeefJe<³eeleerue mebOeer ³eeb®³ee De®etkeÀ Deboepe Ieslee ³eslees. l³eecegUs veefpekeÀ®³ee 
YeefJe<³ekeÀeUeleerue mebOeer®ee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees. lemes®e YeefJe<³ekeÀeueerve mebkeÀìs Je mecem³ee 
³eeb®es efvejekeÀjCe keÀjlee ³esles. ³eeHeemetve GÐeesie mebmLesme ye®eeJe keÀjlee ³esles. 

 

9) ûeenkeÀeb®ee keÀue mecepelees (Identify Consumer Trends): efJeHeCeve 

ceeefnleer He×leerÜejs yeepeejHesþsleerue, ûeenkeÀebyeÎue®eer mebHetCe& ceeefnleer GHeueyOe Demeles. ³eele 
ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er, iejpee, DeHes#ee, ¬eÀ³eMekeÌleer, ceeveefmekeÀlee, Kejsoer®ee keÀue F. 
ceeefnleer melele efceUle Demeu³eeves ûeenkeÀeb®ee DeeHeu³ee Jemletyeeyele Kejsoer®ee keÀue mecepelees. 
l³eecegUs GlHeeovee®es ÒeceeCe þjefJelee ³esles. cnCetve efJeHeCeve ceeefnleer He×leer HeÀe³eosMeerj þjles. 

 

10) Iesleuesu³ee efveCe&³eeb®es cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles (Evaluation of Decision 
policy): efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCesÜejs DeeHeCeeme yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe ÒekeÀej®eer / 

mecem³ee yeeyele®eer ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeu³eeves DeeHeCe Iesleuesu³ee efveCe&³eeb®es cegu³eceeHeve 
keÀjlee ³esles. Goe. peeefnjeleer®es HeefjCeece, Jemlet®³ee eEkeÀceleerle kesÀuesu³ee yeou³ee®es HeefjCeece, 
JemletceO³es kesÀuesues HesÀjHeÀej/yeoueeyeeyele ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee DeefYeÒee³e, DeHes#ee 
mecepeleele. l³eeJeªve HetJe& efve³eespevee®es cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles Je YeefJe<³ekeÀeueerve OeesjCe 
þjefJeCes keÀjerlee ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. 

 

 Jejerue ceeefnleerÜejs pejer GÐeesie mebmLesuee DeveskeÀ HeÀe³eos nesle Demeues lejer ner meJe& ceeefnleer 
mel³e Je De®etkeÀ Demet MekeÀle veener. lemes®e leer meJe& ceeefnleer peMeer®³ee leMeer GHe³eesielee DeeCelee ³esle 
veener. ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee Je Jele&ve ³eeceO³es melele yeoue nesle Demeu³eeves Hegvne Hegvne ceeefnleer 
ieesUe keÀjeJeer ueeieles. Demes Demeues lejer DeeOegefvekeÀ keÀeUele efJeHeCeve ceeefnleer He×leeruee DeefleMe³e 
cenÊJe Deens.  

 

 

 

 
 



 
 

36

2.7  efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer DeeOegefvekeÀ peieele YetefcekeÀe (Role of MIS 
in Globalisation) 

 

 

 

 DeeOegefvekeÀ peieele ceeefnleer ner meJe&®e efJeHeCeve #es$eeceO³es Dee½e³e&keÀejkeÀ MekeÌleer Deens. keÀejCe 
mebieCekeÀ ÒeCeeueercegUs Je Fbìjvesì ÒeCeeueercegUs ceeefnleer®ee cenemHeÀesì Peeuesuee Demeu³eeves ner ceeefnleer 
ieesUe keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes ner DeeOegefvekeÀ J³ekeÌleer®eer peerJeveeJeM³ekeÀ iejpe Peeueer Deens. kesÀJeU 
kegÀlegnue cnCetve Fbìjvesì®ee JeeHej kesÀuee peele veener lej %eeve, efpe%eemee ³eekeÀefjlee lemes®e peieC³ee®eer 
efoMee Je DeeMee Òeoeve keÀjCeejer MekeÌleer cnCetve ¿ee ÒeCeeueer®ee JeeHej kesÀuee peelees. DeeOegefvekeÀ keÀeUele 
yeepeejeleerue ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer, ef®e$eefHeÀle, yeesOeef®evn F. ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efle®es efJeMues<eCe 
keÀjCes Je leer FbìjvesìJej Òemeejerle keÀjCes ne SkeÀ ceesþe Òe®eb[ GÐeesie efJekeÀmeerle Peeuee Deens. ³ee 
He×leercegUs®e DeeOegefvekeÀ peiee®ee keÀejYeej SkeÀef$ele ®eeueefJeCes MekeÌ³e nesle Deens. 
 

DeeOegefvekeÀ peieleeceO³es efJeHeCeve ceeefnleer He×leeruee FlekesÀ cenÊJe  ³esC³ee®eer keÀejCes Heg{erueÒeceeCes - 

 

1) J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJemLeeHeveeuee meene³³ekeÀ ceeefnleer efceUles (Secondary 
Information) : efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer YetefcekeÀe ne J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJemLeeHeveeuee efveCe&³e 

IesC³eekeÀefjlee GHe³egkeÌle þjles. lemes®e efve³eespeve nslet, GefÎäs, OeesjCe þjefJeleebvee mene³³ekeÀ ceeefnleer Je 
DeekeÀ[sJeejer ³eeÜejs GHeueyOe nesles. 
 

 

2) lJeefjle mebosMeJenveeÜejs ceeefnleer efceUles (Quick Communication) : DeeOegefvekeÀ 

meb%eeHevee®³ee efJeefJeOe meeOeveeÜejs keÀesCel³eener keÀesHeN³eeleerue ceeefnleer lJeefjle meJe& peieeleerue ueeskeÀebvee 
ceeefnle nesles. peieeleerue keÀesCel³eener oesve yeepeejHesþe efkebÀJee J³ekeÌleer lJeefjle ceesyeeF&Üejs/FbìjvesìÜejs 
#eCeele pees[ueer peeleele. l³eecegUs lJeefjle mebosMe Jenve /nmleeblejCe nesles. ner ceeefnleer GÐeesieeb®³ee 
Òeieleer®es ue#eCe Deens lemes®e les keÀejCe ner Deens. 
 
 

3) J³eJemee³ee®es peeieleerkeÀerkeÀjCe (Globalisation of Business) : DeeOegefvekeÀ peie 

ns SkeÀ mebIeefìle yeepeejHesþ Deens. l³eecegUs GÐeesiemebmLee ¿ee osMeeleerue DeeefLe&keÀ J³eJemLee Je peeieeflekeÀ 
DeLe&J³eJemLee nîee HejmHejebMeer mebueive Demeleele. l³ee SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. lemes®e 
SkeÀceskeÀeb®es HeefjCeece ogmeN³eeJej nesleele. cnCetve efJeHeCeve®es J³eeHekeÀ #es$eecegUs ceeefnleer®eer iejpe Òe®eb[ 
ÒeceeCeeJej Jee{ueer Deens. ner iejpe ¿ee ³eb$eCesÜejs HetCe& keÀjlee ³esles. 
 
 

4) yeepeejHesþ efJemleejekeÀjerlee cenÊJe (Need to Expansion of Market) : Deepe 

meeceev³e ûeenkeÀebvee peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvescegUs peieYejeleerue efJeefJeOe Jemlet/mesJee efceUC³ee®eer 
J³eJemLee Peeueer Deens. efJeefJeOe osMeebceO³es keÀjeje®³ee ©Heeves osJeeCe-IesJeeCe ®eeuet Demeles lemes®e 
ûeenkeÀeb®³ee Jele&veele Je GHeYeesie ÒeJe=Êeer ceO³esner yeoue Peeuee Demeu³eeves JemletceO³es/yeepeejHesþceO³es 
iegCeelcekeÀ/mebK³eelcekeÀ yeoue keÀjeJee ueeielees. ³eekeÀjerlee ûeenkeÀeb®³ee ceeefnleer®eer iejpe Yeemeles. ³eeletve 
yeepeejHesþs®ee efJemleej Je efJekeÀeme nesC³eeme ceole nesles. 
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5) DeÐe³eeJele ceeefnleercegUs lJeefjle efveCe&³e Ieslee ³esleele (Quick decision by 
update data) : Deepe®es peie ns yengjeä^er³e, Deeblejjeä^er³e Je peeieeflekeÀ J³eeHeejer Jeiee&®es Deens. 

l³ee®ee ÒeYeeJe DeLe&J³eJemLesJej nesle Demelees. lemes®e ns GÐeesie DeeHeu³ee MeeKee, efJeYeeie, GHeMeeKee 
³eeb®³eele meowJe mebHeke&À jneJee cnCetve Òe®eb[ ÒeceeCeeJej ceeefnleer®eer osJe-IesJe keÀjerle Demeleele. l³eeletve 
lJeefjle efveCe&³e Ieslee ³esleele. 
 

6) MesDeme& yeepeeje®³ee efJekeÀeme/efJemleejekeÀjerlee cenÊJe (Development of Stock 
Exchange): osMeeleerue meJe& MesDeme& yeepeej ns mebieCekeÀeceeHe&Àle SkeÀceskeÀebMeer mebueive pees[uesueer 

Demeleele. l³ee®³ee keÀe³ee&cegUs GÐeesie mebmLesuee DeLe&HegjJeþe nesle Demelees. cnCetve MesDeme&®³ee 
eEkeÀceleerleerue ®e{ Gleejeb®eer ceeefnleer GHeueyOe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ner ceeefnleer iegbleJeCegkeÀoejebvee, 
mejkeÀejuee Je GÐeesieJele&gUeceO³es HeÀej®e cenÊJee®eer ceeveueer peeles. 

 

 Jejerue keÀejCeeefMeJee³e, jepekeÀer³e #es$eeleerue yeoue, mejkeÀej yeoueCes, DeeefLe&keÀ #es$eeleerue 
Ye´äe®eej, ³eg×, YetkebÀHe, ceneHetj, ef¬eÀ[e mHeOee&, veefJeve leebef$ekeÀ MeesOe, veefJeve veefJeve He³ee&³eer Jemlet Je 
l³ee®ee JeeHej F. DeMee DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee J³eJemee³eeJej HeefjCeece nesle Demelees cnCetve meJe&®e 
GÐeespekeÀebvee iegbleJeCetkeÀoejebvee, OevekeÀeWvee, mejkeÀejuee, meceepeeuee ³ee ceeefnleer He×leer®ee GHe³eesie 
neslees. 
 

2.8 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer - efJeHeCeve mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ (MIS V/s M.R.) : 

  
 

 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer efJeHeCeve mebMeesOeve 

DeLe& 1) efJeHeCeerleerue efJeefJeOe efveCe&³e IesC³eekeÀefjlee 
melele ceeefnleer®es mebkeÀueve, efJeMues<eCe, 
Jeefie&keÀjCe, efve³eespeve Je meeojerkeÀjCe keÀjC³ee®³ee 
He×leer®ee meb®e cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer He×leer 
nes³e. 

Jemlet Je mesJee ³eeb®ee J³eJenejele efvecee&Ce nesCeejs 
ÒeMve Je mecem³ee mees[efJeCes keÀjerlee kesÀuesues 
leHeefMeueJeej, Meem$eer³eHeCes ceeefnleer®eer veeWo 
keÀjCes cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e. 

keÀeueKeb[ 2) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer GHe³egkeÌlelee 
keÀe³ece mJe©Heer Demetve efJeefJeOe IeìkeÀebJej ceeefnleer 
HegjefJeueer peeles. 

efJeHeCeve mebMeesOeve ns DeuHekeÀeueerve mJe©Hee®es 
Demetve ceeefnleer DeuHekeÀeueerve Demeles.  efJeefµe<ì 
mecem³ee mebyebOeerle Demeles. 

meelel³e 3) ceeefnleer He×leerÜejs DeKeb[ ceeefnleer®es 
mebkeÀueve kesÀues peeles les meelel³eHetCe& Demeles. 
l³eecegUs ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer lJeefjle oslee ³esles. 
efveCe&³e Ieslee ³esleele. 

efJeHeCeve mebMeesOeve ns DeuHekeÀeueerve Demetve les 
efJeHeCeveeleerue SKeeÐee mecem³esyeeyele kesÀues 
peeles. ceeefnleer lJeefjle efceUle veener. (efveCe&³e 
Ieslee ³esle veener.) 

GHe³eesie 4) efJeHeCeve ceeefnleer He×leerÜejs efJeHeCevee®³ee 
efJeefJeOe yeepetJej ceeefnleer HegjJetve efle®ee GHe³eesie 
OeesjCes, efve³eespeve, DeeKeCeer keÀjerlee keÀjlee ³eslees. 

SKeeÐee ÒeMveeJej ceeefnleer ieesUe keÀ©ve l³eeb®ee 
DeY³eeme kesÀuee peelees Je l³eeJej Ghee³e³eespevee 
meg®eefJelee ³esleele. 

nslet Je 

GÎsMe 

5) efJeHeCeve DeefOekeÀejer Jeiee&uee mel³e Je HeefjHetCe& 
ceeefnleer HegjefJeCes Je peueo efve³eespeve, efveCe&³e 
IesC³eekeÀefjlee ceole keÀjCes ne nslet efJeHeCeve 
ceeefnleer He×leer®ee Deens. 

yeepeejeleerue ÒeMve / mecem³ee ³ee DeY³eeme 
keÀjCes Je l³eeJej Ghee³e ³eespevee efMeHeÀejMeer 
meg®eefJeCes ne nslet efJeHeCeve mebMeesOevee®ee Demelees. 
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keÀe³ex 6) efJeHeCeve ceeefnleer He×leerÜejs yeepeejHesþsleerue 

ceeefnleer melele DeKeb[HeCes ieesUe keÀjCes Je l³ee 
ceeefnleer®es ÒemeejCe keÀjCes Je DeekeÀ[sJeejer kesÀJnener 
GHeueyOe keÀªve osCes ns keÀe³e& Demeles. 

yeepeejHesþsleerue SKeeÐee mecem³esHegjles®e 
mebMeesOeve kesÀues peele Demeu³eeves l³eele meelel³e 
jenle veener. DeKeb[ ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee veener. 

GHe³eesieerlee 7) meJe&®e ceesþîee GÐeesieeletve mJeleb$e efJeYeeiee®eer 
mLeeHevee kesÀueer peeles. l³eeÜejs ceeefnleer 
J³eJemLeeHekeÀJeiee&me HegjefJeueer peeles. 

ceesþîee ce³ee&efole GÐeesieeletve mJeleb$e efJeYeeiee®eer 
mLeeHevee Demeles. ueneve GÐeesieebvee les 
DeeefLe&keÀ¢äîee HejJe[le veener. 

 

2.9 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : - 

 

1) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer cnCepes keÀe³e? l³eeb®eer efJeefJeOe JewefMeäîes meebiee. 

2) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es HeÀe³eos meebiee. 

3) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer ner mebkeÀuHevee meebietve leer®es DeeOegefvekeÀ peieele DeeJeM³ekeÀlee meebiee. 

4) peeieeflekeÀ J³eeHeejeceO³es efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es cenÊJe/nslet mHeä keÀje. 

5) efJeHeCeve mebMeesOeve/efJeHeCeve ceeefnleer He×leerleerue HeÀjkeÀ meebiee 

6) efìHee Ðee. 

 1) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer. 

 2) efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®eer iejpe / DeeJeM³ekeÀlee. 

 3) ceeefnleer He×leer®es IeìkeÀ / ceeie&. 

 4) efJeHeCee®eer ceeefnleer Je ûeenkeÀ Jeie&. 

 5) DeeOegefvekeÀ peieeceO³es efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es cenÊJe. 

7) Keeueerue mebkeÀuHevee meebiee. 

 1) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer. 

 2) Debleie&le ceeefnleer. 

 3) yeefnie&le ceeefnleer. 

 4) ceeefnleer keÀes<e (Data Bank) 

 5) efJeHeCeve ceeefnleer®es IeìkeÀ. 
 

 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 

1) Jemlet mebMeesOeve (Product Research): veJeerve GlHeeove ÒeLece®e yeepeejHesþsle 

DeeCeC³eekeÀefjlee Jemlet mebMeesOeve GHe³egkeÌle þjles. Jemlet mebMeesOevee®ee cegK³e GÎsMe 
yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀeb®ee Jemletuee Demeuesuee Òeeflemeeo He[leeUCes Je lees Jee{efJeC³eekeÀefjlee 
JemletceO³es keÀener yeoue keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens keÀe³e? l³ee®es efJeMues<eCe keÀjCes nes³e. l³eele 
GlHeeovee®eer JewefMeäîes, Jemlet DeejeKe[e, JesÿCe, cegêe F. ®ee meceeJesMe neslees. 
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2) GlHeeove megOeejCee (Product Modification) : GlHeeove megOeejCee cnCepes 

DeeHeu³ee Jemlet GlHeeovee®eer ueeskeÀefÒe³elee Je efJe¬eÀer Jee{efJeC³eekeÀefjlee GlHeeoveele yeoue 
keÀjCes nes³e. DeMee ÒekeÀej®es yeoue Je megOeejCee keÀjC³ee®es cegK³e keÀejCe cnCepes ûeenkeÀeb®eer 
l³ee Jemlet efJe<e³eer®eer DeeJe[ keÀceer nesT ve³es Je l³ee Jemlet®eer mHeOee&³egkeÌle yeepeejHesþsle 
Òeefleÿe keÀe³ece jeneJeer ns Demeles. l³eecegUs GlHeeove DeefOekeÀ DeekeÀ<e&keÀ Je ûeenkeÀceev³e nesles. 

 

3) GlHeeove vegleveerkeÀjCe (Product Innovation) : GlHeeove vegleveerkeÀjCe ner 

GlHeeove mebMeesOevee®eer cenÊJee®eer MeeKee Deens. GlHeeove vegleveerkeÀjCeecegUs JemletceO³es 
Deecetueeûe ÒekeÀej®es yeoue kesÀues peeleele. GlHeeove vetleveerkeÀjCee®ee nslet veJeerve, ®eebieues Je 
DeefOekeÀ DeekeÀ<e&keÀ ûeenkeÀceev³e GlHeeove yeepeejele DeeCeCes ne Demelees. 

 

4) cegêe mebMeesOeve (Brand Research) : cegêe efkebÀJee Òeeflecee cnCepes GlHeeokeÀeves 

Jemletme efouesues ef®evn, KetCe eEkeÀJee DeesUKe nes³e. cegêe eEkeÀJee ef®evne ns GlHeeokeÀe®es efJeefMeÿ 
mLeeve yeepeejHesþsle le³eej keÀjles. Goe. efjuee³evme, ìeìe, yeeìe, cee³e¬eÀesmee@HeÌì, efHeÀefueHme 
F. cegêe ner meeOeer, DeeþJeCeerle jenerue, G®®eej menpe keÀjlee ³esF&ue Je ûeenkeÀebvee DeekeÀef<e&le 
keÀjsue DeMeer DemeeJeer. cegêebefkeÀle Jemlet®ee GHe³eesie HeefjCeecekeÀejkeÀ peeefnjeleermeeþer osKeerue 
neslees. cnCetve DeeoMe& cegêe þjefJeC³eemeeþer efkebÀJee HeefjCeecekeÀejkeÀlee He[leeUC³eemeeþer cegêe 
mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Demeles. 

 
 
 
 

����� 
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3 
 
 

efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Je DeeJeM³ekeÀlee 
Needs & Importance Marketing Research 

 
 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

3.0 GefÎ<ìs 

3.1 ÒeemleeefJekeÀ 

3.2 efJeHeCeve mebµeesOevee®eer iejpe 

3.3 efJeHeCeve mebµeesOevee®es cenlJe 

3.4 efJeHeCeve DebkesÀ#eCe 

 De) DebkesÀ#eCe Òeef¬eÀ³ee 

 ye)  DebkesÀ#eCee®eer Jewefµe<ìs 

 keÀ) DebkesÀ#eCee®eer J³eeHleer 

 [) DebkesÀ#eCee®eer He×leer 

3.5 ogkeÀeveeb®es DebkesÀ#eCe 

3.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

3.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 

• efJeHeCeve mebµeesOevee®eer iejpe keÀe³e ns mecepetve Ieslee ³esFue. 

• Deepe®³ee keÀeUele efJeHeCeve mebµeesOevee®es cenlJe mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCevee®es DebkesÀ#eCe mHe<ì mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®eer Òeef¬eÀ³ee, Jewefµe<ìs Je J³eeHleer mHe<ì nesF&ue. 

• efJeHeCeve DebkesÀ#eCe Je ogkeÀeveeb®es DebkesÀ#eCe ³eeleerue HeÀjkeÀ mecepetve Ieslee ³esF&ue. 
 

3.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 

DeeHeCe ceeieerue ÒekeÀjCeeceO³es efJeHeCeve ceeefnleer He×leer Je efJeHeCeve mebMeesOeve ³eeb®es  menmebyebOe 
keÀmes Deensle ns Heeefnues. l³eeleerue oes<e GefCeJee®ee DeY³eeme kesÀuee lejerner Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele 
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efJeHeCeve mebMeesOeveeme Del³eble cenÊJe Deens Demes efometve  ³esles. efJeHeCeve J³eJemLeeHeveele ceeefnleer He×leer 
Je efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Deens. l³eeefMeJee³e yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ efveCe&³e Ieslee ³esle veener. DeeefCe 
GÐeesiemebmLee DeeHeues keÀe³e& keÀ©®e MekeÀle veener. efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer osle 
Demetve les ûeenkeÀeefYecegKe Deens. efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs GlHeeokeÀ, IeeTkeÀ J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU 
J³eeHeejer, JenelegkeÀoej F. meJe& IeìkeÀebvee l³ee®ee HeÀe³eoe neslees. peieeleerue yengleskeÀ osMeeletve efJeHeCeve 
mebMeesOevee®es cenÊJe efoJemeWefoJeme Jee{le Deens. keÀejCe yeepeejHesþsleerue mHeOee&, Jee{les yeepeejHesþs®es 
#es$e, ûeenkeÀeb®es cenÊJe Je peeieeflekeÀerkeÀjCe ³ee meJee¥cegUs efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mebMeesOeveeme cenÊJe Jee{le 
Deens. 

 

3.2  efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe (Needs of Marketing Research) : 

 
 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ keÀeUele ûeenkeÀ ne yeepeejHesþs®ee jepee Demeu³eeves GÐeespekeÀeb®ee ûeenkeÀ 
ne keWÀêefyebot Demelees. DeveskeÀ J³eeHeejer Jeiee&®es owJele ûeenkeÀ Demeles. Deepe®ee efJe®eej kesÀu³eeme Demes 
efometve ³esles keÀer, Deepe®eer yeepeejHesþ ner ûeenkeÀeefYecegKe Deens. keÀejCe ûeenkeÀ ne l³ee®³ee keÀe³ee&®es HeÀU 
osCeejer J³ekeÌleer Deens. l³eecegUs meJe& J³eeHeejer DeeHeues ue#³e ûeenkeÀebJej keWÀêerle keÀjleele. l³eekeÀefjlee les 
``ûeenkeÀeb®es meceeOeeve ne®e Deece®ee veHeÀe``, ``ûeenkeÀ osJeesYeJe:`` ¿ee lelJeevegmeej mebMeesOeve keÀjerle 
Demeleele. Òee. Sce. pes. yeskeÀj ³eeb®es celes, ``ûeenkeÀebvee keÀesCel³ee ieesäer®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens l³ee®eer 
DeeJe[-efveJe[, l³eeb®eer GHeYeesie ÒeJe=Êeer Je ¬eÀ³e MekeÌleer Je keÀue, l³eeletve l³eebvee ÒeeHle nesCeejs 
meceeOeeve`` ³ee meJe& ieesäer®eer ceeefnleer efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs efceUJeueer peeles. lemes®e Deepe®³ee 
meeceeefpekeÀ-DeeefLe&keÀ He³ee&JejCeer³e IeìkeÀebceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej yeoue nesle Demeu³eeves J³eeJemeeef³ekeÀ 
He³ee&JejCe meg×e PeHeeìîeeves yeouele Deens. l³eekeÀjerlee mebMeesOeve keÀjCes, efJekeÀeme keÀjCes, 
YeefJe<³ekeÀeueerve mebOeer MeesOeCes ³ee keÀe³ee&keÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. ³eeefMeJee³e efJeHeCeve 
mebMeesOevee®³ee HeÀe³eÐeeceOetvemeg×e mebMeesOevee®eer iejpe efometve ³esles. 
 

 Lees[keÌ³eele efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs GlHeeokeÀebvee, ûeenkeÀebvee, mejkeÀejuee Je peeefnjeleoejebvee 
DeveskeÀ HeÀe³eos nesleele. cnCetve Heg{erue IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs efJeHeCeve mebMeesOevee®es iejpe meebielee ³esles. 
 

1) J³eJemee³e Je yeepeejHesþsleerue Jee{les Deblej (Increasing Gap between 

Market and Business)  : J³eJemee³ee®ee pemepemee efJekeÀeme nesle peelees. 

l³eeÒeceeCeele J³eJemee³e DeeefCe yeepeejHesþs ³eeceO³es Deblej Jee{le peeles DeeefCe GlHeeokeÀ Je 
ûeenkeÀ Òel³e#e mebyebOe keÀceer-keÀceer nesle peeleele. J³eJemee³e J³eJemLeeHekeÀeuee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 
efveCe&³e IesCes keÀjerlee ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ner ceeefnleer ûeenkeÀebefJe<e³eer l³eeb®³ee 
DeeJe[er efveJe[er iejpee DeeJeM³ekeÀlee, ¬eÀ³eMekeÌleer DeeefCe yeepeejHe³ee&JejCe efJe<e³eer Demeles. ner 
meJe& ceeefnleer efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me GHeueyOe nesles. Deepe 
peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs SkeÀe®e ceeuekeÀer®es SkeÀ®e ÒekeÀej®³ee Jemlet®es GlHeeove DeveskeÀ osMeeletve 
nesle Demeu³eeves Je peeieeflekeÀ yeepeejHesþ Demeu³eecegUs ner meJe& ceeefnleer ieesUe keÀjCes keÀjerlee 
efJeHeCeve mebMeesOevee®es iejpe Deens. 

 

2) HeefjCeecekeÀejkeÀ GlHeeove (Effective production): efJeHeCevemebMeesOeveeÜejs 

ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs GlHeeokeÀ, J³eJemLeeHekeÀJeie& DeeHeu³ee GlHeeoveele 
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ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes, DeeJe[er-efveJe[erÒeceeCes, veJeerve leb$e%eeveevegmeej He@ÀMeveÒeceeCes 
JemlegceO³es yeoue keÀjerle Demelees. l³eecegUs ûeenkeÀJeie& JemletkeÀ[s DeekeÀef<e&le neslees. efJe¬eÀ³eJe=×er 
nesles. lemes®e ceeieCeer®³ee Deûe¬eÀceevegmeej Jemlet le³eej keÀjlee ³esles. ³eekeÀjerlee efJeHeCeve 
mebMeesOevee®es cenÊJe peeCeJeles. 

 

3) efJe¬eÀ³eJe=×er (Sales promotion): ûeenkeÀeb®³ee ceeefnleercegUs ³eesi³e l³eeJesUer 

yeepeejHesþsceO³es DeeHeueer Jemlet menpe Heesn®eefJelee ³esles Je ûeenkeÀeb®es meceeOeeve keÀjCes MekeÌ³e 
nesles. ceeieCeer Je HegjJeþe ³eeceO³es mecevJe³e meeOeuee peeTve efve³eb$eCe þsJelee ³esles. 
efJe¬eÀerJee{erkeÀjerlee efJeefJeOe He×leer®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees. l³eeletve efJe¬eÀ³eJe=×er nesTve 
veeJeueewkeÀerkeÀ Jee{lees. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeveeme cenÊJe Deens. 

 

4) J³eJemLeeHekeÀer³e SkeÀ meeOeve (Tools Management) : J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&uee 

efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e Iesleevee efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue ceeefnleer SkeÀ meeOeve cnCetve 
GHeueyOe Demeles. DeeOegefvekeÀ keÀeUele He@ÀMeve Je leb$e%eeveeceO³es melele yeoue nesle Demeu³eeves 
ûeenkeÀ ne efJeHeCeve mebMeesOevee®ee keWÀêefyebot Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOeveeme DeefOekeÀ cenÊJe 
ÒeeHle Peeues Deens. lemes®e ¿ee®e ceeefnleer®³ee DeeOeejs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie&, Jemlet GlHeeove, 
efJelejCe efJe¬eÀer, F. Òeef¬eÀ³ee HetCe& keÀ© MekeÀleele.  cnCetve efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe 
Yeemeles. 

 

5) Deepe®es ueJeef®ekeÀ Je yeoueles J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& (Changeable 

Management): ceeveJeer peerJeve ns yeoueles Deens. l³eele mJele:®³ee iejpee HetCe& keÀjCes 

cnCepes efJekeÀeme nes³e. ¿ee Òeieleervegmeej Jemlet Je mesJee keÀe³e&¬eÀceele, Òeef¬eÀ³esle yeoue Ie[Jetve 
DeeCeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ne yeoue keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&me yeepeejHesþs efJe<e³eer®eer 
ceeefnleer DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Deens. 

 

6) J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme Je efJemleej (Development & expansion of 

Business): GlHeeokeÀ Jeiee&me J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme Je efJemleej keÀjeJe³ee®ee 

Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ³eesi³e leer ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. l³eecegUs lJeefjle 
efve³eespeve, efveCe&³e Ieslee ³esleele. J³eJemee³eele DeeJeM³ekeÀ les yeoue keÀjCes MekeÌ³e nesles. DeeHeueer 
Jemlet Je mesJee ûeenkeÀeefYecegKe keÀjlee ³esles. l³eecegUs yeepeejHesþs®es keÀe³e&#es$ee®ee efJemleej 
nesTve GÐeesie J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme neslees. ¿eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Deens. 

 

7) GHe³egkeÌle ceeefnleer - DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe nesles (Useful Information 

Data)- GlHeeokeÀ Jeie&, ceO³emLe Je ûeenkeÀ Jeie& ³eebvee DeeHeDeeHeueer OeesjCes DeeKeCes meeþer 

Je efveCe&³e IesCes keÀjerlee yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer He³ee&JejCeer³e ceeefnleer®eer DeekeÀ[sJeejer, 
ûeenkeÀeb®es DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee F. efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs GHeueyOe nesleele. ner ceeefnleer 
ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece mJe©Hee®eer Demeles. ¿eele Jemlet, DeekeÀej, ®eJe, yeebOeCeer, ®ee®eCeer, 
peeefnjele F. meboYee&le efceUCes DeeJeM³ekeÀ Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Deens. 

 

8) efJeHeCeve mebMeesOeve SkeÀ ieefleceeve mebkeÀuHevee (Dynamic concepts): 

Deepe®³ee keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ J³eJemLeeHevee®es cenÊJee®es meeOeve Demetve les SkeÀ 



 
 

43

keÀe³e& Deens. J³eeJemeeef³ekeÀ efve³eespeveekeÀefjlee ceeieerue ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe 
DemeeJeer ueeieles. leer meJe& ceeefnleer ¿ee He×leerÜejs GHeueyOe nesles Demes Demeues lejer SkeÀoe 
SkeÀe mecem³eskeÀefjlee mebMeesOeve kesÀues keÀer, Hegvne mebMeesOevee®eer iejpe vemeles Demes veenerle. lej 
Hegvne Hegvne l³ee®e mecem³eskeÀjerlee Jesie JesieÈ³ee ¢äerkeÀesveeletve mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. 
efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeue ns DeuHekeÀeueerve Demeleele. ûeenkeÀe®³ee DeeJe[er-efveJe[er, He@ÀMeve, 
leb$e%eeve, melele yeouele Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOeve Hegvne keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs 
efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Deens. 

 

9) ûeenkeÀeb®es ceevemeMeem$e ceevemeerkeÀlesceO³es yeoue (Changes in 

consumption pattern): Deepe®³ee Kee.pee.G. OeesjCeecegUs Je 

peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs meeceev³e Kes[sieeJeeletve HejosMeer Jemletvee ceeieCeer Jee{le Deens. l³eecegUs 
ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er Je GHeYeesieC³ee®³ee He×leerceO³es yeoue nesle Deens. ne yeoue 
l³ee®eer iejpe, ¬eÀ³eMekeÌleer, efJeYekeÌle kegÀìgbye He×leer ¿eeÜejs nesle Deens. l³eecegUs melele 
mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. cnCetve mebµeesOevee®eer iejpe Deens. 

 

10) Jemlet®eer yeebOeCeer-j®evee (Structures & Packing of goods): Deepe®³ee 

peeieleerkeÀerkeÀjCe Peeuesu³ee HeefjefmLeleerceO³es efìketÀve jenC³eekeÀefjlee efJeefJeOe efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ 
[eJeHespe DeeKeues peeleele. ns [eJeHes®e DeeKeC³eekeÀefjlee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer®eer iejpe 
Yeemeles. ner iejpe ueeskeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[erJej, He@ÀMeve Je veefJeve leb$e%eeve F. Jej 
DeJeuebyetve Demeles. ¿eeHewkeÀer Jemlet DeekeÀef<e&le keÀjCes keÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe 
Yeemeles. 

 

11) jeä^er³e efJekeÀemeeme ieleer (To helpful for national Development): 

efJekeÀmeerle Je DeefJekeÀmeerle osMee®ee efJekeÀeme ne ³esLeerue yeepeejHesþs®³ee efJekeÀemeeJej DeJeuebyetve 
Demelees. veefJeve veefJeve megOeejCee, veefJeve leb$e%eeve, GlHeeokeÀ Je J³eeJemeeef³ekeÀebvee DeeJeM³ekeÀ 
les GÊespeve osleele. lemes®e Jemlet j®evesle yeoue keÀjC³eekeÀefjlee ceeie&oMe&ve keÀjleele. efJeHeCeve 
mebMeesOeveecegUs GÐeesie Je J³eeHeejeme ®eeuevee efceUles. l³eecegUs l³ee ÒeosMeeleerue ueeskeÀebvee 
jespeieej efceUlees. SketÀCe je<ì^e®³ee efJekeÀemeeme ieleer ÒeeHle nesles. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOevee®es 
cenÊJe Deens. 

 

12) HeefjJ³e³e He×leer Je DeveeJeM³ekeÀ Ke®ee&le keÀHeele (Cost Methods & to cut 

off cost price) : Deepe®³ee ieUskeÀeHet mHeOexceO³es ³eMemJeerHeCes efìketÀve jenC³eekeÀefjlee 

GlHeeove Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. cnCetve ³eesi³e HeefjJ³e³e He×leer®ee JeeHej 
keÀªve DeveeJeM³ekeÀ Ke®e& ìeUuee peelees. J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. Jemletuee 
ceewu³eJeeve Keef®e&keÀ JesäveeHes#ee meeOes efìkeÀeT Jesäve JeeHe©ve Ke®e& keÀceer keÀjlee ³eslees. ns 
efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs MekeÌ³e nesles. cnCetve efJeHeCeve mebµeesOevee®eer iejpe Yeemeles. 

 

3.3  efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe (Benefit of Marketing Research) : 
 

 efJeHeCeve mebMeesOevee®es meeceev³e cenÊJe DeeHeCe ³eeHetJeea®e Heeefnues Deens. l³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je 
iejpe ³eeb®ee DeY³eeme kesÀuee Deens. ³esLes DeeHeCe GlHeeokeÀ Jeie&, IeeTkeÀ J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, 
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peeefnjeleoej, efve³ee&leoej, ûeenkeÀ DeeefCe l³ee®eÒeceeCes mejkeÀej ³eebvee efJeHeCevee®es cenÊJe ³eeb®³ee 
meefJemlejHeCes DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. 
 

1) G®®emLejer³e J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&me cenÊJe (Benefit of MR to Management): 
 
 Deepe®³ee efJemleejerle Je efJekeÀmeerle J³eJemee³ee®es J³eJemLeeHeve keÀjC³eekeÀjerlee J³eJemeeef³ekeÀ 
G®®emLejer³e J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ns J³eJemLeeHekeÀ Jeie& J³eJemee³eemebyebOe efveCe&³e 
Iesle Demeleele lemes®e les efve³eespeve, OeesjCe, DeeKele Demeleele. l³eele GlHeeove efve³eespeve Je 
yeepeejHesþsleerue OeesjCes DeeKeeJeer ueeieleele. ³eekeÀjerlee ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. 
 
 G®®emLejer³e J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&ceO³es ceeuekeÀJeie&, meb®eeuekeÀ ceb[U, J³eJemLeeHekeÀ meb®eeuekeÀ 
Je Flej Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& ³eeb®ee meceeJesMe nesles. ner ceb[Uer GÐeesiee®es DeuHekeÀeueerve Je 
efoIe&keÀeueerve GefÎäs þjefJele Demeleele. lemes®e ne J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& efJe¬eÀer®eer GefÎäs, efJeHeCeve 
OeesjCe, [eJeHespe, efJeHeCeveeleerue Òeefleef¬eÀ³ee®es cegu³eceeHeve, DeboepeHe$ekeÀ GHeueyOe meeOeveemeecegûeer®ee 
He³ee&Hle JeeHej DeeefCe ³eesi³e efJelejCe meeKeUer ³eeb®eer efveJe[ keÀjerle Demelees. ³ee keÀjerlee l³eebvee 
yeepeejHesþer³e ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demelees. ¿ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& Jejerue 
IeìkeÀeyeeyele efveCe&³e Iesleele. l³ee®eer ceeefnleer efJeHeCeve efJeYeeieeme keÀUefJeleele. 
 
 J³eJemee³eeleerue yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ Je Flej keÀe³ee&yeeyele pes efveCe&³e Iesleues peeleele 
l³eekeÀefjlee ueeieCeejer meJe& YetlekeÀeueerve Je Jele&ceeve keÀeueerve ceeefnleer efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie osle 
Demelees. efveCe&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀu³eeveblej yeepeejeleerue Je ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee Jejerä 
J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me peeCetve I³eeJe³ee®³ee Demeleele. l³eeyeÎue®eer meJe& ceeefnleer mebMeesOeve efJeYeeie 
GHeueyOe keÀ©ve osle Demelees.  
 
efJeHeCeve mebµeesOevee®³ee ceeefnleer Je mHe<ìerkeÀjCeeleerue cenÊJee®es IeìkeÀ. 
 

1) yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCe - DeeefLe&keÀ He³ee&JejCe Je efJeHeCeveeleerue ®eeuet Ie[ecees[er®eer ceeefnleer 
DeeefCe veefpekeÀ®³ee keÀeUeleerue yeoue F. 

 

2) ûeenkeÀ Jele&CetkeÀer®ee keÀue - l³eele osMeer³e ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer, peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlet Kejsoer®ee 
keÀue, ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e F. 

 

3) ûeenkeÀeb®³ee ¬eÀ³eMekeÌleerleerue yeoue - ceeieCeer Je HegjJeþeleerue meceleesueHeCee Je ûeenkeÀeb®eer 
DeeefLe&keÀ efmLeleer®eer ceeefnleer. 

 

4) yeepeejmHeOexleerue efmLeleer - yeepeejeleerue ceesþîee mHeOe&keÀeb®eer efmLeleer Je keÀue Je l³eeb®es 
yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ [eJeHespe. 

 

5) mJemle keÀ®®ee ceeue Je leb$e%eeve - GlHeeokeÀ Jeiee&me keÀ®®ee ceeuee®ee HegjJeþe Òele Je eEkeÀcele 
yeeyele Je veefJeve leb$e%eeve l³ee®eer iejpe Je HeÀe³eos F. 

 

6) efJeHeCeve keÀe³e&He×leer®es cegu³eceeHeve - yeepeejeleerue DeeHeu³ee keÀe³e&He×leer®es Òeefleef¬eÀ³ee, 
[eJeHespee®es cegu³eceeHeve Je YeefJe<³ekeÀeueerve mebkeÀìs F. ceeefnleer. 
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7) efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³ee®eer ceeieCeer Je DeeJeM³ekeÀlee - veefJeve vesceCetkeÀ Je ÒeefMe#eCe 
efJekeÀeme 

 

8) yeepeejeleerue veefJeve mebOeer-osMeer³e yeepeejeleerue mebOeer Je HejosMeeleerue mebOeer, YeefJe<³ekeÀeueerve 
yeepeejeleerue mebkeÀìs, mebOeer keÀer p³eecegUs efJekeÀeme nesF&ue. DeMeer ceeefnleer 

 

 Jejerue IeìkeÀeefMeJee³e Flej DeveskeÀ yeeyeeryeeyele ceeefnleer mebMeesOekeÀ efJeYeeie Jeefjä 
J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me melele osle Demelees. ³ee ceeefnleerJej DeJeuebyetve meb®eeuekeÀ ceb[U 
efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ OeesjCes Je [eJeHespe þjefJele Demeleele. Deµee He×leercegUs G®®e 
J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me efJeHeCeve mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjles. 

 

2) GlHeeokeÀebvee cenÊJe (Benefit of MR to Manufactures) 
 

 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ keÀeUele efJe%eeve Je leb$e%eeveeceO³es melele yeoue nesle Demeu³eecegUs 
Jemlet®³ee DeekeÀejele yeoue kesÀuee peelees. lemes®e veefJeve veefJeve Jemlet®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. 
DeewÐeesefiekeÀ ¬eÀevleer veblej ceeieCeerHetJe& GlHeeove nesle Demeu³eeves Jemlet GlHeeoveeuee ceeieCeer efvecee&Ce 
keÀjeJeer ueeieles. Hejbleg pej ns GlHeeove ûeenkeÀeb®³ee iejpee vegmeej Je DeeJe[er-efveJe[ervegmeej kesÀues 
iesu³eeme ceeieCeer DeeHeesDeeHe®e efvecee&Ce nessF&ue. Hejbleg ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[er-efveJe[er peeCetve IesCes 
keÀjerlee Je l³eeb®³ee Òeefle¬eÀer³ee HeenC³eekeÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjerle Demelees. ner ceole Heg{erue 
IeìkeÀeb®³ee mene³³eeves DeefOekeÀ mHeä keÀjlee ³esF&ue. 
 

1) Jemlet GlHeeove j®evee (Structure of product) : GlHeeokeÀeb®³ee ¢äerves Jemlet 

j®evee, jbie, ®eJe, DeekeÀej, YeeweflekeÀ iegCeOece&, jemee³eefvekeÀ IeìkeÀ, ÒeceeCe, Òele Fl³eeoer 
yeeyele DeeJeM³ekeÀ lees yeoue keÀjeJee ueeielees DeeefCe DeeHeueer Jemlet mHeOe&keÀebHes#ee JesieUer Je 
DeekeÀ<e&keÀ þsJeCeskeÀefjlee, efJeHeCeve mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Demeles. ¿eeÜejs ûeenkeÀeb®³ee 
Jemletyeeyele®³ee Òeefleef¬eÀ³ee ceeieCeer, iejpe, DeefYeÒee³e keÀe³e Deens ns mecepeles. l³eevegmeej Jemlet 
GlHeeove j®evesle yeoue keÀjlee ³eslees. Lees[keÌ³eele Jemlet efveefce&leer efJekeÀemeekeÀefjlee efJeHeCeve 
mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. 

 

2) efJe%eeve Je leb$e%eeve mebMeesOeve (Science & Technology Research): 
efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue Jemlet mebMeesOeve Je efJe%eeve mebMeesOeve ns SkeÀceskeÀebMeer HegjkeÀ Je 
SkeÀceskeÀebJej DeeOeeefjle Demeleele. Deepe®³ee efJe%eeve³egieele leebef$ekeÀ mebMeesOeve peesjele ®eeuet 
Demeles. SKeeoer Jemlet leebef$ekeÀ¢äîee ³eesi³e Demeueer lejer yeepeejele efleuee ceeieCeer vemeu³eeme 
leer efve©He³eesieer þjles. cnCetve Jemletmeeþer YeefJe<³ekeÀeueerve ceeieCeer yeepeejele efvecee&Ce 
keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee yejesyej leebef$ekeÀ mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 

 

3) Jemlet®eer eEkeÀcele þjefJeCes (To find cost of Product): Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ 

³egieele Jemlet®eer efkebÀcele þjefJeCes DeefleMe³e iegbleeiegbleer®es Je DeJeIe[ keÀe³e& Deens. Hejbleg les 
efJeHeCeveemeeþer cenÊJee®es keÀe³e& Deens. efkebÀceleer®es cenÊJe GlHeeokeÀeÒeceeCes ûeenkeÀebvee osKeerue 
Demeles. eEkeÀcele efveef½eleerJej DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee ÒeYeeJe Demelees. l³ee meJe& IeìkeÀeb®eer ceeefnleer 
efceUefJeC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjerle Demeles. 

 

4) Jemlet GlHeeovee®es ÒeceeCe þjefJeCes (To find quantity of Product): 
efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[er-efveJe[er yeeyele ceeefnleer efceUle 
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Demeu³eeves DeeHeu³ee Jemletuee YeefJe<³ekeÀeueerve efkeÀleer ceeieCeer Demesue ³eeb®eer keÀuHevee 
GlHeeokeÀebvee ³esles. l³eeJe©ve les GlHeeovee®eer efoMee þjefJeleele. l³eele yeoue keÀªve ogmejs 
GlHeeove ®eeuet keÀjeJes ³ee mebyebOeer mHeä ceeefnleer efceUles Je lemes efveCe&³e IesCes meesHes peeles. ³ee 
ceeefnleer®³ee DeeOeejs GlHeeovee®es ÒeceeCe, Òele þjefJelee ³esles.  

 

5) ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er iejpee (Consumer Research): 
yeepeejHesþsleerue keÀener efveJe[keÀ Jemlet ûeenkeÀebvee DeekeÀef<e&le keÀjleele. l³ee Jemletleerue keÀener 
JewefMeäîes ûeenkeÀebvee DeeJe[leele. Hejbleg meJe& ûeenkeÀ l³ee®e JewefMeäîeecegUs Jemlet Kejsoer 
keÀjerle veener. ³eekeÀefjlee ûeenkeÀeb®ee iejpee, DeeJe[er-efveJe[er, DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee DeHes#ee 
F. yeeyele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles DeeefCe l³eevegmeej GlHeeokeÀJeie& GlHeeoveele 
yeoue/megOeejCee keÀ©ve l³eeleerue DeekeÀ<e&keÀlee efìkeÀJetve þsJelees. cnCetve efJeHeCeve mebµeesOevee®eer 
iejpe Yeemeles. 

 

3) mejkeÀejuee cenÊJe (Benefit of MR to Government) 
 

 Meemevee®³ee efJeefJeOe efJeYeeieeceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve kesÀues peeles. Goe. ke=À<eer efJeYeeie, 
DeewÐeesefiekeÀ, GlHeeove, efve³ee&le-Dee³eele, DeLe&efJeYeeie, HejkeÀer³e ®eueve efJeYeeie F. ³ee meJe& 
efJeYeeieekeÀjerlee peer ceeefnleer ueeieles leer meJe& DeekeÀ[sJeejer leL³es ieesUe keÀjC³ee®es keÀece efJeHeCeve mebMeesOeve 
efJeYeeie keÀjerle Demelees. ns meJe& efJeYeeie DeeHeDeeHeu³ee Hejerves efJeefJeOe ceeefnleer ieesUe keÀjleele. efle®es 
efJeMues<eCe keÀ©ve peeefnj keÀjerle Demeleele. ³eeefMeJee³e mejkeÀejer kebÀHev³ee, ceneceb[Us, meeJe&peefvekeÀ 
GHe¬eÀce, yeBkeÀe, efvecemejkeÀejer mebmLee, efjPeJe& yeBkeÀ Dee@HeÀ Fbef[³ee F. meg×e DeeHeu³ee keÀeceekeÀefjlee 
ceeefnleer ieesUe keÀjleele Je ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mejkeÀejuee jeä^er³e DeeefLe&keÀ efveleer þjefJeleevee 
neslees. 
 

 Yeejleele ueeskeÀmebK³ee ieCevee, efHekeÀ HeenCeer (DeeCesJeejer) DeewÐeesefiekeÀ GlHeeove ieCevee, 
IeeTkeÀ Je efkeÀjkeÀesU efveoxMeebkeÀ, ceneieeF& efveoxMeebkeÀ, peerJeveceeve efveoxMeebkeÀ F. keÀjerlee melele HeenCeer 
®eeuet Demeles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mejkeÀej osMeeleerue DeeefLe&keÀ HeenCeer keÀªve efve³eespeve Je 
DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjleevee JeeHejles. lemes®e DeuHekeÀeueerve Je efoIe&keÀeueerve DeeefLe&keÀ efve³eespeve 
keÀjC³eekeÀefjlee JeeHej kesÀuee peelees. 
Meemeveeuee Heg{erue IeìkeÀeÜejs efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Deens. 
 

1) osµee®es DeeefLe&keÀ JeeefCep³e Je DeewÐeesefiekeÀ DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjCesmeeþer GHe³eesie neslees. 
2) osMee®es DeeefLe&keÀ efve³eespeve Je efve³eb$eCe keÀjCes keÀefjlee. 
3) efJeHeCeve, GlHeeove, efJelejCe, mesJee Je yeepeejHesþsleerue Flej IeìkeÀebJej efve³eb$eCe keÀjCes 

keÀefjlee. 
4) Deeblejjeä^er³e Dee³eele-efve³ee&le J³eeHeejebJej efve³eb$eCe þsJeCes keÀefjlee 
5) efJeefJeOe meeceeefpekeÀ Je Oeeefce&keÀ keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes Je OeesjCe þjefJeCes 
6) yeBkeÀe, Mew#eefCekeÀ megefJeOee, JeenlegkeÀ, oJeeKeeves, kegÀìgbye keÀu³eeCe ³eespevee, ef¬eÀ[e ³eespevee F. 

megefJeOee meeceev³e pevelesuee GHeueyOe keÀ©ve osCes keÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOeve mejkeÀejuee ceole 
keÀjerle Demeles. 

7) osµeeleerue keÀj ÒeCeeueer Je keÀje®es oj þjefJeCeskeÀjerlee GHe³eesie neslees. 
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 Jejerue keÀejCeeefMeJee³e efve³eesefpele DeLe&J³eJemLes®ee efJekeÀeme, peveles®es keÀu³eeCe keÀjCes Je 
DeeefLe&keÀ efJekeÀeme keÀjCes keÀjerlee efJeefJeOe ceeefnleer®eer iejpe Demeles. leer iejpe efJeHeCeve mebMeesOevee Deens.  
HetCe& keÀjlee ³esles. 
 

4) peeefnjeleoejebvee cenÊJe (Benefit to Advertising Agencies) 

 
 peeefnjele efJe¬eÀer ns efJeYeeieeleerue SkeÀ ÒeYeeJeer meeOeve Demetve ³eeb®es Üejs efJeefJeOe mesJee 
meceepeeuee GHeueyOe keÀªve efou³ee peeleele. ns peeefnjeleoej DeeHeu³ee He#ekeÀejeuee DeveskeÀ ceeiee¥veer 
efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer osleele. l³eele ÒeecegK³eeves peeefnjele Je Òeefme×er, efJekeÀeme Je efJemleej ³eeyeeyele 
ceeie&oMe&ve keÀjleele. p³ee JesUsme GlHeeokeÀeme veefJeve Jemlet®eer peeefnjele keÀjeJe³ee®eer Demeles. l³eeJesUsme 
Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs ieesUe kesÀueer peeleele. Goe. peeefnjele mJele: keÀjeJeer keÀer peeefnjele ÒeefleefveOeer 
ceeHe&Àle keÀjeJeer. keÀesCel³ee mebmLesceeHe&Àle keÀjeJeer? kesÀJne, keÀesþs, efkeÀleer ÒeceeCeele Ke®e& keÀjeJee? 
peeefnjeleer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee ceespeC³eemeeþer keÀesCel³ee meeOevee®ee JeeHej keÀjeJee? DeMee DeveskeÀ 
ÒeMveeb®eer GÊejs efceUefJeCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjerle Demeles. 
 

 GlHeeokeÀebvee pesJne peeefnjele keÀjeJe³ee®eer Demeles lesJne l³eebvee efJeHeCeve mebMeesOeveeJej 
DeJeuebyetve jneJes ueeieles. ³eeletve yeepeejeleerue peeefnjeleer®ee keÀue, Jemlet®eer JewefMeäîes, GlHeeokeÀebleerue 
menmebyebOe, mHeOee&, efJeefJeOe peeefnjeleer®es ceeO³ece, l³ee®ee oj (Ke®e&) F. ceeefnleer GHeueyOe nesles. ner 
meJe& ceeefnleer, efì.Jner., jsef[Dees, Jele&ceeve He$es, ceeefmekesÀ, efve³elekeÀeefuekesÀ Je peeefnjeleer®eer ceeefmekesÀ 
³eeceOetve Òeefme× nesle Demeles. 
 
 Lees[keÌ³eele peeefnjele mebmLee DeeHeu³ee He#ekeÀejebvee yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ mel³e Je Kejer 
ceeefnleer osTve ceeie&oMe&ve keÀjleele Je peeefnjeleeryeeyele ceole keÀjleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOevee®es 
cenÊJe peeefnjele ÒeefleefveOeeRvee DeefOekeÀ Deens. 
 

5) IeeTkeÀ J³eeHeeN³eebvee cenÊJe (Benefit of MR to Wholesalers) 
 

 efJeHeCeve mebMeesOeve ns ceO³emLe Je efJelejkeÀ ³eebvee DeefOekeÀ ceole keÀjerle Demeles. Goe. IeeTkeÀ 
J³eeHeejer, ÒeefleefveOeer, oueeue, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, ³eebvee yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer ûeenkeÀeb®³ee 
¬eÀ³eMekeÌleerleerue yeoue ³eeb®eer efJeMes<e ceeefnleer efceUle Demeu³eeves ¿ee mebmLee / ceO³emLe Jemlet 
efJelejCeeleerue ³eesi³e les [eJeHespe DeeKet MekeÀleele. 
 
 Deepe Jemlet efJelejCee®³ee DeveskeÀ He×leer Deensle. l³eeHewkeÀer SkeÀ Òel³e#e efJelejCe GlHeeokeÀ 
mJele:®e Jemlet®eer efJe¬eÀer ûeenkeÀebvee keÀjleele. meO³ee®³ee HeefjefmLeleerceO³es ner He×le eflelekeÀer GHe³egkeÌle 
veenerle. lejer Fbìjvesì, ìsueerµee@HeeRie, vesìJebkeÀeaie keÀjerlee ner He×le HeÀe³eosµeerj Demeles.  
 
 oesve DeÒel³e#e efJelejCe - ³ee He×leerceO³es GlHeeokeÀ Òel³e#e mJele: Debeflece ûeenkeÀebvee ceeue ve 
efJekeÀlee ceO³emLeeceeHe&Àle ceeue efJekeÀleele. ceO³emLeeb®eer mebK³ee efkeÀleer DemeeJeer ns efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs 
þjefJelee ³esles. IeeTve J³eeHeejer Jeiee&me efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Heg{erueÒekeÀejs meebielee ³esF&ue. 
 
1) J³eJemee³ee®es mLeeve efveef½eleer keÀjerlee (Selection of plant location): 

meJe&®e IeeTve J³eeHeejer Jeiee&me DeeHeuee J³eJemee³e ceO³eJeleea Yeeieele mLeeHeve keÀjeJe³ee®ee 
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Demelees. p³ee efþkeÀeCeer efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ³esT MekeÀleerue. JeenlegkeÀ, yeBkeÀe Je Flej mesJee 
lJeefjle GHeueyOe nesT MekeÀleerue Demes efþkeÀeCe efveJe[u³eeme efJeHeCee®ee Ke®e& keÀceer ³eslees. 
cnCetve mLeeve efveef½eleer keÀjerlee meJex#eCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 

 
2) J³eJemee³ee®es keÀe³e&#es$e efveef½ele keÀjCes (Selection of Marketing area) : 

Òel³eskeÀ IeeTkeÀ J³eeHeejer DeeHeDeeHeues keÀe³e&#es$e, yeepeejHesþ efveJe[erle Demelees. l³eecegUs 
J³eeHeej keÀjCes Je veHeÀe efceUefJeCes menpe MekeÌ³e nesles. DeMee efveef½ele keÀe³e&#es$eecegUs veefJeve 
veefJeve GlHeeoves yeepeejele DeeCelee ³esleele. peeefnjele keÀjCes meesHes peeles. efve³eb$eCe keÀjlee 
³esles. l³ee Yeeieeleerue ueeskeÀeb®³ee iejpee DeesUKetve J³eeHeej keÀjlee ³eslees. l³eecegUs keÀe³e&#es$e 
þjefJeC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. 

 

3) efJelejCe / efJeHeCeve Ke®e& keÀceer keÀjCes (To Reduce cost of 
Distribution): meJe& IeeTkeÀ J³eeHeeN³ee®ee veHeÀe ne Jemlet efJelejCe Ke®ee&Jej DeJeuebyetve 

Demelees. pesJe{e Ke®e& keÀceer lesJe{e veHeÀe peemle. ³ee Ke®ee&ceO³es peeefnjele, yeebOeCeer, 
JeenlegkeÀ, metì Je GOeejer®eer meJeuele DeMee DeveskeÀ ieesäer®ee meceeJesMe neslees. ³eekeÀefjlee 
efve³eefcele mJe©Heele efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs Jejerue iees<ìer®eer ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer DeefYeÒee³e 
ieesUe kesÀueer peeles. ³ee keÀefjlee mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. 

 

4) efJelejCeekeÀefjlee Jemlet®eer mebK³ee Je ÒeceeCe þjefJeCes (To Determine the 
Quality & Quantity of Productions): IeeTkeÀ J³eeHeejer DeeHeu³ee 

Jemlet®eer mebK³ee þjefJele Demeleele. keÀesCekeÀesCel³ee Jemlet®es efJelejCe keÀjeJe³ee®es, keÀesCel³ee 
GlHeeokeÀeb®ee ceeue efJekeÀeJee ns þjefJeCes keÀjerlee meJex#eCee®eer iejpe ueeieles, l³eekeÀjerlee 
IeeTkeÀ J³eeHeejer mJele:®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer, ieesoece J³eJemLee, ceveg<³eyeU, JeenlegkeÀ 
J³eJemLee F. yeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjlees. ³eeefMeJee³e Jemletb®eer ceeieCeer-HegjJeþîee®es ÒeceeCe, 
veHeÌ³ee®eer MekeÌ³elee, ûeenkeÀeb®eer DeHes#ee, mHeOe&keÀeb®eer efmLeleer Je [eJeHespe ³eeyeÎue ceeefnleer 
efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ieesUe keÀjeJeer ueeieles. 

 

5) Jemlet®ee meeþe Je JeenlegkeÀ J³eJemLee (For closing stock & Transport) 

: Òel³eskeÀ IeeTkeÀ J³eeHeejer DeeHeu³ee peJeU Jemlet®ee meeþe keÀ©ve þsJelees. keÀejCe efkeÀjkeÀesU 

J³eeHeejer Jeiee&me l³ee®ee ceeieCeer®³ee ÒeceeCeele melele HegjJeþe keÀjlee ³eslees. l³eecegUs meeþJeCetkeÀ 
ie=ne®eer J³eJemLee keÀjeJeer ueeieles. ³eeefMeJee³e keÀener JesUe IeeTkeÀ J³eeHeejer Jemlet®eer ÒeleJeejer 
keÀjCes, ÒeceeCeerkeÀjCe keÀjCes, yeebOeCeer, mebJesäve keÀjCes F. keÀe³e& keÀjerle Demeleele. 
l³eekeÀefjleemeg×e yeepeejHesþs®eer ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. 

 

6) ûeenkeÀJeiee&me cenÊJe (Benefit to Consumers) 

 

 keÀesCel³eener J³ekeÌleeriele GHeYeeskeÌlee efJeHeCeve mebMeesOeve keÀ© MekeÀle veener. Hejbleg Flej 
mebmLeeveer kesÀuesu³ee mebMeesOevee®ee HeÀe³eoe ûeenkeÀ Jeiee&me neslees. Lees[keÌ³eele efJeHeCeve 
mebMeesOeveecegUs, ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeHes#ee, DeeJe[er-efveJe[er Je mecem³ee F. yeeyele ceeefnleer 
efceUles. ³eecegUs l³ee®es mebHetCe& meceeOeeve nesT MekeÀles. ûeenkeÀ ne jepee Demeu³eeves l³eeme 
efJeHeCeve mebMeesOevee®es Heg{erue HeÀe³eos nesleele. 
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1) DemebK³e Jemlet®³ee He³ee&³eeletve ³eesi³e Jemlet efveJe[lee ³esles. 

2) ûeenkeÀebvee nJes lemes DeeJe[erÒeceeCes Jemlet®es GlHeeove efceUles. 

3) efJe¬eÀerveblej ®eebieu³ee mesJee efceUefJelee ³esleele. 

4) efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mesJeeceOetve ³eesi³e mesJee efveJe[lee ³esles. 

5) DeeefLe&keÀ Je meeceeefpekeÀ iejpesÒeceeCes veefJeve veefJeve Jemlet GHeueyOe Demeleele l³eeb®eer ceeefnleer 
efceUles. 

6) ûeenkeÀeb®³ee nkeÌkeÀeyeeyele mebj#eCe efceUles l³eebvee DeeHeu³ee nkeÌkeÀe®eer peeCeerJe efvecee&Ce keÀjlee ³esles. 

7) ûeenkeÀebvee keÀesCeleer Jemlet keÀesþs, kesÀJne, keÀMeeÒekeÀejs efkeÀleer eEkeÀceleerle GHeueyOe nesF&ue ³eeb®eer 
ceeefnleer efceUles. 

8) ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[erÒeceeCes iejpesÒeceeCes Jemlet®eer j®evee, GlHeeove Je HegjJeþe nesle 
Demeu³eeves l³eeb®es meceeOeeve nesles. ûeenkeÀJeie& lJeefjle Jemlet Kejsoer keÀjleele. l³eecegUs efJeHeCeve 
J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme neslees. 

3.4 efJeHeCeve DebkesÀ#eCe (Marketing Audit) 
 

 DebkesÀ#eCe cnCepes efnMeesyeeb®eer leHeemeCeer nes³e eEkeÀJee uesKee efJeYeeieeves l³ee®³ee keÀe³ee&®es kesÀuesues 
cegu³eceeHeve cnCepes DebkesÀ#eCe/leHeemeCeer nes³e. ³ee®e mebkeÀuHevesletve efJeHeCeve keÀe³ee&®es cegu³eeceeHeve kesÀues 
peeJes Demee efJe®eej DeveskeÀ efJe®eejJebleeveer ceeb[uee. l³eevegmeej DeveskeÀ J³eeHeejer, GlHeeokeÀ ³eebveer 
DeeHeu³ee efJeHeCeve keÀe³ee&®es DebkesÀ#eCe keÀjC³eeme meg©Jeele kesÀueer. 
 

 Hejbleg ÒeLece Deepeejer GÐeesie, leesìîeeleerue J³eeHeejer Jeie& l³eeb®³ee ®egkeÀer®³ee efveleerOeesjCee®eer 
keÀejCeceerceebmee keÀ©ve IesC³eemeeþer ¿ee DebkesÀ#eCee®ee GHe³eesie keÀjerle Demele. l³eecegUs J³eeHleer ce³ee&efole 
mJe©Hee®eer nesleer. 
 

 Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ Je peeieleerkeÀ J³eeHeej J³eJenejecegUs Òel³eskeÀ J³eeHeejer l³eeb®³ee keÀe³ee&®es, 
OeesjCee®es JesUesJesUer cegu³eceeHeve keÀ©ve IesC³eeme F®ígkeÀ Demeleele. ¿ee DebkesÀ#eCee®eer leerve ÒecegKe 
GefÎäs Deensle. 1) efve³eespeveeleerue efJeHeCevee®³ee ogye&ue IeìkeÀeb®ee MeesOe IesCes, 2) YeefJe<³ekeÀeueerve 
mebOeer®ee MeesOe IesCes, 3) GÐeesieeb®eer keÀe³e&#ecelee Je GlHeeokeÀlee Jee{efJeCes keÀjerlee Ghee³e ³eespevee 
þjefJeCes. ner GefÎäs meeO³e keÀjC³eekeÀefjlee Heg{erue Ghee³e ³eespevee meebielee ³esleerue. 
 

1) DebkesÀ#eCeeb®es keÀe³e& HeÀkeÌle mebkeÀì efmLeleerle mebmLes®³ee efJeHeCeve keÀe³ee&®³ee cegu³eceeHeveeHegjles 
ce³ee&efole ve þsJelee. les efve³eefceleHeCes keÀjeJes. 

2) ns HeÀkeÌle efJeHeCeve keÀe³ee&®es cegu³eceeHevee®es meeOeve vemeeJes lej les efJeHeCevee®³ee O³es³eHetleea 
keÀjerlee ceeie&oMe&keÀ þjeJes. 

3) ¿eele HeÀkeÌle mecem³eebvee keÀejCeerYetle DemeCeeN³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme ve keÀjlee efJeHeCeevee®³ee 
meJe&®e IeìkeÀeb®ee SkeÀef$eleHeCes DeY³eeme keÀjC³eele ³eeJee. 

4) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe HeÀkeÌle Deepeejer Je mebkeÀìkeÀeueerve DeeefCe mecem³ee®³ee GÐeesieekeÀjerlee veJns 
lej megefmLeleerle DemeCeeN³ee GÐeesiee®es DebkesÀ#eCe keÀjC³eele ³eeJes.  
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De) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe Òeef¬eÀ³ee (Process of Shop Audit) 
 

 
 

1) GefÎäeb®eer efveef½elelee (To Determine the Objectives) : keÀesCel³eener 

keÀe³ee&®³ee Heefj#eCeekeÀefjlee l³ee keÀe³ee&®es ÒeLece GefÎäs þjJeeJeer ueeieleele. l³ee®eÒeceeCes 
efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®es keÀe³e& meg© keÀjC³eeDeeOeer l³eeb®eer GefÎäs mHeä Meyoele, efveef½ele keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ þjles. 

 

2) DebkesÀ#eCee®³ee ³eespeves®eer ©Hejs<ee þjefJeCes (To Determine the Structure 
of Auditing) : GefÎäs efveef½eleer veblej keÀe³ee&®eer ©Hejs<ee þjefJeueer peeles. l³eele 

DebkesÀ#eCee®es mJe©He, J³eeHleer, ceeefnleer®es m$eesle, vecegveeÒeHe$es, ueeieCeeje JesU Je Hewmee F. 
yeeyele ³eespevee DeeKeueer peeles. 

 

3) DebkesÀ#eCee®ee keÀe³e&¬eÀce þjefJeCes (Selection of Programme) : ©Hejs<ee 

þjefJeu³eeveblej DebkesÀ#eCee®eer keÀe³e&¬eÀce Heef$ekeÀe le³eej keÀjeJeer ueeieles. l³eele cegueeKeleoej, 
cegueeKeleer®es ÒeMve, ³eesi³eJesU, mLeU F. ceeefnleer efouesueer Deens. 

 

4) ceeefnleer mebkeÀueve Je efJeMues<eCe (Collection of data & information 
Analysis of data) : efve³eespeerle keÀe³e&¬eÀceeÜejs ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es mebkeÀueve 

kesÀues peeles. ¿ee mebkeÀefuele ceeefnleer®es efJemle=leHeCes efJeMues<eCe, JeieeakeÀjCe, meejCeer³eve kesÀues 
peeles. GefÎäebÒeceeCes ceeefnleer®es efJeMues<eCe kesÀues peeles. 

 

5) efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer Je Ghee³e³eespevee (Conclusions, 
Recommendation & Result finding) : DebkesÀ#ekeÀ ceeefnleer®es mebkeÀueve 

keÀ©ve efJeMues<eCeeveblej lees DeeHeueer efìHeCCeer Je DeeJeM³ekeÀ megOeejCee meg®eefJelees. DebkesÀ#eCeele 
keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve Heefj#eCe, efveefj#eCe, meJex#eCe megOeejCee keÀe³e&¬eÀce meg®eJetve efJeHeCevee®es 
DebkesÀ#eCe mebHele veener lej SkeÀ DenJeeue le³eej keÀªve cegK³e J³eJemLeeHekeÀer³e DeefOekeÀejer 
Jeiee&me meeoj kesÀuee peelees. 

 

ye) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe JewefMeäs (Features of Marketing Audit) 
 

 1) yeepeejeleerue keÀe³ee&®es efìkeÀelcekeÀ Heefj#eCe keÀjCes 
 2) efJeHeCeve keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve keÀjCes 
 3) mecem³eeJej Ghee³e³eespevee meg®eefJeCes 

efJeHeCeve 

DebkesÀ#eCe 

Òeef¬eÀ³ee 

1) GefÎ<ìeb®eer efveef½elelee 

2) ³eespeves®eer ©Hejs<ee þjefJeCes 

3) keÀe³e&¬eÀce þjefJeCes 

4) ceeefnleer®es mebkeÀueve Je efJeMues<eCe 

5) efve<keÀ<e& efMeHeÀejMeer DenJeeue 
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 4) efJemle=le mebkeÀuHevee 
 5) YeefJe<³ekeÀeueerve mebOeer µeesOeCes Je oes<e IeeueefJeCes. 
 6) efJeHeCeer Je efJeHeCeve keÀe³ee&®ee efJekeÀeme keÀjCes. 
 7) mekeÀejelcekeÀ ¢<ìerkeÀesveeletve efJeHeCeve keÀe³e&¬eÀce meeoj keÀjCes. 
 8) efJeHeCeve ceeefnleer®es SkeÀef$ekeÀjCe keÀjCes Je efJeµues<eCe keÀjCes. 
 

keÀ) efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®eer J³eeHleer (Scope of Marketing Audit) 
 

 

1) yeepeejHesþs®³ee He³ee&JejCee®eer leHeemeCeer keÀjCes : mLeeefvekeÀ, meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ, 

DeeefLe&keÀ He³ee&JejCee®eer leHeemeCeer ³eeb®ee meceeJesMe neslees. 

2) mLeeefvekeÀ ûeenkeÀeb®es IeìkeÀ : ³eele ûeenkeÀeb®eer DeeJe[-efveJe[, iejpe, Je³e, DeeefLe&keÀ efmLeleer, 

Yee<ee, ®eeueerjerleer, F. yeeyele efJe®eej kesÀuee peelees. 

3) DeeefLe&keÀ He³ee&JejCeer³e IeìkeÀ : ¿eeceO³es DeLe&J³eJemLee, ueeskeÀeb®es peerJeveceeve, l³eeb®es GlHeVe Je 

Ke®e& keÀjC³ee®eer He×le Je DeewÐeesefiekeÀ efJekeÀeme, yeBkeÀerie #es$ee®ee efJekeÀeme efJemleej, F. IeìkeÀeb®ee 
efJe®eej neslees. 

4) jepekeÀer³e He³ee&JejCee®es HeefjCeece : mLeeefvekeÀ osMeer³e jepekeÀejCe, efmLejlee, He#eer³e 

jepekeÀejCe l³eeb®ee HeefjCeeceeb®ee DeY³eeme neslees. 
 

 
 

efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®es IeìkeÀ

1) efJeHeCeve He³ee&JejCe 
DebkesÀ#eCe 

2) efveleer / 
OeesjCe DebkesÀ#eCe 

4) GlHeeokeÀlee 3)mebIeìvee DebkesÀ#eCe

O³es³e GefÎäs      J³etnj®evee

1) DeewHe®eejerkeÀ mebIeìvee
2) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee 
3) DebleefJe&Yeeieer³e mecevJe³e   
    keÀe³e&#ecelee 

veHeÌ³ee®es         Ke®ee&®es 
efJeMues<eCe         efJeMues<eCe 

GlHeeoerle Jemlet efkebÀbcele efJelejCe peeefnjele efJe¬eÀ³eMekeÌleer 

mLetueue#³eer efJeHeCeve He³ee&JejCe met#ceue#³eer efJeHeCeve He³ee&JejCe 

DeeefLe&keÀ vewmeefie&keÀ mebHeÊeer leebef$ekeÀ jepekeÀer³e meebmke=ÀeflekeÀ
IeìkeÀ     IeìkeÀ  IeìkeÀ   IeìkeÀ    IeìkeÀ 

ûeenkeÀ mHeOe&keÀ yeepeejHesþ efJelejkeÀ HegjJeþeoej mesJee 
mebmLee     1. yeBkeÀe efJeÊeer³e 
     2. efJecee 
     3. JeenlegkeÀ 
 4. mebosMe Jenve 

5) efJeHeCeve keÀe³ee&®es DebkesÀ#eCe
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[) efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®³ee He×leer (Methods of Marketing 
Audit) 

 

 efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve keÀjC³eekeÀefjlee keÀener ÒeceeCes þjefJeCes 
DeeJeM³ekeÀ Deens. cetu³eceeHevee®³ee ÒeceeCeebceO³es 1) veHeÀe, 2) efJe¬eÀer/Guee{eue, 3) 
yeepeejeleerue efnmmee, 4) HeefjJ³e³e, 5) ûeenkeÀ Òeeflemeeo ³eeb®ee meceeJesMe neslees. efJeHeCeve 
DebkesÀ#eCee®es keÀe³e& lep%e Je ÒeefMeef#ele J³eefkeÌlebkeÀ[tve nesCes DeHesef#ele Deens. efJeHeCeve 
DebkesÀ#eCee®³ee He×leer®es efJeJes®eve Heg{erue ÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 

 
 

1) mJeDebkesÀ#eCe (Self-Audit) : mJe-DebkesÀ#eCe He×leerle efJeHeCeve ÒeCeeueeR®³ee 

DeefOekeÀeN³eebme efJeHeCeve IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve efveHe#eHeeleerHeCes keÀjeJe³eeme meebefieleues peeles. 
GÐeesie mebmLesleerue efJeefJeOe yeepetb®³ee cetu³eceeHeveeleerue ³eesi³e Je De³eesi³e cegÐeeb®es efJeJes®eve mJe-
DebkesÀ#eCe DenJeeueele kesÀues peeles. G®®e J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve ³ee DenJeeueeJej HeeþHegjeJee 
kesÀuee peelees. 

 
 

2) G®®e-DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve DebkesÀ#eCe : Jejerue He×leerefMeJee³e efJeHeCeve ÒeCeeueer®es DebkesÀ#eCe 

GÐeesieeleerue Jejerÿ efkebÀJee G®®e DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve kesÀues peeles. Jejerÿ DeefOekeÀeN³eebvee 
efJeHeCeve IeìkeÀeb®eer meJe& ceeefnleer Demeu³eeves DebkesÀ#eCe ns ®eebieu³ee opee&®es nesles. 

 
 

3) DeefOekeÀejer ieìebkeÀ[tve DebkesÀ#eCe : efJeHeCeve ÒeCeeueer®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve 

keÀjC³eekeÀefjlee l³ee l³ee #es$eeleerue lep%e DeefOekeÀeN³eeb®eer efve³egkeÌleer DebkesÀ#eCeemeeþer kesÀueer 
peeles. cetu³eceeHevee®es keÀe³e& ³ee DeefOekeÀejer ieìekeÀ[tve HetCe& kesÀues peeles Je l³ee®ee DenJeeue 
J³eJemLeeHeveeme meeoj kesÀuee peelees. 

 

4) yeefnmLe mebmLeskeÀ[tve DebkesÀ#eCe : GÐeesiee®³ee efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®eer peyeeyeoejer SKeeÐee 

yeefnmLe mebmLeskeÀ[s meesHeefJeueer peeles. lebp%e Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer mesJes®ee ueeYe Je 
efve:He#eHeeleer cetu³eceeHevee®ee HeÀe³eoe ³ee He×leerle neslees. J³eJemee³ee®eer ceeefnleer ³ee mebmLesme 
HegjefJeueer peeles Je l³eeb®es cetu³eceeHeve keÀªve l³ee®ee DenJeeue GÐeesieeme meeoj kesÀuee peelees. 
yeefnmLe DebkesÀ#eCe mebmLesme l³eeb®eer DeeJeM³ekeÀ HeÀer ceeveOeve osC³eele ³esles. 

 

5) efJeHeCeve ÒeCeeueer DebkesÀ#eCe : efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®³ee ³ee #ess$eele GÐeesieeves efmJekeÀejuesu³ee 

efJeHeCeve ÒeCeeueer®³ee IeìkeÀeb®eer cetu³eceeHeve ®ee®eCeer Iesleueer peeles. lemes®e efJeHeCeve leL³es 
mebkeÀefuele keÀjC³eeef®e GÐeesiee®eer #ecelee, efJeHeCeve ³eespevee Je efJeHeCeve Òeef¬eÀ³eeb®es efve³eb$eCe 
³eeb®es cetu³eceeHeve ³eele kesÀues peeles. lemes®e J³eJemee³eeves efmJekeÀejuesues efJeHeCeve ceeefnleer He×le 
Je l³ee®es efve³eb$eCe ns Heefj#eCe meg×e efJeHeCeve ÒeCeeueer DebkesÀ#eCeele meceeefJe<ì nesles.  

 

6) efJeHeCeer keÀe³ex DebkesÀ#eCe : efJeHeCevee®eer ®eej efceÞes GlHeeove, efkebÀcele, efJelejCe Je efJe¬eÀ³e 

Je=×er ³eeb®eer meKeesue ®ee®eCeer Je cetu³eceeHeve ³ee IeìkeÀeble keÀjleele. J³eJemee³ee®³ee GefÎ<ìîes 
HetleeakeÀefjlee ®eej IeìkeÀeb®es ³eesi³e efceÞeCe Je l³ee®es HeefjCeece DeY³eemeues peeleele. 
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7) efJeHeCeve [eJeHes®e DebkesÀ#eCe : efJe¬eÀ³e Je=×erkeÀefjlee efJeHeCeve [eJeHes®eeb®eer DebceueyepeeJeCeer 

DeeJeµ³ekeÀ Deens. efJeHeCeve [eJeHes®e ns SkeÀ cenÊJee®es meeOeve Deens keÀer p³eeÜejs efJeHeCeve 
GefÎ<ìîes meeO³e keÀjlee ³esleele. Hejbleg efJeHeCeve [eJeHes®eeb®ee Dee{eJee IesTve l³eeb®es efJeHeCeve 
[eJeHes®eeb®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee leHeemeC³eemeeþer efJeHeCeve DebkesÀ#eCe GHe³egkeÌle Deens.  

 

8) efJeHeCeve mebIeìve DebkesÀ#eCe : ³ee IeìkeÀeble efJeHeCeve Òeef¬eÀ³es®³ee mebIeìve DeejeKe[îeeb®es 

cetu³eceeHeve kesÀues peeles. mebIeìvesleerue j®evee, ceveg<³eyeU efve³eespeve, meeOeve-meecegûeer®eer 
GHeueyOelee, keÀce&®eejer Òeefµe#eCe, keÀce&®eejer Jesleve Je ÒesjCee F. IeìkeÀeb®ee meceeJesµe 
cegu³eceeHeveekeÀefjlee mebIeìve DebkesÀ#eCeele kesÀuee peelees.  

 

9) efJeHeCeve GlHeeokeÀlee DebkesÀ#eCe : efJeHeCeve GlHeeokeÀlee DebkesÀ#eCeele efJeefJeOe GlHeeoveebJej 

Peeuesu³ee veHeÌ³ee®es, l³eeb®³ee yeepeejeleerue efnµµ³ee®es Je efJeHeCevee®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles. 
meÐeefmLeleerleerue veHeÌ³ee®es ÒeceeCe He[leeUtve Je efJeµues<eCe keÀ©ve YeefJe<³eele l³eele Jee{ 
keÀjC³eekeÀefjlee DeeJeµ³ekeÀ Ghee³e³eespevee kesÀu³ee peeleele.   

 

 

 Jejerue meJe& He×leerceOetve yeefnmLe mebmLeskeÀ[tve kesÀuesues DebkesÀ#eCe ne SkeÀ ®eebieuee He³ee&³e Deens. 
lebp%e Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeiee&keÀ[tve GÐeesiee®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve efveHe:#eHeeleerHeCes 
kesÀues peeles. DeefleMe³e DeuHe Ke®ee&le l³ee mebmLes®³ee lep%e mesJes®ee ueeYe Ieslee ³eslees. Debleie&le efJeHeCeve 
DebkesÀ#eCe He×leerceO³es keÀener ce³ee&oe Demeu³eeves l³ee He×leeRkeÀ[tve leþmLe cetu³eceeHeveele De[LeUs 
³esleele. cnCetve MekeÌ³eleesJej Debleie&le He×leeR®ee efJe®eej keÀª ve³es. 
 
 

3.5 ogkeÀevee®es DebkesÀ#eCe (Shop Audit)      
 

 

 efJeHeCeve mebMeesOevee®es ogkeÀeveeb®eer efnMesye leHeemeCeer ns SkeÀ Debie Deens. mebMeesOeve He×leerle 
DeveskeÀ efkeÀjkeÀesU ogkeÀeveoejebkeÀ[tve ûeenkeÀebefJe<e³eer®eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. Deµee 
ogkeÀeveoejebkeÀ[s ûeenkeÀ Jeiee&®eer mebK³ee ce³ee&efole Demeu³eecegUs Je J³ekeÌleeriele mebHekeÀe&cegUs lees DeMee 
ÒekeÀej®eer efJeHeCeve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer lJeefjle HeeþefJelees. ³eele ÒeecegK³eeves ûeenkeÀeb®³ee 
DeHes#ee, iejpee, DeefYeÒee³e, Kejsoer efJe<e³eer®³ee ceeefnleer®ee meceeJesMe neslees. ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie 
keÀªve GlHeeokeÀ Jeie& DeeHeu³ee GlHeeovee®es YeefJeleJ³e þjefJeC³eemeeþer keÀjleele. lemes®e yeepeejHesþsleerue 
De[®eCeer, mecem³ee®ee DeY³eeme keÀjC³eemeeþer meg×e ner ceeefnleer GHe³egkeÌle þjles. ogkeÀeve leHeemeCeer 
ûeenkeÀ Je ogkeÀeveoejeb®³ee ogäerkeÀesvee®eer Òeefleef¬eÀ³ee®eer JeemleefJekeÀ ceeefnleer osle Demelees. ûeenkeÀeb®³ee 
Kejsoer®ee keÀue DeY³eemeC³eemeeþer ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. lemes®e kebÀHeveer®³ee OeesjCee®es ³eMe-
DeHe³eMee®es cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer, yeepeejeleerue ÒeMve, De[®eCeeRJej Ghee³e ³eespevee keÀjC³eekeÀefjlee 
¿ee ÒekeÀejs DebkesÀ#eCe HeÀe³eosMeerj þjles. ner ceeefnleer De®etkeÀ Je Kee$eeruee³ekeÀ, mel³e, Demeu³eecegUs 
³eeJej DeeOeeefjle efveCe&³e Ieslee ³esleele. l³eecegUs Òel³eskeÀ ogkeÀeveeb®es DebkesÀ#eCe keÀjCes ner keÀeUe®eer iejpe 
Deens. 
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3.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 
 

1) DeeOegefvekeÀ keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer keÀe DeeJeM³ekeÀlee Deens? 
2) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe mHeä keÀje. 
3) Heg{erue mebmLeebvee efJeHeCeve mebMeesOevee®es HeÀe³eos cenÊJe meebiee. 
 1) IeeTkeÀ J³eeHeejer 
 2) ûeenkeÀ Jeie& 
 3) mejkeÀej 
 4) peeefnjeleoej 
 5)  G®®e mlejer³e J³eJemLeeHeve 
 6) efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer 
4) J³eeHeejer Jeiee&me efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe mHeä keÀje? 
5) GlHeeokeÀebvee efJeHeCeve mebMeesOevee®es DeefOekeÀ cenÊJe Demeles ns efJeOeeve mHeä keÀje. 
6) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe cnCepes keÀe³e? l³eeb®eer JewefMeäs meebiee. 
7) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe ner mebkeÀuHevee meebietve efle®eer J³eeHleer meebiee? 
8) ogkeÀebvee®eer efnMesye leHeemeCeer ner meb%ee Lees[keÌ³eele mHeä keÀje. 
9) Lees[keÌ³eele efìHee Ðee. 
 1) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe 
 2) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe 
 3) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer 
 4) efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®es IeìkeÀ. 
10) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe 
 2) ogkeÀeveeb®es DebkesÀ#eCe 
 3) efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®es IeìkeÀ 
 4) mJe-DebkesÀ#eCe (Self-Audit) 
 5) DeefOekeÀejer Jeiee&keÀ[tve leHeemeCeer 
 

 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 

1) mebJesÿCe mebMeesOeve (Packaging Research): Deepe®³ee ³egieele Jemlet mebJesÿCe 

ns SkeÀ efJe¬eÀer leb$e ceeveues peeles. mebJes<þve cnCepes Jemlet®es Dee®íeove efkebÀJee mebj#eCeekeÀefjlee 
kesÀuesueer yeebOeCeer nes³e. Jemlet®es mebj#eCe Je DeekeÀ<e&keÀlee ner oesve GefÎäs mebJesÿvee®eer 
Demeleele. ûeenkeÀeb®³ee ceveeleerue JemletefJe<e³eer®eer Heefnueer Òeefleef¬eÀ³ee mebJessÿveeJej DeeOeeefjle 
Demeles. Jemlet®³ee mebJesÿvee®eer ueeskeÀefÒe³elee, l³eeleerue yeoue Je DeekeÀ<e&keÀlee 
Jee{efJeC³eekeÀefjlee mebJesÿvee®es kesÀuesues efJeMues<eCe cnCepes mebJesÿve mebMeesOeve nes³e. 
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2) ûeenkeÀ mebMeesOeve (Consumer Research): `ûeenkeÀ mebMeesOeve` ûeenkeÀeb®³ee 

Jele&CetkeÀer®es efJeMues<eCe nes³e. ûeenkeÀ mebMeesOevee®ee cegK³e nslet ûeenkeÀeb®³ee JewefMeäîeeb®eer (Je³e, 
efuebie, GlHeVe F.) Je ceeveefmekeÀles®eer ceeefnleer HegjefJeCes nes³e. ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, 
DeeJeM³ekeÀlee Je DeHes#ee, Ke®ee&®es ÒeceeCe Je ÒeeOeev³elee F. DeY³eeme ûeenkeÀ mebMeesOeveele kesÀuee 
peelees. 

 
3) ®ee®eCeer efJeHeCeve (Test Marketing): GÐeesiemebmLee DeeHeu³ee GlHeeoveele 

ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes efkebÀJee leb$e%eeveeleerue yeoueebvegmeej yeoue efkebÀJee HeefjJele&ve keÀjerle 
Demeles. SKeeos JesUsme HetCe&le: veJeerve GlHeeove MeesOetve keÀe{les. HeefjJeefle&le Jemlet efkebÀJee veJeerve 
GlHeeovee®eer J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCeeJej meg©Jeele keÀjC³eeHetJeea l³ee®eer ®ee®eCeer Lees[îee 
yeepeejHesþsle IesCes cnCepes ®ee®eCeer efJeHeCeve nes³e. l³eemeeþer SKeeÐee ueneve efJeHeCeer #es$ee®eer 
efveJe[ keÀjleele Je Jemletme efceUCeeje Òeeflemeeo Je Òeefleef¬eÀ³ee leHeemetve Heeefnu³ee peeleele. 
l³eeme `®ee®eCeer efJeHeCeve` cnCeleele. 

 
 
 

����� 
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4 
 

efJeHeCeve mebµeesOeve µeeKee 
Branches of Marketing Research 

 

 

Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

4.0 GefÎ<ìs 

4.1 ÒeemleeefJekeÀ 

4.2 Jemlet mebµeesOeve 

4.3 efJe¬eÀer mebµeesOeve 

4.4 efJelejCe mebµeesOeve 

4.5 DeefYeÒesjCee mebµeesOeve 

4.6 peenerjele mebµeesOeve 

4.7 efJeHeCeve efceÞeCe mebµeesOeve 

4.8 ûeenkeÀ mebµeesOeve 

4.9 J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe 

4.10 Ieìvee efJeHeCeve 

4.11 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve  

 

4.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 

• Jemlet / GlHeeove mebµeesOeve keÀe³e Deens ns mecepeeTve Ieslee ³esF&ue. 

• GlHeeove mebµeesOevee®eer J³eeHleer Je He×leer mHe<ì keÀ©ve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe IeìkeÀeb®es mebµeesOeve keÀmes kesÀues peeles les mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue. 

• ûeenkeÀ mebµeesOevee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Je J³eeHleer mHe<ìHeCes mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• ûeenkeÀ Jele&ve keÀmes Demeles. ns mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue. 

• J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe keÀµee ÒekeÀejs HeÀe³eosµeerj Deens mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue. 

• Ieìvee efJeHeCeve Je l³ee®eer J³eeHleer mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue. 
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4.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 

DeeHeCe ceeieerue ÒekeÀjCeeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer®ee DeY³eeme keÀjleevee efJeHeCeve 
mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe MeeKeeb®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer Heeefnueer Deens. l³ee MeeKes®³ee efJemleeefjle DeY³eeme 
DeeHeCe ³esLes keÀjCeej Deenesle. efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Deepe®³ee mHeOee¥lcekeÀ ³egieele efkeÀleer iejpe Deens. 
³eeb®ee DeeHeCe DeY³eeme kesÀuee Deens. ner SkeÀ J³eeHekeÀ Je ieleerceeve mebkeÀuHevee Deens. ³eele yeepeejHesþsleerue 
meJe& J³eJenejeb®ee meceeJesMe neslee. yeepeejHesþsleerue leerJe´ mHeOee&, iegbleeiegbleer®es J³eJenej, [eJeHespe Je 
l³eeletve efvecee&Ce nesCeeN³ee mecem³ee ûeenkeÀeb®eer yeouele peeCeejer ÒeJe=Êeer, Jele&CetkeÀ, peeefnjeleerJej Òe®eb[ 
ÒeceeCeele Ke®e& keÀjCeeN³ee yengjeä^er³e kebÀHev³ee, peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®es efve³ece, ie@ì keÀjej F. 
DeveskeÀ keÀejCeebcegUs efJeHeCeveeleerue meJe&®e #es$eele mebMeesOevee®eer iejpe efvecee&Ce Peeueer Deens. efJeHeCeve 
mebMeesOeveeuee ÒeJe=Êe keÀjCeejer efpelekeÀer keÀejCes Demeleerue eflelekeÌ³ee MeeKee efvecee&Ce nesleerue. Deepe®³ee 
efJe%eeve Je leb$e%eeveeleerue yeoueecegUs Deepe p³ee #es$eele mebMeesOevee®eer iejpe veener lesLes GÐee mebMeesOeve 
keÀjC³ee®eer iejpe peeCeJeu³eeefMeJee³e jenCeej veener. ¿eecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee meJe&®e MeeKeeb®ee 
DeY³eeme keÀjCes MekeÌ³e veenerle. l³eeleerue ÒecegKe MeeKeeb®ee DeY³eeme Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esF&ue. 

 
 

4.2 Jemlet mebMeesOeve (Product Research) :     
 

4.2.1 DeLe& 
 efJeHeCevee®es ³eMe ÒeecegK³eeves ûeenkeÀebvee keÀesCel³ee Jemlet®eer iejpe Deens. l³ee®eer ceeieCeer keÀe³e 
Deens? ns mecepetve IesTve l³eevegmeej GlHeeovee®eer efveefce&leer keÀjCes ³eeJej DeJeuebyetve Demeles. SKeeoer 
veefJeve Jemlet®eer efveefce&leer kesÀu³eeveblej leer Jemlet ûeenkeÀeb®es meceeOeeve keÀjles keÀe? ns MeesOeeJes ueeieles. 

yeesOeef®evn Je 
efJeHeCeve efceÞe 

mebMeesOeve 

 

yeebOeCeer mebJesäve 
mebMeesOeve 

 

DeefYeÒesjCee 
mebMeesOeve Je 

ûeenkeÀ mebµeesOeve

efJelejCe 
mebMeesOeve 

efJe¬eÀ³eJe=×er 
mebMeesOeve 

efJe¬eÀer 
mebMeesOeve 

efkebÀcele 
mebMeesOeve 

Jemlet Je 
GlHeeove 
mebMeesOeve 

 

efveefj#eCe  

meJex#eCe 

Òee³eesefiekeÀ 
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lemes®e ûeenkeÀebvee Jemlet DeeJe[eJeer Je l³eebveer Jemlet®eer ceeieCeer keÀjeJeer. ¿eemeeþer ûeenkeÀeb®eer DeHes#ee 
Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e, DeeJe[er-efveJe[er, peeCetve IesTve l³eeÒeceeCes Jemlet®³ee iegCeJewefMeäîeeceO³es yeoue 
keÀjCes, Demes efvejblej Òe³elve ®eeuet Demeleele. l³ee meJee¥vee Jemlet mebMeesOeve Demes cnCeleele. 
 
 ``Jemlet mebMeesOeveecegUs GlHeeovee®es efJeMues<eCe Je iegCeJewefMeäîeeb®es JeieeakeÀjCe DeeefCe Jemlet®eer 
yeepeejeleerue mebYeeJ³e ceeieCeer ³ee meboYee&leerue mebMeesOevee®es keÀe³e& cnCepes Jemlet mebMeesOeve nes³e.`` 
 
 Jemlet mebMeesOeveecegUs DeveskeÀ IeìkeÀebyeeyele ceeefnleer ÒeeHle nesles, pemes Jemlet®es iegCe JewefMeäs, 
DeekeÀej, ®eJe, jbie, ©He, YeeweflekeÀ Je jemee³eefvekeÀ iegCeOece& F. ³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs efveCe&³e IesCes meesHes 
peeles. ³ee IeìkeÀebceO³es ÒeecegK³eeves ûeenkeÀebvee Jemlet efkeÀleer ÒekeÀejele GHeueyOe keÀªve ÐeeJeer, Jemlet®es 
mebJesäve, DeeHeueer Jemlet Je mHeOe&keÀeb®eer Jemletleerue HeÀjkeÀ, Jemletleerue ®eebieu³ee JeeF&ì ieesäer, DeMee 
DeveskeÀ yeeyeer®ee meceeJesMe Jemlet mebMeesOeveele neslees. ³ee®eÒeceeCes Jemlet yeebOeCeer, cegefêkeÀjCe (yeesOeef®evns) 
³eeb®eeHeCe meceeJesMe Jemlet mebMeesOeveele neslees. Jemledt®³ee Glke=Àä Òeleeryejesyej G®®e DeMeer 
yeebOeCeer/mebJesäve DeekeÀef<e&le DemeeJes ueeieles. lej yeesOeef®evn Demes DemeeJes keÀer l³eecegUs ûeenkeÀ Jeiee&me 
DeeHeueer Jemlet DeesUKelee ³esF&ue. cnCetve ³ee oesvner ef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe Jemlet mebMeesOeveele kesÀuee peelees. 
 
 Jemlet cnCepes ceeue nes³e ³eele ûeenkeÀHe³eesieer (GHeYeesi³e) Jemlet, DeewÐeesefiekeÀ Jemlet Je ®ewveer®³ee 
Jemlet keÀer, p³ee yeepeejele efJe¬eÀer keÀjlee ³esleele. Òel³eskeÀ Jemletuee mJele:®es keÀener JewefMeäîes Demeleele. 
l³ee®es HeÀe³eos leesìs, efJeMes<e veeJe, yeesOeef®evn, yeebOeCeer JesieJesieUer Demeles. ³ee®e IeìkeÀeletve Jemlet®es SkeÀ 
©He le³eej nesles Je l³ee ©HeeÒeceeCes®e ûeenkeÀ Jemlet Kejsoer keÀjleele. Òel³eskeÀ JemletceO³es mJele:®es SkeÀ 
JesieUs JewefMe<ìîes Demeles. l³ee®ee®e JeeHej peeefnjeleerle keÀjerlee kesÀuee peelees. Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee 
SkeÀef$eleHeCee cnCepes Jemlet®eer J³ekeÌleeriele DeesUKe nes³e. yeepeejeleerue meJe& ef¬eÀ³ee®³ee Hee³ee Jemlet Deens. 
ûeenkeÀebveemeg×e mesJee Je meceeOeeveeHes#ee Jemlet®es cenÊJe DeefOekeÀ Demeles. 
 
 efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue meJee&le ceesþe Yeeie cnCepes Jemlet GlHeeove mebMeesOeve nes³e, cnCetve 
Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele Je peeieeflekeÀ J³eeHeej J³eJenejele Jemlet mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee / 
cenÊJe Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esF&ue. 
 
4.2.2 Jemlet mebµeesOevee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Je cenÊJe (Importance of product 

Research) 
1) ûeenkeÀeefYecegKe Jemlet®eer efveefce&leer keÀjCes - Deepe ûeenkeÀJeie& ne ieleerceeve, ®eewkeÀme, 

®eb®eue Deens. l³eecegUs l³ee®³ee DeeJe[er-efveJe[er ÒeceeCes Jemlet®eer efveefce&leer kesÀueer peeles Je 
ûeenkeÀeb®eer iejpe YeeieefJeueer peeles. 

2) Jemlet Jee³ee peeCeej veener ³eeb®eer keÀeUpeer IesCes- ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er ÒeceeCes Je 

ceeieCeervegmeej JemletceO³es yeoue kesÀuee peelees Je leer Jemlet yeepeejele Deeu³eeveblej Jee³ee peeCeej 
veener ³ee®eer Kee$eer kesÀueer peeles. 

3) Jemlet®ee efmJekeÀej - veefJeve yeepeejele Jemlet®ee efmJekeÀej nesF&ue efkebÀJee veener, ³eekeÀjerlee 

mebMeesOeve keÀjCes. 

4) ®ee®eCeer Heefj#eCe - Jemlet®eer efveJe[keÀ yeepeejHesþceO³es - ®ee®eCeer Heefj#eCe keÀjCes. 
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5) Òeefle¬eÀer³ee - veefJeve Jemlet eEkeÀJee Hegve&efveefce&le Jemlet efJe<e³eer ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve 

IesCes. 

6) HetJee&vegceeve - veefJeve Jemlet efJe¬eÀer yeeyele HegJee&vegceeve efJe¬eÀer Deboepe le³eej keÀjCes. 

7) ûeenkeÀe®es meceeOeeve - ûeenkeÀeb®³ee Debeflece meceeOeeveekeÀjerlee l³ee®eer DeeJe[er-efveJe[er 

iejpee, DeefYeÒee³e, DeHes#ee peeCetve IesCeskeÀefjlee Jemlet mebMeesOeve keÀjCes. 

8) Debeflece GefÎ<ìs - GÐeesie mebmLes®es Debeflece GefÎäs meeO³e keÀjC³eemeeþer Jemlet mebMeesOeve kesÀues 

peeles. 

Jemlet mebMeesOevee®eer efJeYeeieCeer oesve ÒekeÀejs nesles.  

 

4.2.3 Jemlet mebµeesOevee®es ÒekeÀej - Types of product Research : 

1) GlHeeovee®eer leebef$ekeÀ yeepet - ³ee ÒekeÀej®es leebef$ekeÀ mebMeesOeve Òe³eesie MeeUsle kesÀues peeles. 

l³eele ÒeecegK³eeves YeeweflekeÀ/jemee³eefvekeÀ iegCeOecee&le yeoue DeHesef#ele Demelees. ûeenkeÀeb®³ee 
DeHes#ee iejpeeÒeceeCes Jemletle yeoue keÀjCes. DeeHeu³ee Jemlet mHeOe&keÀeb®³ee JemletHes#ee peemle 
DeekeÀef<e&le Je opexoej le³eej keÀjCes lemes®e keÀceerle keÀceer GlHeeove Ke®ee&le Jemlet GHeueyOe 
keÀªve oslee ³esleerue ³ee mebyebOeer mebµeesOeve kesÀues peeles. 

 

2) Jemledt®eer efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ yeepet - ³ee Jemlet mebMeesOeveele efJeefMeä Jemlet yeeyele ûeenkeÀeb®ee 

¢äerkeÀesve, l³ee®eer DeHes#ee, keÀue ³eeb®³ee Deûe¬eÀceevegmeej meceeJesMe kesÀuee peelees. ³ee 
ÒekeÀej®³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ OeesjCe þjefJeleevee J³eJemLeeHekeÀer³e ceb[Uebvee 
neslees. 

 

 Lees[keÌ³eele Jemlet mebMeesOeve ns GlHeeokeÀebvee DeefmlelJeele Demeuesu³ee Jemletle efJekeÀeme Je yeoue 
keÀjC³eekeÀefjlee neslees. lemes®e ûeenkeÀekeÀ[tve veefJeve GlHeeoveeme Je pegv³ee Jemletvee YeefJe<³e keÀeUele 
®eebieueer ceeieCeer jneJeer cnCetve Jemlet mebMeesOevee®eer iejpe Demeles. 
 

4.2.4 Jemlet mebMeesOeve He×leer®es ÒekeÀej (Methods of Product Research): 
 

 Jemlet mebMeesOeve keÀjC³ee®³ee SketÀCe leerve He×leer Deensle l³ee Heg{erue ÒeceeCes : 
 

1) legueveelcekeÀ ®ee®eCeer He×leer (Staggered Comparison Test) : Jemlet 

mebMeesOevee®³ee ³ee He×leerceO³es ûeenkeÀebvee SkeÀ efJeefMeä Jemlet efoueer peeles efle®ee JeeHej 
kesÀu³eeveblej l³eeJejerue l³ee®³ee Òeefle¬eÀer³ee, DeefYeÒee³e ³eeb®eer veeWo Iesleueer peeles. l³eeveblej 
Hegvne l³ee®e ûeenkeÀebvee ogmejer He³ee&³eer Jemlet GHeYeesieekeÀefjlee efoueer peeles. ner ®ee®eCeer He×le 
vewmeefie&keÀ Je JeemleJelesuee Oe©ve kesÀueer peeles. l³eecegUs efceUCeejs efvekeÀeue mel³e Je yejesyej 
Demeleele. Hejbleg ûeenkeÀeuee SKeeÐee JesUer oesvner Jemlet yejesyej JeeHejC³eeme efou³ee peele 
veener. l³eecegUs HetJeea JeeHejuesu³ee Jemlet®³ee HetJe&ûeneHeemetve cegkeÌle Demee ûeenkeÀeb®ee ¢äerkeÀesve 
efceUt MekeÀle veener. 
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2) pees[er®eer legueveelcekeÀ ®ee®eCeer (Paired Comparison Test) : Jemlet 

mebMeesOevee®³ee ³ee He×leerceO³es ûeenkeÀebvee Jemlet®eer SkeÀ pees[er efoueer peeles. ³ee JemletceO³es 
JejJej Heenlee keÀesCeleener HeÀjkeÀ Demele veener. lej Debleie&le yeoue Demelees. yeepeejeleerue 
HetJeea®eer Jemlet Je veefJeve yeoue kesÀuesueer Jemlet®eer pees[er Demeles. oesvner ÒekeÀej®³ee Jemlet®eer 
Òe³eesieelcekeÀ ®ee®eCeer nesC³eemeeþer ³ee He×leer®ee JeeHej keÀjlee ³eslees. JesUsle ye®ele nesles. Hejbleg 
DeveskeÀ JesUe keÀe{uesues efve<keÀ<e& Hegvne leHeemelee ³esle veener. keÀejCe ûeenkeÀeb®eer Jele&JeCetkeÀ 
yeoueueer Demeles. HetJe&ûen ogef<eleHeCee efvecee&Ce neslees. ®ee®eCeer HeefjCeece DeefOekeÀ ®eebieues 
efceUC³eekeÀjerlee l³ee®e l³ee®e Jemlet®ee JeeHej keÀ© ve³es. veefJeve Jemlet DemeeJ³eele. 

 
3) Deceeie&oMe&keÀ ®ee®eCeer He×leer (Non DirectiveTest Method) : ³ee 

He×leerceO³es ûeenkeÀebvee HetJe&keÀuHevee ve oslee l³eebvee Jemlet ÒeLece ceesHeÀle JeeHejC³eekeÀjerlee 
efouesu³ee Deensle. DeMeer YeeJevee efvecee&Ce kesÀueer peeles. l³eeveblej DeeHeCeeme l³ee Jemlet yeeyele 
Òeefleef¬eÀ³ee ÐeeJeer ueeiesue ³eeyeeyele l³eebvee keÀuHevee vemeles. keÀener keÀeueeJeOeerveblej l³ee®e 
ûeenkeÀebvee Hegvne yeesueeJetve Jemlet®ee GHeYeesie JeeHej kesÀuee keÀe³e? cnCetve efJe®eejC³eele ³esles. 
lemes®e l³ee®es Jemlet yeeyele®ee DeefYeÒee³e cele efJe®eejues peeles. ner He×le oesvner He×leer Hes#ee 
peemle meesHeer Je GHe³egkeÌle Deens. ³eesi³e Je mel³e efve<keÀ<e& Jee{C³eekeÀefjlee l³ee He×leer®ee 
GHe³eesie neslees. 

 
4.2.5 Jemlet mebMeesOevee®eer J³eeHleer (Scope/Areas of Product Research): 

 
³eeme Jemlet mebMeesOevee®³ee MeeKee eEkeÀJee keÀe³e&#es$e Demesner cnCeleele. 

 
1) GlHeeove megOeejCee mebMeesOeve 
2) GlHeeove vegleefvekeÀjCe mebMeesOeve 
3) DeÐeeJele GlHeeove mebMeesOeve 
4) mebJesäve mebMeesOeve 
5) Òeeflecee / yeesOeef®evn mebMeesOeve 
6) cegêe Je ì^s[ceeke&À mebMeesOeve 
7) eEkeÀcele mebMeesOeve 
8) Jemlet peerJeveceeve ¬eÀce mebMeesOeve 

 
1)  GlHeeove megOeejCee mebMeesOeve (Product Modification Research): 

DeeHeu³ee®e JemletceO³es Jew%eeefvekeÀ / leebef$ekeÀ MeesOeecegUs efkebÀJee ûeenkeÀe®³ee 
ceeieCeer/DeHes#esÒeceeCes JemletceO³es GlHeeokeÀ Jeie& melele yeoue keÀjerle Demelees. l³eeme 
JemletceO³es efJeefMeä keÀeUeveblej megOeejCee keÀjerle Demelees. efkebÀJee cegK³e keÀejCe keÀer, 
ûeenkeÀeb®eer DeeJe[-efveJe[ keÀceer nesT ve³es Je mHeOe&keÀeb®³ee JemletMeer mHeOee& keÀjlee ³eeJeer 
cnCetve ®eeuet GlHeeoveele Lees[emee yeoue keÀjeJee ueeielees. Hejbleg ne yeoue ûeenkeÀebveer 
efmJekeÀejuee Heeefnpesle. ³eeb®eer keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. megOeejCee He×leer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee 
ceespeC³eemeeþer Jemlet efJeHeCeve ®ee®eCeer Del³eble GHe³egkeÌle meeOeve Deens. 
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2)  GlHeeove vegleefvekeÀjCe mebMeesOeve (Product Innovation Research): ne 

Jemlet mebMeesOevee®ee ogmeje Yeeie Demetve ³eeÜejs Jemlet GlHeeoveeme Lees[s HeÀej yeoue keÀªve 
Hegvne leer®e Jemlet yeepeejHesþsceO³es efJekeÀlee ³esles. l³eecegUs mHeOee&lcekeÀ yeepeejele DeeHeues 
DeefmlelJe efìketÀve jenles. lemes®e Jemlet®eer ceeieCeer keÀe³ece þsJeC³eemeeþer ³ee mebMeesOevee®ee 
HeÀe³eoe neslees. ³ee mebMeesOeveeÜejs Jemlet ner ûeenkeÀeb®³ee DeHes#esÒeceeCes, ceeieCeerÒeceeCes yeoue 
keÀªve DeÐeeJele þsJelee ³esles. l³eecegUs Jemlet yeepeejeletve iee³eye nesle veener. ceeieCeer keÀceer 
nesle veener. ³eemeeþer Jemlet vegleveerkeÀjCe mebMeesOeveeme efJecee Demes cnCeleele. mebMeesOeve Je 
efJekeÀeme efJeYeeieeceeHe&Àle Jemlet vegleveerkeÀjCeemeeþer DeveskeÀ keÀe³e&¬eÀce le³eej kesÀues peeleele. 
Jemlet®es vegleveerkeÀjCe keÀ©ve ®ee®eCeermeg×e Iesleueer peeles. ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee Òeefleef¬eÀ³ee Je 
DeefYeÒee³e ³eeb®ee DeY³eeme keÀªve Hegvne Jemlet®³ee DeekeÀejele, YeeweflekeÀ, jemee³eefvekeÀ yeoue 
kesÀues peeleele. Demes ®e¬eÀ melele megª Demeles. 

 

3)  DeÐeeJele GlHeeove mebMeesOeve (Current Product Research): veefJeve 

GlHeeove yeepeejHesþsceO³es ÒeLece®e DeeCeC³eemeeþer Demes mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjles. pesJne 
mebMeesOeve Je efJekeÀeme efJeYeeieeceeHe&Àle leebef$ekeÀ yeoueecegUs efkebÀJee veefJeve MeesOeecegUs Jemlet®eer 
efveefce&leer kesÀueer peeles. leer Jemlet yeepeejele HeeþefJeC³eeHetJeea Jemlet®es mJe©He, efJeHeCeve ®ee®eCeer, 
ûeenkeÀeb®es DeefYeÒee³e ieesUe kesÀues peeleele. l³eeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej veefJeve Jemlet 
yeepeejele HeeþefJeueer peeles. DeÐeeJele Jemlet mebMeesOeve ns veefJeve Jemlet yeepeejHesþsle 
HeeþefJeC³eeHetJeea kesÀues peele Demeu³eeves ³eeb®ee Jemlet mebMeesOeveele meceeJesMe neslees. 

 

4)  mebJesäve / yeebOeCeer mebMeesOeve (Packaging Research): Jemlet mebMeesOeveele 

Jemlet®eer yeenîe yeebOeCeer cenÊJee®eer Demeu³eeves l³ee®es mebMeesOeve kesÀues peeles. Deepe®³ee 
peeieefleefkeÀkeÀjCeele Je peeefnjele ³egieele Jemlet SkeÀe osMeele le³eej nesleele. lej l³ee®eer efJe¬eÀer 
peieeleerue keÀeveekeÀesHeN³eeHe³e¥le kesÀueer peeles. l³eecegUs Jemlet otjHe³e¥le Hees®eefJele Demeleevee 
Jemlet®eer veemeOetme, ceeuee®eer lees[HeÀes[, opee& Je iegCeJeÊee keÀceer nesT ve³es ³eekeÀefjlee Jemlet®es 
meJeWäve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. lemes®e Jemlet®es GlHeeove ceesþîee ÒeceeCeele nesle Demetve 
ceeieCeer ueneve ÒeceeCeele Demeu³eeves Jemlet®eer ueneve ÒeceeCeele / Jepeveele yeebOeCeer cenÊJee®eer 
þjles. ner yeebOeCeer mJemle, DeekeÀ<e&keÀ, efìkeÀeT, jbieerle efJeefJeOe DeekeÀejele Je DeefOekeÀ keÀeU 
efìkeÀCeejer DemeeJeer. lemes®e mebJesäveeJe©ve DeveskeÀ ûeenkeÀ Jemlet®eer Kejsoer keÀjleele. 
DeekeÀ<e&keÀ yeebOeCeercegUs ûeenkeÀ Jeie& JemletkeÀ[s DeekeÀef<e&le neslees Je l³ee®eer Heefnueer Òeefleef¬eÀ³ee / 
cele yeebOeCeerJej DeJeuebyetve Demeles. cnCetve yeebOeCeer mebMeesOeve cenÊJee®es Demeles. 

 

5)  Òeeflecee / yeesOeef®evn mebMeesOeve (Brand and Trade Mark Research): 
HejbHejeiele yeepeejHesþsle ûeenkeÀ Jeie& mJele: GlHeeokeÀ Jeiee&keÀ[s peeTve Jemlet®eer HeenCeer Je 
Hejer#eCe keÀªve lees ceeuee®eer Kejsoer keÀjerle Demes. Hejbleg DeeOegefvekeÀ yeepeejele DeveskeÀ Jemlet 
GHeueyOe Demeu³eeves lJeefjle Jemlet DeesUKelee ³eeJeer cnCetve GlHeeokeÀ Jeiee&ves DeeHeu³ee 
Jemletuee SkeÀ efJeefMeä veeJe, ef®evn, ef®e$e, yeesOeef®evn osC³eeme meg©Jeele kesÀueer. l³eecegUs 
ûeenkeÀebvee lJeefjle Jemlet MeesOelee ³esles.  peeefnjele keÀjCes meesHes peeles. ceeieCeer veeWoefJelee ³esles. 
cnCetve ûeenkeÀeuee melele DeekeÀef<e&le þsJeC³eekeÀefjlee yeesOeef®evneceO³es melele yeoue Je megOeejCee 
keÀjC³eele ³esles. cnCetve Jemlet mebMeesOeveele Òeeflecee mebMeesOevee®ee meceeJesMe neslees. ³eeefMeJee³e 
Jemlet mebMeesOeve keÀjerle Demeleevee ì^s[ceeke&À, Jemlet peerJeveceeve ®e¬eÀ mebMeesOeve Je 4 Heerumed ®es 
mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
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6) eEkeÀcele mebMeesOeve (Pricing Research): eEkeÀcele ne yeepeejHesþsleerue meJee&le 

cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. Jemlet efkebÀJee mesJee ³eeb®³ee osJeeCeIesJeeCeerletve efceUCeeje HeÀe³eoe / 
ceesyeouee cnCepes efkebÀcele nes³e. GlHeeove Ke®e& DeefOekeÀ veHeÀe cnCepes Jemlet®eer efkebÀcele nes³e. 
l³eecegUs efkebÀcele mebMeesOeveeme HeÀej®e cenÊJe Demeles. GlHeeokeÀeme Jemlet®eer peemle efkebÀcele 
þsJetve DeefOekeÀ veHeÀe nJee Demelees, lej ûeenkeÀeuee DeuHe efkebÀceleerceO³es opexoej Jemlet nJeer 
Demeles. l³eecegUs Òel³eskeÀ GlHeeokeÀ Jemlet®eer efkebÀcele efveef½ele keÀjC³eeHetJeea efkebÀcele mebMeesOeve 
keÀjerle Demelees. ³eele efkebÀcele efJe<e³e efve³eespeve, [eJeHespe, mHeOe&keÀ Jemlet®eer efkebÀcele, He³ee&³eer 
Jemlet®eer efkebÀcele, ûeenkeÀeb®eer ¬eÀ³eMekeÌleer, Jemlet®eer ceeieCeer, HegjJeþe Je opee& iegCeJeÊee lemes®e 
metì meJeueleer ³eeb®ee meefJemlej DeY³eeme keÀjC³eele ³eslees. lemes®e Jemlet mebMeesOeveeleerue efkebÀcele 
mebMeesOeveele, efkebÀcele þjefJeC³ee®³ee He×leer, Jemlet®eer peerJeve¬eÀce, DeJemLee, mebµeesOeve 
leb$e%eeve, efJe%eeve F. IeìkeÀeb®ee DeY³eeme neslees. 

 
 efkebÀcele mebMeesOeveele GlHeeovee®³ee efkebÀceleerMeer mebyebOe meJe& ÒekeÀej®³ee ÒeMvee®es mebMeesOeve kesÀues 

peeles. l³eele keÀ®®³ee ceeuee®³ee efkebÀceleer, GlHeeove Ke®e&, efJe¬eÀerveblej ÐeeJeer ueeieCeejer mesJee 
Ke®e& F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. 

 
 efkebÀcele mebMeesOeve kesÀu³eecegUs ceesþîee ÒeceeCeeJej efJe¬eÀerle Jee{ keÀjlee ³esles. mebHetCe& yeepeejHesþ 

keÀceerle keÀceer JesUsle keÀeyeerpe keÀjlee ³esles. yeepeejeleerue ÒeeflemHeO³ee&uee veeceesnjce keÀjlee 
³esles. ûeenkeÀeuee keÀceerle keÀceer eEkeÀceleerle Jemlet oslee ³esleele. ûeenkeÀeb®es meceeOeeve nesles. 
yeepeejHesþsleerue lespeer-ceboer®ee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees DeeefCe Jemletuee yeepeejHesþsle ceeieCeer keÀe³ece 
þsJelee ³esles. efkebÀceleer efmLej þsJelee ³esleele. ³ee efµeJee³e ì^s[ ceeke&À, Je Jemlet peerJeve¬eÀce 
DeJemLee mebµeesOeve kesÀues peeles. 

 

4.3  efJe¬eÀer mebMeesOeve (Sales Research) : 
 

4.3.1 DeLe& 
 Deepe efJe¬eÀer keÀjCes ns SkeÀ DeJeIe[ Je iegbleeiegbleer®es keÀece Deens. yeepeejHesþsceO³es mHeOee& 
Jee{u³eeves Je ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee Jele&CetkeÀerle yeoue nesle Demeu³eeves Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjCes DeJeIe[ 
Demeles. l³eekeÀefjlee efJe¬eÀer efJe<e³ekeÀ J³eJenej, YeefJe<³ekeÀeueerve OeesjCe, efJe¬eÀer®eer He×le, Òeieleer l³eeb®eer 
®ee®eCeer, ÒeeosefMekeÀ Je peeieeflekeÀ efJe¬eÀer OeesjCe, efJemleej Jee{ F. yeeyele melele ceeefnleer ieesUe keÀªve 
mebMeesOeve kesÀues peeles. l³eeme efJe¬eÀer mebMeesOeve Demes cnCeleele. 
 
 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer ner SkeÀ ÒecegKe MeeKee Deens ³eeceO³es efJelejCe Ke®e&, ÒeceeCe veeWoer ³ee 
IeìkeÀe®ee meceeJesMe neslees. 
 

4.3.2  efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee - iejpe cenÊJe (Need of Sales Research):  
 

1) ®eeuet efJe¬eÀer®ee keÀue Je YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀer®ee keÀue keÀmee jeefnuee ³eeyeeyele efJeMues<eCe Je 
DeY³eeme keÀjC³eekeÀefjlee efJe¬eÀer mebMeesOeve kesÀues peeles. 

2) efJe¬eÀer Jee{erefJe<e³ekeÀ [eJeHespe DeeKeCeer keÀjleevee ³esCeeN³ee De[®eCeer®ee DeY³eeme 
keÀjC³eekeÀjerlee efJe¬eÀer mebMeesOeve kesÀues peeles. 
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3) DeuHekeÀeueerve Je efoIe&keÀeueerve GlHeeovee®es efve³eespeve keÀjC³eekeÀefjlee Je efJe¬eÀerJee{erkeÀjerlee 
efJe¬eÀer mebMeesOeve cenÊJee®es Demeles. 

4) efJe¬eÀer®es GÎsMe Je nslet DeeefCe þjefJeuesues ÒeceeCe HetCe& keÀjC³eemeeþer keÀesCeles leb$e JeeHejeJes 
¿eekeÀefjlee mebMeesOeve kesÀues peeles. 

5) Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele efve³ee&le Jee{erkeÀjerlee Je veefJeve Jemlet®eer efve³ee&leerkeÀjerlee efJe¬eÀer 
mebMeesOeve kesÀues peeles. 

 
 Jejerue GÎsMeebveer efJe¬eÀer mebMeesOeve keÀjerle Demeleevee yeepeej mebMeesOeve, efJe¬eÀer efJeMues<eCe Je 
efJe¬eÀer®ee Deboepe ³ee He×leerves efJe¬eÀer, mebMeesOeve kesÀues peeles. 
 

yeepeejHesþ mebMeesOeve-p³ee yeepeejHesþsle efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeuee Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjeJe³ee®eer 
Demeles l³ee®eer efmLeleer, mHeOee&lcekeÀ keÀue ³eeb®eer ceeefnleer mecepeeJetve IesCes cenÊJee®es Demeles. ³eekeÀefjlee 
Heg{erue ÒekeÀejs mebMeesOeve kesÀues peeles. Jemlet, efJelejkeÀ, yeesOeef®evn ³eeb®eer ceeefnleer DeeefCe ûeenkeÀJeiee&®eer 
ceeefnleer DeeefCe efkebÀceleer®ee keÀue F. yeeyele mebMeesOeve keÀjCes. 
 
4.3.3 efJe¬eÀer mebµeesOevee®es GÎsµe : Objectives of sales Research  
 

• yeepeejHesþsleerue Jemletuee DemeCeejs mebj#eCe, cekeÌlesoejer yeeyele mebMeesOeve keÀjCes.  

• efmLej efJe¬eÀer®es ÒeceeCe Je GHeueyOe yeepeejeleerue YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀer®ee Deboepe IesCes. 

• ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er Je ceeveefmekeÀlee F. yeeyele mebMeesOeve keÀjCes. 

• efJe¬eÀer efJeMues<eCe - yeepeejHesþs®es mebMeesOeve keÀjerle Demeleevee DeveskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ DeeHeu³ee 
efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue keÀe³ee&®es efJeMues<eCe keÀjerle Demeleele. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJe¬eÀer 
efJeYeeieeleerue iegCe oes<e MeesOetve keÀe{lee ³esleele. l³eecegUs efJe¬eÀer J³eJemLeeHekeÀeme DeeHeues 
efve³eespeve Je OeesjCe DeeKeleebvee l³ee®ee GHe³eesie neslees. 

 
efJe¬eÀer efJeMues<eCe cnCepes, ``Jele&ceevekeÀeueerve Je YetlekeÀeueerve ³eMemJeer Je keÀcekegÀJele 

yeepeejHesþsleerue keÀue MeesOetve l³ee®es efìkeÀelcekeÀ cegu³eceeHeve keÀjCes nes³e.`` 
 
ns efJe¬eÀer efJeMues<eCe 1) mLeeefvekeÀ efJe¬eÀer efJeMues<eCe, mLeeefvekeÀ efJe¬esÀles, ÒeefleefveOeer Je 

efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ³eeceeHe&Àle kesÀuesues cegu³eceeHeve, 2) Jemlet ÒekeÀejevegmeej efJe¬eÀer efJeMues<eCe Jemlet®³ee 
eEkeÀJee GlHeeovee®³ee iegCeJeÊeevegmeej, DeekeÀejceeveevegmeej, opee&vegmeej nesCeejs efJe¬eÀer efJeMues<eCe, 3) 
ûeenkeÀeceeHe&Àle efJe¬eÀer efJeMues<eCe - ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer J³eJenejevegmeej, DeeJe[er-efveJe[er, ceeieCeer, 
¬eÀ³eMemleer, efuebie, peeleOece& F. vegmeej efJe¬eÀer efJeMues<eCe kesÀues peeles. 
 

4.3.4 efJe¬eÀer®ee Deboepe : Deepe®³ee ceeieCeerHetJeea GlHeeove He×leercegUs YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀer®es 

Devegceeve keÀe{Ces DeeJeM³ekeÀ þjles. l³eekeÀjerlee efJe¬eÀer Deboepe J³ekeÌle kesÀuee peelees. GlHeeove 
efve³eespeveekeÀjerlee Je efJe¬eÀer OeesjCeemeeþer DeMee efJe¬eÀer Deboepee®eer iejpe Demeles. efJe¬eÀer Deboepe ne efJe¬eÀer 
mebMeesOevee®ee SkeÀ efJeYeeie mecepeuee peelees. ³eeefJeYeeieeÜejs SkeÀe efJeefMeä YeefJe<³ekeÀeue Keb[ekeÀjerlee 
efkeÀleer efJe¬eÀer nesF&ue. ³ee®ee Deboepe kesÀuee peelees Je l³eeÒeceeCeele GlHeeoveele yeoue kesÀues peeleele. 
³eekeÀefjlee Keeueerue IeìkeÀeb®ee keÀeUpeerHetJe&keÀ efJe®eej Heeefnpesle. 
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 1) J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCe Je yee¿e HeefjefmLeleer 
 2) efJeHeCeve #es$eeleerue mHeOex®es mJeªHe, 
 3) ueeskeÀmebK³ee Jee{er®ee keÀue Je l³ee®eer ¬eÀ³eMekeÌleer, 
 4) DeeHeu³ee JemletceO³es kesÀuesues yeoue J³etnj®evee F. 

5) ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e, yeoue, He@ÀMeve, Jele&CetkeÀ, ceeveefmekeÀlee F. 
IeìkeÀeb®ee SkeÀef$ele DeY³eeme keÀªve efJe¬eÀer Deboepe J³ekeÌle kesÀuee peelees. 
efve³ee&leer®ee keÀesìe osKeerue þjefJeleebvee efJe¬eÀer Deboepe Iesleuee peelees. 

 
efJe¬eÀer®es HetJee&vegceeve J³ekeÌle kesÀu³eeveblej efJe¬eÀer efJeYeeie Je efJe¬eÀer Deboepe ³eeb®eer leguevee keÀjlee 

³esles. l³ee®es cegu³eceeHeve keÀªve efJe¬esÀl³eebvee efou³ee peeCeeN³ee keÀefceMeve®ee Je l³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®ee 
DeY³eeme keÀjlee ³eslees. l³eecegUs SketÀCe yeepeejHesþsleerue DeeHeu³ee Jemlet®eer ceeieCeer/efJe¬eÀerJee{ efnmmee 
³eeb®es cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles. 

 

4.4  efJelejCe mebMeesOeve (Distribution Research) : 

 
 DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es ûeenkeÀebvee les efpeLes Demeleerue l³eeefþkeÀeCeer Jemleg®ee HegjJeþe 
keÀ©ve osCes ns keÀe³e&#ece efJeHeCeve J³eJemLes®es ue#eCe Deensle. GlHeeoerle ceeue ûeenkeÀebHe³e¥le 
Heesn®eefJeC³ee®es keÀe³e&, efJelejkeÀ Jeie& keÀjerle Demelees. efJelejCe keÀjC³eekeÀefjlee GlHeeokeÀ Jeie& efJeefJeOe 
ceeiee&®ee MeesOe Iesle Demelees. efJelejCe ceeie& þjefJeleebvee DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Goe. 
ûeenkeÀ Jeiee&®eer mebK³ee, ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er, yeÎueer eEkeÀcele, Jepeve, ¬eÀ³eMekeÌleer F. ³ee 
IeìkeÀeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. 
 
 efJelejCe mebMeesOeveeceO³es Jemlet®es efJelejCe keÀjC³eekeÀefjlee ³eesi³e efJelejCe ceeiee&®ee MeesOe Iesleuee 
peelees. lemes®e efJeHeCeve #es$eeleerue efJeefJeOe keÀe³e& ceO³emLee®es Òe³elve Je ûeenkeÀ Jele&vee®ee DeY³eeme kesÀuee 
peelees. ³eeleerue oes<e GCeerJee MeesOetve l³eeJejerue Ghee³e ³eespevee MeesOetve efJelejCee®ee ceeie& efveef½ele kesÀuee 
peelees. keÀceerle keÀceer JesUsle Debeflece GHeYeeskeÌleeHe³e¥le Jemlet megjef#ele Heesn®eefJeCes DeeefCe efJelejCee®ee 
keÀceerle keÀceer Ke®ee&keÀjerlee Ghee³e MeesOeCes. 
 

4.5 DeefYeÒesjCe mebMeesOeve (Motivation Research) : 
 

 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ ³egieele Òel³eskeÀ J³ekeÌleeruee Òeeslmeenve ÐeeJes ueeieles. ûeenkeÀeb®³ee ®ewveer 
Jemlet Kejsoer efveCe&³eeJej l³eeb®³ee ceveeleerue keÀuHevee - YeeJevee ³eeb®ee HeefjCeece neslees. ’ûeenkeÀJeiee&me  
SKeeoer Jemlet Kejsoer keÀjC³eemeeþer efveCe&³e IesC³eeme ÒeJe=Êe keÀjCeejer ³eb$eCee cnCepes DeefYeÒesjCee 
mebMeesOeve cnCeleele.“ 
 

 ’ûeenkeÀebvee efJeefMeä Jemlet Kejsoer keÀjC³eeme ÒeJe=Êe keÀjCeeN³ee keÀejCee®ee MeesOe IesTve 
keÀjC³eele ³esCeeN³ee He×leMeerj Òe³elveebvee Òeeslmeenve DeefYeÒesjCee mebMeesOeve cnCeleele.“ 
 

 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ ³egieele DeefYeÒesjCee mebMeesOeve Del³eble GHe³egkeÌle Je cenÊJee®es Deens.  
l³ee®eyejesyej DeefYeÒesjCee mebMeesOeveecegUs Keeueerue HeÀe³eos efceUleele. 
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1) mel³e Je yejesyej ceeefnleer efceUles - mebMeesOeveecegUs Òel³e#e ûeenkeÀeMeer mebHeke&À meeOeuee peele 
Demeu³eeves GlHeeokeÀ Jeiee&me nJeer Demeuesueer ceeefnleer GHeueyOe nesles. 
 

2) DeefYeÒesjCee mebMeesOeveekeÀjerlee yeensjerue IeìkeÀeceOetve ÒeefMeef#ele Jeie& Go³eeme ³esle Deens. l³eecegUs 
Flej efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles. 
 
3) DeefYeÒesjCee mebMeesOeve ns SkeÀe ûeenkeÀeHe³e¥le ce³ee&efole Demeles. SketÀCe mJe©He J³ekeÌleerefveÿ efometve 
³esles. les J³ekeÌleeriele mJeYeeJeevegmeej yeouele jenles. 
 

4) meJe& ûeenkeÀebMeer efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Jeiee&ceeHe&Àle mebHeke&À meeOelee ³eslees. l³eecegUs keÀe{uesues efve<keÀ<e& 
ÒeefleefveOeerlJe mJe©Hee®es þjle veenerle. 
 
 

4.6 peeefnjele mebMeesOeve (Advertising Research) : 
 
 

 Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ keÀeueKeb[eceO³es ceeieCeer HetJe& GlHeeoveecegUs peeefnjeleerme DeefleMe³e 
cenÊJe ÒeeHle Peeues Deens. peeefnjeleerefMeJee³e Jemlet®eer efJe¬eÀer ner keÀuHeveener keÀjJele veener. 
peeefnjeleercegUs mebYeeJ³e ûeenkeÀebvee Jemlet®eer ceeefnleer, JewefMeäîes, iegCeOece& ³eeb®eer DeesUKe keÀ©ve osles. 
l³eeb®³ee F®íeMekeÌleeruee ¬eÀ³eMekeÌleerceO³es ©Heeblej keÀjC³ee®es keÀe³e& peeefnjele keÀjles. peeefnjele 
keÀjleevee ÒeecegK³eeves mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®es efMe#eCe, Je³e, DeeefLe&keÀ efmLeleer, jenCeerceeve, mHeOee&, Jemlet®es 
mJeªHe, efìkeÀeTHeCee DeeefCe kebÀHeveer®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. DeefuekeÀ[s 
peeefnjeleerJej efJe¬eÀer®³ee megceejs 10 ìkeÌkesÀ Ke®e& kesÀuee peelees. l³eecegUs peeefnjele mebMeesOevee®eer 
DeeJeM³ekeÀlee leerJe´lesves Yeemet ueeieueer Deens. 
 

peeefnjele mebMeesOevee®es cegK³e IeìkeÀ 
 

1) GÎsMe efveef½eleer : peeefnjele keÀjC³eeHetJeea GlHeeokeÀ Jeiee&me DeeHeueer GefÎäs efveef½ele keÀjeJeer 

ueeieleele. GlHeeovee®es ÒeceeCe, efJe¬eÀer®es ÒeceeCe, veeJeueewefkeÀkeÀ, mHeOee&, efJe¬eÀerJee{ 
yeepeejHesþs®ee efJemleej F. ÒekeÀej®eer GefÎäs ÒeLece efveef½ele keÀjeJeer ueeieleele. l³eeefMeJee³e 
peeefnjele ÒeYeeJeerHeCes keÀjlee ³esle veener. 

 

2) peeefnjeleer®eer j®evee : peeefnjeleer®eer ceeb[Ceer keÀjleevee osKeerue KetHe keÀeUpeer I³eeJeer 

ueeieles. Goe. peeefnjele DeLe&HetCe&, Deelceer³elesuee Oeªve Je JeemleJe Demeueer Heeefnpesle. 
peeefnjeleer®eer ceeb[Ceer keÀjleevee l³eeleerue keÀefLeve JeCe&ve mel³e Demeues Heeefnpes. 
DeefleMe³eeskeÌleer, Demel³e efoMeeYetue keÀjCeejer ceeefnleer Demelee keÀecee ve³es. F. ieesäer efJe®eejele 
I³eeJes ueeieleele. peeefnjele DeekeÀ<eeale DemeeJeer ueeieles. 

 

3) peeefnjele ceeO³ece efveJe[ : peeefnjeleer®eer ceeb[Ceer Je j®evee cepeketÀj þju³eeveblej 

peeefnjele keÀesCel³ee ceeO³eceebletve ÐeeJe³ee®eer ns þjefJeues peeles. Deepe DeveskeÀ ceeO³eces GHeueyOe 
Deensle. Goe. js[erDees, otjoMe&ve, ceeefmekesÀ, Jele&ceeveHe$es, Fbìjvesì F. ceeO³ece 
efveJe[u³eeveblej peeefnjele kesÀJne Je keÀesCel³ee JesUsme efkeÀleer JesUe oeKeefJeC³eele ³eeJeer ns 
þjefJeues peeles. 
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4) peeefnjele cegu³eceeHeve : peeefnjele oeKeefJeu³eeveblej l³ee®es cegu³eceeHeve keÀjCes ns peeefnjele 

mebMeesOevee®es SkeÀ keÀe³e& nes³e. ³eele peeefnjeleercegUs ûeenkeÀ Jeiee&Jejerue HeefjCeecee®eer ®ee®eCeer 
Iesleueer peeles. ¿ee ®ee®eC³ee oesve ÒekeÀeje®³ee Demeleele. De) HetJe& ®ee®eCeer peeefnjele 
osC³eeDeieesoj ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee ye) peeefnjele veblej®eer ®ee®eCeer He×leerÜejs ûeenkeÀeb®³ee 
Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesTve peeefnjeleer®es DebkesÀ#eCe kesÀues peeles. 

 

5) peeefnjeleer®eer efJeYeeieCeer : ³ee mebMeesOeve keÀe³ee&le peeefnjele keÀecee®eer efJeYeeieCeer DeveskeÀ 

efJeYeeieele kesÀueer peeles. l³eecegUs keÀe³ee&®es efJeMues<eCe keÀjCes. efJeMes<eerkeÀjCe keÀjCes meesHes nesles. 
keÀeces HetCe& keÀe³e&#ecelesves Heej Hee[lee ³esleele. l³eecegUs peeefnjele GþeJeHetCe& nesTve 
HeefjCeecekeÀejkeÀlee meeOelee ³esles. SketÀCe Debeflece GefÎäs efJe¬eÀer³e Je=×er, veHeÀe ÒeeHle keÀjlee 
³eslees. peeefnjele mebMeesOeveele JejerueÒeceeCes cegK³e IeìkeÀ Demeueer lejer mebMeesOeveeletve Heg{erue 
yeeyeeryeÎue ceeefnleer efceUefJelee ³esles. 

 

De) peeefnjele ceesefnce jeyeefJeu³eecegUs efJe¬eÀerJej keÀesCelee Je keÀmee HeefjCeece Ie[tve Deeuee? 
ye) peeefnjele ef¬eÀ³es®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee efkeÀleer Deens? ÒeceeCekeÀevegmeej Deens keÀe³e? 
keÀ) peeefnjeleer®³ee efJeefJeOe ceeO³eceeb®es iegCeoes<e ue#eele IesTve meJeexlke=Àä ceeO³ece keÀesCeles? 
[) Jemlet®eer Kejsoer keÀjCeejs ûeenkeÀ keÀesCel³ee JewefMeäîeecegUs Jemlet®eer Kejsoer keÀjleele. les 

JewefMeäîes peeefnjeleerle Deens keÀe³e? 
 
 ³ee meJe& ÒeMveeb®eer GÊejs peeefnjele mebMeesOeveeÜejs GHeueyOe nesleele. 
 

4.7 efJeHeCeve efceÞe mebMeesOeve (Marketing Mix Research) : 
 

 DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsle GlHeeove, eEkeÀcele, efJelejCe Je efJe¬eÀerJe=×er ³ee ®eej IeìkeÀebleerue 
Deeblejef¬eÀ³ee, cnCepes efJeHeCeve efceÞe nes³e. ns ®eejner IeìkeÀ Je l³ee®es GHeIeìkeÀ SkeÀceskeÀebMeer mebbyebOeerle Je 
HejmHejebJej HeefjCeece keÀjCeejs Demeleele. Goe. GlHeeoveeceO³es yeoue kesÀu³eeme efkebÀceleerJej HeefjCeece 
neslees. lemes®e efJelejCe J³eJemLee Je efJe¬eÀer Jee{erJejmegOoe HeefjCeece neslees. ³ee efJeefJeOe IeìkeÀebyeeyele 
JesieJesieUs mebMeesOeve kesÀues peeles. lejerner ¿ee meJee¥vee SkeÀef$ele keÀ©ve yeepeejeleerue [eJeHespe DeeKeCeer 
keÀjleevee JesieÈ³ee mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. peeieeflekeÀ mHeOee&lcekeÀ yeepeejele efìketÀve jenC³ekeÀjerlee 
Je veefJeve veefJeve yeepeejHesþ keÀeyeerpe keÀjC³eemeeþer Jejerue ®eejner IeìkeÀeb®es SkeÀef$ele mebMeesOeve keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 

De) efJeHeCeve efceÞe mebMeesOevee®eer iejpe-nslet Heg{erueÒeceeCes :  
 

1) efJeHeCeve keÀe³e& ³eMemJeerHeCes Heej Hee[C³eemeeþer GlHeeovee®ee DeekeÀej, jbie, ©He, opee&, 
iegCeJeÊee F. þjefJeCes Je ³eesi³e ÒeceeCeele GlHeeove IesCes. 

2) ³eesi³e Jemlet®³ee ³eMemJeer efJeHeCeveekeÀjerlee ³eesi³e ceO³emLee®eer efveJe[ keÀjCes. l³ee®es keÀceerMeve 
Deìer efveef½ele keÀjCes. 

3) efJelejCe meeKeUer®es cegu³eceeHeve keÀªve efJeHeCeve meeKeUer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee 
Jee{efJeC³eemeeþer Ghee³e ³eespevee meebieCes, l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. 
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4) DeuHekeÀeueerve Je efoIe&keÀeueerve Jemlet®ee efkebÀceleer yeeyele efve³eespeve keÀjCes Je efJeHeCeve [eJeHespe 
þjefJeC³eekeÀjerlee J³etnj®evee keÀjCes. 

5) ceO³emLee®eer keÀe³e&#ecelee Je GlHeeokeÀlee Jee{efJeC³eekeÀjerlee DeefYeÒesjCeelcekeÀ, IeìkeÀ 
þjefJeCes. 

6) efkebÀcele OeesjCe Je J³egnj®evee le³eej keÀjCes Je þjefJeCes. 

7) efJeefJeOe efYeVe yeepeejele Je JesieJesieÈ³ee ûeenkeÀJeiee&keÀefjlee efJelejkeÀebkeÀjerlee, eEkeÀcele OeesjCe 
þjefJeCes. 

8) ieesoece Je efJelejCe keWÀêe®eer j®evee DeeefCe mLeeve (efþkeÀeCe) þjefJeCes. 

9) keÀ®®ee ceeue Je HekeÌkeÀe ceeuee®ee He³ee&Hle meeþe þjefJeCes. 

10) ûeenkeÀeb®³ee iejpee DeeJe[er-efveJe[er, F®íe Je efkebÀcele OeesjCe þjefJeCes Je ûeenkeÀeb®³ee 
Òeefleef¬eÀ³ee®ee DeY³eeme keÀjCes F. 

 

4.8 ûeenkeÀ mebMeesOeve (Consumers Research) : 
 

4.8.1 DeLe& : 
 ûeenkeÀ mebMeesOekeÀ ne efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue SkeÀ Del³eble cenÊJee®ee Yeeie Deens. 
efJeCeCeveeleerue meJe& J³eJenej ns ûeenkeÀeMeer mebbyebOeerle Demeu³eeves ûeenkeÀebvee Jemlet KejsoercegUs meceeOeeve 
efceUeu³eeefMeJee³e J³eeJemeeef³ekeÀebvee ³eMe efceUt MekeÀle veener. ûeenkeÀeb®ee DeeOeej Je menkeÀe³ee&efMeJee³e 
keÀesCeleener GlHeeokeÀ GlHeeove keÀ© MekeÀle veener. GlHeeokeÀeuee ûeenkeÀ osJelesefJe<e³eer mebHetCe& meKeesue 
ceeefnleer Demeu³eeefMeJee³e lees efJeHeCeve #es$eeleerue iegbleeiegbleer®es efveCe&³e IesT MekeÀle veener. Deepe®³ee 
keÀeUele ``ûeenkeÀeb®es meceeOeeve ns®e Deece®es O³es³e`` ³eeÒeceeCes J³eeJemeeef³ekeÀ DeeHeuee GÐeesie J³eeHeej 
keÀjleele. ûeenkeÀeb®³ee meceeOeeveekeÀjerlee ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er, DeeJeM³ekeÀlee, iejpee, 
DeefYeÒee³e, Deûe¬eÀce, Òeefleef¬eÀ³ee Je DeHes#ee F. mebyebOeer®eer De®etkeÀ Je mebHetCe& ceeefnleer efceUefJeCes ns®e ûeenkeÀ 
mebMeesOevee®es ÒecegKe GefÎäs Demeles. ûeenkeÀ mebMeesOeveeletve l³ee®eer ceeveefmekeÀlee, iejpe, DeeJe[-efveJe[, 
GHeYeesie ÒeJe=Êeer, Kejsoer®eer He×le, ÒesjCee, Deûe¬eÀce, lemes®e meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ, meebmke=ÀeflekeÀ DeeefCe 
ceeveefmekeÀyeoue DeY³eeme kesÀuee peelees. ³eemeJe& IeìkeÀeb®ee Kejsoer J³eJenejeJej keÀe³e HeefjCeece neslees 
³eeb®eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie GlHeeokeÀebvee DeeHeues-efve³eespeerle 
GlHeeoveekeÀjerlee nesle Demelees. lemes®e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e, OeesjCe Je efve³eespeve keÀjC³eemeeþer 
GHe³eesie neslees. lemes®e ûeenkeÀ mebµeesOevee®³ee ceeO³eceeletve GlHeeokeÀeuee Keeueerue ceeefnleer GHeueyOe 
nesles. 
 

1) ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er, iejpee, DeHes#ee, meJe³eer Je ÒesjCeemLeeve keÀesCel³ee Deensle. 
2) ûeenkeÀ keÀesCee®³ee celeeJej efJeéeeme þsJetve Jemlet®eer efveJe[ keÀjleele. 
3) efJeefMeä yeepeejeleerue ûeenkeÀebvee efJeefMeä ÒekeÀej®³ee Jemlet keÀe DeeJe[leele. l³ee®eer keÀejCes DeeefCe 

veeJe[leele l³ee®eer keÀejCes? 
4) ûeenkeÀeb®³ee meceeOeeveekeÀjerlee Ghee³e ³eespevee Je efJeMes<e Òe³elvee®eer iejpe keÀesCeleer? 
 

4.8.2 ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer JewefMeäs (Features of Consumers Research): 

1) ûeenkeÀJeie& ne mebHetCe& GlHeeove Je yeepeejHesþs®ee Hee³ee Demeu³eeves SketÀCe efJeHeCeve #es$eekeÀjerlee 
ûeenkeÀ mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Deens. 
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2) Deepe®eer yeepeejHesþ ner ûeenkeÀeefYecegKe Demetve, J³eJemee³ee®ee veHeÀe ne og³³ece GÎsMe Demeu³eeves 
ûeenkeÀe®³ee keÀu³eeCeekeÀjerlee ûeenkeÀ mebMeesOeve kesÀues peeles. 

3) yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀ Jele&CegkeÀer®ee DeY³eeme kesÀuee peelees l³eele l³eeb®eer Kejsoer®³ee JesUer®eer 
ceeveefmekeÀlee, ÒeJe=Êeer, ¢äerkeÀesve, meJe³eer, GlmegkeÀlee, veeefJev³elee F. IeìkeÀeb®eer ceeefnleer ieesUe 
keÀjCes. 

4) ûeenkeÀ mebMeesOeveecegUs ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[er-efveJe[er, DeHes#ee Je Kejsoer®eer ¬eÀ³eMekeÌleer, 
³eeyeeyele ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer GHeueyOe nesles. ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie GlHeeokeÀeuee yeepeejHesþ 
efve³eespeveekeÀjerlee neslees. 

5) ûeenkeÀ mebMeesOeveeletve ûeenkeÀeb®eer yeepeejeleerue Jele&CegkeÀ keÀe Je keÀMeer yeoueles? ³eeyeeyele ceeefnleer 
efceUles. 

6) yeepeejHesþsleerue efJeHeCeve efceÞe IeìkeÀebyeeyele efve³eespeve, OeesjCe þjefJeleebvee ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer 
iejpe Demeles. 

 
4.8.3 ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee (Needs of consumer Research): 
 

1) peeieeflekeÀ yeepeejHesþ (Globle Market): Deepe®³ee peeieeflekeÀ J³eeHekeÀ 

J³eJenejecegUs mebHetCe& peie SkeÀ yeepeejHesþ Peeu³eeves mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee Òe®eb[ ÒeceeCeele Jee{ueer Deens. 
l³eecegUs mHeOex®eer J³eeHleer Je leerJe´lee osKeerue Jee{ueer Deens. l³eecegUs DeeHeu³ee Jemlet keÀjerlee ceeieCeer 
keÀe³ece jneJeer DeeefCe DeeHeues DeefmlelJe keÀe³ece þsJeC³eekeÀefjlee ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee 
Yeemeles. 
 

2) ûeenkeÀeefYecegKe GlHeeove (Consumer oriental production): GlHeeokeÀ 

Jeie& ceesþîee ÒeceeCeeJej HewMeeb®eer iegbleJeCetkeÀ keÀªve ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer HetCe& JneJeer cnCetve Òe®eb[ ÒeceeCeele 
GlHeeove Iesle Demelees. l³eekeÀefjlee ûeenkeÀe®eer ceeieCeer Je DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. ner 
ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®es keÀece ûeenkeÀ mebMeesOeveeÜejs nesle Demeles. ûeenkeÀeefYecegKe Jemlet 
GlHeeoveekeÀjerlee ûeenkeÀeb®eer iejpe, DeHes#ee, DeeJeM³ekeÀlee, ³eeb®eer mel³e ceeefnleer ûeenkeÀ mebMeesOekeÀebÜejs 
efceUles. ûeenkeÀ mebMeesOeveecegUs, ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[erÒeceeCes ceeieCeerHetJe& GlHeeove IesCes MekeÌ³e nesles. 
ûeenkeÀebvee melele DeeJe[sue Demes GlHeeove þsJeC³eemeeþer ûeenkeÀ mebMeesOeveeefMeJee³e He³ee&³e vemelees. 
 

3) ûeenkeÀJeiee&me DeekeÀef<e&le keÀjCes (To Attract of consumers): Deepe®³ee 

DeeOegefvekeÀ peeieeflekeÀ mHeOee&lcekeÀ efJeHeCeerceO³es DeeHeu³ee JemletkeÀ[s ûeenkeÀJeiee&me DeekeÀef<e&le 
keÀjC³eemeeþer ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe Demeles. ûeenkeÀ mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀeyeÎue®eer meJee¥ieerCe 
ceeefnleer GHeueyOe nesles. ûeenkeÀ ne efJeHeCeer®ee jepee Demeu³eeves l³eeb®ee DeeJe[er-efveJe[er, iejpee, DeHes#ee 
³eeb®eer ceeefnleer efceUefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eemeeþer ûeenkeÀ mebMeesOeve ceole keÀjles. 
 

4) efJeHeCeer mHeOex®eer efleJe´lee (Competition in market): efvekeÀesHe mHeOee& ns cegkeÌle 

J³eeHeeje®es DeeoMe& ue#eCe Deens. peeieeflekeÀ mHeOexcegUs GlHeeokeÀebvee ®eebieu³ee opee&®es GlHeeove keÀ©ve 
®eeuele veener lej les GlHeeove mHeOe&keÀeb®³ee leguevesle keÀmes Þesÿ Deens ns HeìJetve ÐeeJes ueeieles. 
l³eekeÀjerlee peeefnjele Je Òeefme×er®eer iejpe Demeles. lemes®e ûeenkeÀebvee DeefYeÒesefjle keÀjC³eemeeþer  ûeenkeÀ 
mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
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5) efJe¬eÀ³eJe=×er (Sales promotion ):  ³ee efþkeÀeCeer GlHeeokeÀ ûeenkeÀebvee Jemlet Kejsoer 

keÀjerlee mekeÌleer keÀjerle veener efkebÀJee ûeenkeÀ leer Jemlet efnjeJetve Iesle veener. Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjeJe³ee®eer 
Demesue lej l³eemeeþer ûeenkeÀeb®es ceve JeUefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ³eekeÀjerlee ûeenkeÀebceO³es 
F®íeMekeÌleer®eer efveefce&leer keÀjCes Je efle®es ©Heeblej ¬eÀ³eMekeÌleer ceO³es keÀjC³eekeÀjerlee ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer 
efceUefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eekeÀjerlee ûeenkeÀ mebMeesOeve ceole keÀjles. 
 

Jejerue IeìkeÀebefMeJee³e ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe KeeueerueÒeceeCes meebielee ³esles. 
De) ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer®³ee He×leer®es meKeesue DeO³e³eveekeÀjerlee, 
ye) keÀesþs, kesÀJne, keÀMee ÒekeÀejs, efkeÀleer ÒeceeCeele efJe¬eÀer nesF&ue ³eeb®es  Devegceeve þjefJeC³eekeÀjerlee, 
[) ûeenkeÀe®³ee ceeieCeer Je iejpesÒeceeCes GlHeeove IesC³eekeÀefjlee, 
F&) ûeenkeÀebvee veefJeve veefJeve leb$e%eeveeÜejs DeekeÀ<eeale  keÀjC³eekeÀefjlee ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe 

Yeemeles. 
 
ûeenkeÀ mebMeesOeveeceO³es Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. 
 

 1) ûeenkeÀ p³ee Heefjmejele jenlees les efþkeÀeCe, 2) ûeenkeÀeb®eer Del³eeJeM³ekeÀ iejpee Je og³³ece 
iejpee, 3) ûeenkeÀeb®es íbo Je Kejsoer®eer He×le, 4) Kejsoer keÀjCee®eer keÀejCes, 5) Jemlet®ee opee&, 
ye´e@v[vesce, ef®evn 6) ûeenkeÀeb®³ee Jemlet efveJe[erJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ 7) Jemletyeeyele ûeenkeÀeb®eer 
Òeefleef¬eÀ³ee, 8) ûeenkeÀeb®eer Jele&CegkeÀ Je ceeveefmekeÀlee, 9) efJe¬eÀ³eJe=×eryeeyele ûeenkeÀeb®eer 
Òeefleef¬eÀ³ee/DeefYeÒee³e, 10) Jemlet Kejsoerleerue keÀue meelel³elee Je l³eeleerue yeoue F. IeìkeÀeb®ee 
DeY³eeme ûeenkeÀ mebMeesOeveele kesÀuee peeles. 
 

4.8.4 ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ (Consumer Behaviour):  
 

 ûeenkeÀ ÒesjCee mebMeesOeve ne ûeenkeÀ mebMeesOevee®ee®e SkeÀ Yeeie Deens. ³eele ÒeecegK³eeves 
ûeenkeÀeb®³ee ceeveefmekeÀ DeJemLes®es mebMeesOeve kesÀues peeles. Jemlet Je mesJeebefJe<e³eer ûeenkeÀeb®es cele l³eeb®³ee 
¢efäkeÀesve Jele&CegkeÀerJeªve mHeä neslees. ceeveJee®³ee Jele&CegkeÀerJej l³ee®³ee ÒeJe=Êeer Je mJeYeeJee®ee osKeerue 
HeefjCeece neslees. ûeenkeÀeb®eer Jele&ve keÀmes Demeles ³ee®ee DeY³eeme ³ee mebMeesOeveele kesÀuee peelees. peerJeveekeÀ[s 
yeIeC³ee®eer ¢äer ûeenkeÀeb®eer ÒeJe=Êeer þjJeerle Demeles. Goe. Meeble ÒeJe=Êeer DemeCeejer J³ekeÌleer; Deens l³eele 
meceeOeeve ceevetve GHeueyOe Jemlet Je mesJeebceOetve DeeHeues owvebefove peerJeve peiele Demeles. lej ³eeGueì 
keÀecee®eer DeeJe[ Je GlmegkeÀlee Demeuesueer J³ekeÌleer veJeerve veJeerve Jemlet®³ee MeesOeele Demeles. DeMeer J³ekeÌleer 
veJeerve JemletefJe<e³eer DeewlmegkeÌ³e oeKeJetve Kejsoer®eer F®íe DeeHeu³ee ceeieCeerletve J³ekeÌle keÀjerle Demeles. 
Jemletb®eer Kejsoer ner ûeenkeÀeb®³ee ¢äerkeÀesveeJej DeJeuebyetve Demeles. 
 

 He³ee&JejCeer³e HeefjefmLeleer®ee osKeerue JemlegKejsoerJej HeefjCeece neslees. Goe. meYeesJeleeue®³ee 
HeefjefmLeleercegUs ceeCemeebvee oe© efHeCes, efmeiejsì efHeCes, Heeìîee&Jej Ke®e& keÀjCes Fl³eeoer meJe³eer ueeiele 
Demeleele. DeMee meJe³eer Òeefleÿs®eer ue#eCes mecepeueer peeleele. lemes®e meeceeefpekeÀ HeefjJele&vee®³ee 
Òeefle¬eÀ³esle osKeerue keÀener veJeerve meJe³eer ueeiele Demeleele. Goe. HetJeea®eer Oeesleje®eer He@ÀMeve peeTve 
He@vì®eer He@ÀMeve Deeueer. J³ekeÌleer®³ee DeeJe[erefveJe[erJej Je meJe³eeRJej ceesþîee ÒeceeCeele Oeeefce&keÀ Heie[e 
osKeerue Demelees. Goe. efnbot ueeskeÀ osJeeuee ueeue jbiee®es keÀeHe[ HeefjOeeve keÀjleele lej cegmeueceeve ueeskeÀ 
Deuueemeeþer efnjJ³ee jbiee®es keÀeHe[ Hemeble keÀjleele. cnCepes®e J³ekeÌleeR®³ee ceveeJej DeveskeÀ ieesäeR®ee 
HeefjCeece nesle Demelees. cnCetve Lees[keÌ³eele DeeHeCeeme Demes cnCelee ³esF&ue keÀer, efJeefMeä Jemletyeeyele 
ûeenkeÀeb®es cele keÀe³e jenerue ns l³ee®³ee Jele&veeJej DeJeuebyetve Demeles Je l³ee®³ee Jele&ve ÒeJe=ÊeerJej 
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DeJeuebyetve Demeles lej ÒeJe=Êeer ner cevee®eer OeejCee Demeu³eeves leer mebmkeÀej, ©{erHejbHeje, ®eeueerjerleer 
Fl³eeoer ieesäeRJej DeJeuebyetve Demeles. cnCetve ûeenkeÀ Jele&CetkeÀer®ee DeY³eeme osKeerue ûeenkeÀ mebMeesOeveele®e 
keÀjeJee ueeielees. 
 

ûeenkeÀ Jele&CegkeÀer®³ee mebMeesOeveeHeemetve Keeueerue ceeefnleer efceUles. 
 

1) ûeenkeÀebveer Kejsoer kesÀuesu³ee GlHeeovee®eer ceeefnleer. 

2) ûeenkeÀebveer Kejsoer efveCe&³eeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®eer ceeefnleer. 

3) Jemlet Je mesJee Kejsoer efveCe&³eeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee yeepeejeleerue IeìkeÀeb®eer ceeefnleer, Goe. 
ÒesjCee, Deûe¬eÀce Je efJeMJeeme ³eeyeÎue ceeefnleer. 

4) ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee Je GlHeeovee®³ee HetJe&®ee®eCeer®eer ceeefnleer. 

5) Jemlet Kejsoer keÀjleebvee ûeenkeÀe®³ee Jele&CegkeÀer®eer keÀejCes Je l³eeb®eer ceeefnleer. 

6) ûeenkeÀebvee mees³eermkeÀj Demeuesueer Je DeeJe[Ceejer GlHeeoves Je efJe¬eÀerJe=×er meeOeves. 
 

4.8.5 Jemlet mebMeesOeve Je ûeenkeÀ mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ : 
 

Jemlet mebMeesOeve  

(Product Research) 

ûeenkeÀ mebMeesOeve  

(Consumers Research) 

1) Jemlet mebMeesOeve ner mebkeÀuHevee Jemlet 
GlHeeoveeyeeyele efJeMues<eCe keÀjCeejer 
Demetve ûeenkeÀebveer leer efmJekeÀejeJeer ³eeb®ee 
DeY³eeme keÀjCeejer Deens. 

ûeenkeÀ mebMeesOeveele ûeenkeÀ Jeie& keÀesCe, kesÀJne, 
efkeÀleer ÒeceeCeele GHeueyOe nesF&ue ³eeb®ee DeY³eeme 
kesÀuee peelees. 

2) ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³es ÒeceeCes 
iejpesvegmeej, ceeieCeerÒeceeCes Jemlet®es 
DeekeÀejceeve, ef[PeeF&ve, veeJe þjefJeCes 
F. ieesäer®ee meceeJesMe neslees. 

ûeenkeÀ mebMeesOeveeceO³es ûeenkeÀeyeÎue, efkebÀcele 
OeesjCe, mLeeefvekeÀ HeefjefmLeleer, ceeveefmekeÀlee F. 
IeìkeÀebJej ®e®ee& kesÀueer peeles. 

3) Jemlet mebMeesOeve ns ®ee®eCeer, Òe³eesie 
He×leerÜejs kesÀues peeles. 

ûeenkeÀ mebMeesOeveekeÀjerlee meJex#eCe cegueeKeleer, 
efvejer#eCe F. He×leerÜejs mebMeesOeve kesÀues peeles. 

4) Jemlet mebMeesOeve ns Jemlet 
ÒeJesMeef¬eÀ³eskeÀefjlee, lemes®e Jemletyeeyele 
Demeles. veefJeve Jemlet le³eej keÀjCes Je 
JemletceO³es yeoue keÀjCes nes³e. 

ûeenkeÀ mebMeesOeveele ûeenkeÀeb®eer F®íeMekeÌleer, 
iejpe, DeHes#ee, l³ee®ee DevegYeJe DeeefCe YeeJeer 
keÀeUeleerue HetJee&vegceeve ³eeb®ee meceeJesMe neslees. 

5) yeebOeCeer mebMeesOeve Je yeesOeef®evn 
mebMeesOeve ¿ee mebMeesOevee®ee meceeJesMe 
neslees. 

ûeenkeÀ mebMeesOeveele HeÀkeÌle DeefYeÒesjCee 
mebMeesOevee®ee meceeefJeä neslees. 

6) Jemlet mebMeesOeve ¿ee Jemlet yejesyej ves-
DeeCe keÀjC³eekeÀjerlee ueeieCeejer Jemlet, 
DeekeÀejceeve, Òeieleer, yeebOeCeer Je 
yeesOeef®evn F. mebMeesOevee®ee meceeJesMe 
neslees. 

ûeenkeÀ mebMeesOeveele ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ, 
ceeveefmekeÀlee Je Flejeb®eer Jele&CegkeÀ ³eeb®ee 
meceeJesMe neslees. 
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4.9 J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe (Sellers Survey) : 

 
 J³eeHeejer Jeie& ne GlHeeokeÀ Je ûeenkeÀ ³eebvee pees[Ceeje ogJee Demelees. lees efJelejCe 
meeKeUerleerue ceO³emLe Jeie& Demelees. l³eecegUs GlHeeokeÀ Jeiee&me Heg{erue ceeefnleer J³eeHeejer, Jeiee&keÀ[tve 
GHeueyOe nesle Demeles. (IeeTkeÀ J³eeHeejer / efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, oueeue) ³eeb®eskeÀ[tve ®eeuet 
yeepeejeleerue Ie[ecees[er, He³ee&JejCeer³e efmLeleer, ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[, Òeefleef¬eÀ³ee, Jele&ve, 
DeefYeÒee³e DeeefCe Flej meJe& ceeefnleer efceUle Demeu³eeves GlHeeokeÀ Jeie& J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe keÀjerle 
Demelees. ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee, GlHeeoveekeÀjerlee, lemes®e efJeHeCeve OeesjCe 
þjefJeC³eekeÀjerlee, ûeenkeÀebvee DeefYeÒesjerle keÀjC³eekeÀjerlee neslees. J³eeHeejer Jeiee&®es mebMeesOeve cnCepes 
l³eeb®eer Kejsoer, efJe¬eÀer, meeþJeCetkeÀ, efJe¬eÀ³eJe=×er, peeefnjele ³eeyeeyele kesÀuesues mebMeesOeve nes³e. Hejbleg 
J³eeHeejer meJex#eCe ner mebkeÀuHevee J³eeHekeÀ Demetve efJemle=le Deens. 
 

 J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe cnCepes yeepeejHesþsmebyebOeer®eer ÒeeLeefcekeÀ, cegueYetle ceeefnleer efceUefJeCes 
nes³e efkebÀJee efJeHeCeve #es$eeleerue efJeefJeOe ÒeMveemebyebOeer®eer Hee³eeYetle Je ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCes 
nes³e. ³ee meJex#eCeeÜejs Jemlet®ee ÒeJeen keÀmee Jeenlees Deens. l³ee®eer ceeefnleer GHeueyOe nesles. lemes®e Jemlet 
GlHeeovee®³ee Òeef¬eÀ³esHeemetve GHeYeesieeb®ee Debeflece ef¬eÀ³esHe³e¥le meJe& ef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe J³eeHeejer meJex#eCeele 
neslees. ³eeceO³es efJelejCe mebMeesOevee®ee meceeJesMe nesle Demetve ns SkeÀ leb$e Deens keÀer p³eeÜejs Jemlet efveefce&leer 
efJelejCe Je GHeYeesie ³eeyeeyele ieesUe kesÀuesu³ee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®ee DeY³eeme nes³e. ceO³emLee®es meJex#eCe 
ns Heg{erue keÀejCeekeÀefjlee kesÀues peeles. 

1)  efJeHeCeveeleerue mecem³ee DeeefCe ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ yeeyele kesÀuesues ÒeeLeefcekeÀ, meJex#eCe 
keÀjCeskeÀefjlee. 

2)  kebÀHeveer, GlHeeokeÀeyeeyele®eer YetefcekeÀeJee celes peeCetve IesC³eekeÀefjlee. 

3) IeeTkeÀ J³eeHeejer Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ³eeb®eskeÀ[s keÀesCelee ceeue Deens l³ee®eer meeþJeCetkeÀ 
He×le F. yeeyele kesÀuesueer ÒeeLeefcekeÀ ®eewkeÀMeer ³ee ceeefnleerJe©ve GlHeeokeÀ Jeiee&me 
GlHeeoveeyeeyele efveCe&³e Je efve³eespeve DeeKeC³eekeÀjerlee. 

4)  Jemlet®ee ÒeJeen, ceO³emLeeb®eer efveJe[, efJelejCemeeKeUer efveJe[ DeeefCe ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ F. 
yeeyele efvecee&Ce Peeuesu³ee mecem³ee mees[efJeC³eekeÀjerlee. 

5) yeepeejeleerue [eJeHespe Flej mesJee ³eesi³e efJelejCe meeKeUer, efJe¬eÀer keÀesìe, ÒeeosefMekeÀ efJe¬eÀer®es 
GefÎäs F. yeeyele mebMeesOeveekeÀefjlee J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe cenÊJee®es þjles. 

 IeeTkeÀ J³eeHeejer Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Jeiee&®³ee menkeÀe³e& Je ceeie&oMe&veeletve J³eeHeejer Jeiee&®es 
meJex#eCe kesÀues peeles. l³eekeÀefjlee l³eebvee efJeefJeOe ÒeMve efJe®eejues peeleele, l³ee®³eekeÀ[tve efJeefJeOe 
ÒekeÀej®eer ceeefnleer ceeieefJeueer peeles. J³eeHeejer meJex#eCe lesJne®e HeÀe³eosMeerj þjles keÀer p³eeJesUer meJe& 
ceeefnleer ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee meg³eesi³e efve³eespeve Je He×leMeerj Meem$eer³e He×leer®ee DeJeuebye kesÀuesuee 
Demelees. DeMee meJex#eCeecegUs GlHeeokeÀ Je ceO³emle ³eeb®³eeleerue ogjeJee keÀceer neslees. GlHeeokeÀ Jeiee&me 
ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes DeHes#esÒeceeCes Jemlet GlHeeove keÀjCes MekeÌ³e neslees DeeOegefvekeÀ keÀeUele Demes 
ceO³emLee®es meJex#eCe cenÊJee®es þjles. DeeHeCe Yeejleer³e ûeenkeÀ mebMeesOevee®ee DeY³eeme Heg{s keÀjCeej 
Deenesle. 
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4.10 Ieìvee efJeHeCeve (Event Marketing): 

 
 Ieìvee cnCepes SKeeoe JeejbJeej Ie[Ceeje Òemebie, keÀe³e&¬eÀce efkebÀJee meceejbYee®es Dee³eespeve 
nes³e. Yeejle osMeele JesieJesieÈ³ee ®eeueerjerleer, ª{er Je HejbHeje meepeN³ee kesÀu³ee peele Demeu³eeves 
meeceeefpekeÀ, Oeeefce&keÀ efkebÀJee Flej keÀe³e&¬eÀce Iesleues peeleele. pemes ojJe<eea meepeje nesCeeje 
ieesHeeUkeÀeuee, oefnnb[er GlmeJe, oj yeeje Je<ee¥veer ³esCeeje kegbÀYecesUe, Jeeef<e&keÀ ieCesMeeslmeJe, 
veJeje$eeslmeJe, veeleeU, F&o lemes®e ef¬eÀkesÀì®³ee ce@®esme, SefMe³ee[, keÀe@ceveJesuLe KesU, ueive meceejbYe, 
Jee{efoJeme Je Flej meesnUs nesle. Ieìvee efJeHeCeveeceO³es Heg{erue meceejbYe efkebÀJee Ieìvee ³esleele. 
 
1) Jeeef<e&keÀ GlmeJe Je meCe (efoJeeUer, omeje, veeleeU F.) 
2) keÀjceCegkeÀer®es keÀe³e&¬eÀce (mìspe Mees, meeQo³e& mHeOee& F.) 
3) ÒeoMe&ve Je pecee - (keÀej SkeÌmHees, neleceeie ÒeoMe&ve F.) 
4) mejkeÀejer Ieìvee - (peveieCevee, HeesefueDees efvecet&ueve F.) 
5) ef¬eÀ[e mHeOee¥®es Dee³eespeve (ef¬eÀkesÀì, ne@keÀer, HegÀìyee@ue F.) 
6) efveefceÊeeves nesCeejs keÀe³e&¬eÀce (ueive meceejbYe, Heeìea, Jee{efoJeme F.) 
7) Jeeef<e&keÀ ³ee$ee (DeewÐeesefiekeÀ, ûeenkeÀ, Mew#eefCekeÀ ³ee$ee F.) 
8) ÒeemebefiekeÀ keÀe³e&¬eÀce (kegbÀYecesUe, ieesHeeUkeÀeuee, oefnnb[er) 
9) J³eeJemeeef³ekeÀ efkebÀJee Òeceb[U Ieìvee (J³eeHeej HegjmkeÀej, ûeenkeÀ mebyebOe F.) 
 

 yeN³ee®e Je<ee¥Heemetve, ¿ee Ieìveeb®es efkebÀJee keÀe³e&¬eÀceeb®es efJeHeCeve cetu³e DeesUKeues iesues veJnles. 
Hejbleg DeefuekeÀ[®³ee keÀeUele efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebveer DeeHeu³ee GlHeeoveeb®³ee peeefnjeleer Je 
efJeHeCeveebkeÀefjlee ûeenkeÀeb®³ee ceveele cegêe efJeéeemeen&lee efvecee&Ce keÀjC³ee®³ee GÎsMeeves ¿ee Ieìveeb®ee 
GHe³eesie keÀªve Iesleu³ee®es efometve ³esles. 
 

4.10.1 DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning & dDefinition) : 
 

cee³ekesÀue ne@ue (Machael Hall) ¿ee lep%eeves Ieìvee efJeHeCevee®eer J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes 
kesÀueer Deens. 
 

 ``Ieìvee efkebÀJee meceejbYe J³eJemLeeHeveeÜejs l³ee meceejbYeele menYeeieer nesCeeN³ee efkebÀJee Yesì 
osCeeN³ee J³ekeÌleeR®³ee iejpeeb®ee DeY³eeme keÀjC³eekeÀefjlee l³eeb®³eeHe³e¥le Heesn®eCes l³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCes 
Je l³eeb®³ee iejpeebÒeceeCes GlHeeefole Jemlet efJekeÀefmele keÀjCes DeeefCe meb%eeHevee®ee keÀe³e&¬eÀce DeMeeÒekeÀejs 
jeyeefJeCes keÀer p³eecegUs meceejbYee®ee nslet Je GefÎäîes mHeä nesleerue.`` 
 
(``The function of event management that can keep in touch the 
event’s participants and visitors, read their needs and motivations, 
develops products that meet there needs and build a 
communication porgramme which express the events purpose & 
objectives) 
 
 Ieìvee efJeHeCeve ner efJeHeCekeÀebmeeþer SkeÀ ceesþer megJeCe&mebOeer®e Demeles. GlHeeefole Jemletb®³ee 
cegêeb®eer ûeenkeÀeb®³ee ceveele efJeéeemen&lee Jee{efJeCes Je cegêe Òeeflecee efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀe³e& Ieìvee 
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efJeHeCeve keÀjles. DeMee ÒekeÀejs GÐeesiemebmLee nîee otjoMe&veJej keÀe³e&¬eÀce Dee³eesefpele keÀªve, ye@veme&Üejs, 
ìer-Meì& eEkeÀJee ìesH³eeb®eer efJe¬eÀer keÀªve efJeHeCeve kesÀues peeles. ³ee meJee¥®ee GÎsMe SJe{e®e Demelees keÀer, 
ûeenkeÀe®³ee ceveele Jemlet®eer íeHe ®eebieu³ee ÒekeÀejs le³eej keÀjCes. 
 
 ueeskeÀeb®³ee (ûeenkeÀeb®³ee) peJeU peeC³eemeeþer kebÀHev³ee efJeefJeOe keÀe³e&¬eÀceeb®es Dee³eespeve 
keÀjleele efkebÀJee DeMee ÒekeÀej®³ee keÀe³e&¬eÀceeme mene³³e keÀjleele. Goe. ef¬eÀkesÀì ce@®esme Hegjmke=Àle keÀjCes, 
SKeeÐee KesUe®³ee {eueerme efkebÀJee keÀjb[eme veeJe osCes, efnbogmLeeve ³egefveefueJnej efueefceìs[ kebÀHeveer 
Meeues³e efJeÐeeL³ee¥®eer ceesHeÀle oble leHeemeCeer keÀe³e&¬eÀce Dee³eesefpele keÀjleele Je l³eeceO³es l³eeb®³ee 
GlHeeoveeb®eer (ìgLeHesmì Je ye´Me)®eer Òeefme×er keÀjleele. DeveskeÀoe ueneve DeekeÀej®³ee ìgLeHesmì ceesHeÀle 
efou³ee peeleele. ³eecegUs efJe¬eÀerceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej Jee{ nesles. l³ee®eÒeceeCes efJe¬eÀer ÒeefleefveOeervee 
yeepeejHesþs ceO³es DevegketÀue JeeleeJejCe le³eej nesles. 
 
4.10.2 Ieìvee efJeHeCevee®eer JewefMeäîes (Characteristics of Event 
Marketing): 

1) Ieìvee efJeHeCeve (Event Marketing) ns DeefuekeÀ[®³ee keÀeUele efJekeÀefmele Peeuesues 
leb$e Demetve efJeHeCeve #es$eele PeHeeìîeeves ueeskeÀefÒe³e nesle Deens. 

2) efJeHeCeveeleerue `®eej Heer` ÒeceeCes `Ieìvee efJeHeCeveele` `Hee®e meer` KeeueerueÒeceeCes GHe³egkeÌle 
Deensle. 

De) keÀuHevee efveefce&leer (Concept Formualation): pemes Dee³e.Heer.Sue. 
ef¬eÀkesÀì ce@®esme. 

ye) HeefjJ³e³e efveOee&jCe (Costing): Ieìvee efJeHeCeveekeÀefjlee ueeieCeeje Ke®e&, veHeÀe  
efveOee&efjle keÀjCes. 

keÀ) Òemeej keÀjCes (Canvassing): Ieìvee efJeHeCeveekeÀefjlee Òee³eespekeÀ, ûeenkeÀ 
efceUefJeC³eekeÀefjlee efle®ee Òemeej keÀjCes. 

[) Ieìves®es DeekeÀejªHe þjefJeCes (Customisation of the event): 
DeboepeHe$ekeÀ efkebÀJee Òeeflecee J³eefkeÌleceÊJeevegmeej Ieìvee efJeHeCeveele DeeJeM³ekeÀ les 
yeoue, og©mleer efkebÀJee Hegve&j®evee keÀjCes. 

F) DebceueyepeeJeCeer keÀjCes (Carrying out): Debeflece ³eespevesÒeceeCes Ieìvee 
efJeHeCevee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. 

3) Ieìvee efJeHeCevee®ee GHe³eesie mebYeeJ³e ûeenkeÀebveer kebÀHeveer®³ee Jemlet eEkeÀJee mesJee Kejsoer 
keÀjeJ³eele efkebÀJee GlHeeovee®³ee cegês®ee ueeskeÀebceO³es Òemeej keÀjC³eemeeþer kesÀuee peelees. 

4) yeouel³ee keÀeUe®eer iejpe DeesUKetve GlHeeove Je mesJee kebÀHev³ee Ieìvee efJeHeCevee®ee veJeerve 
leb$e cnCetve JeeHej keÀjerle Deensle. 

5) Ieìvee efJeHeCeve ns HeÀkeÌle veHeÀe efceUefJeCeeN³ee kebÀHev³eebmeeþer®e HeÀe³eosMeerj veener lej veHeÀe ve 
efceUefJeCeeN³ee mebIeìveebmeeþer ner DeefleMe³e HeÀe³eosMeerj þjle Deens. Goe. nefjle cegbyeF&-mJe®í 
cegbyeF& efkebÀJee meJee¥meeþer Deejesi³e. ³eeyeeyele ÒeyeesOeve keÀjCes. 
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6) Òel³eskeÀ Ieìvee efJeHeCeveekeÀefjlee JesieUe ¢äerkeÀesve Je neleeUCeer DeeJeM³ekeÀ Demeles. pemes 
Dee³eef[³ee meejsieceHee Je Dee³e.Heer.Sue. ef¬eÀkesÀì ce@®esme efkebÀJee Fbef[³eve Dee³e[e@ue. 

 

4.10.3 Ieìvee efJeHeCevee®es cenÊJe/YetefcekeÀe (Importance/Role of Event 
Marketing): 

 

 Deepe®³ee keÀeUele Ieìvee efJeHeCeve ns SKeeÐee mebmLes®eer Òeeflecee Gb®eefJeC³eemeeþer lemes®e 
efle®³ee GlHeeovee®eer DeekeÀ<e&keÀ peeefnjele keÀjC³ee®ee meJee&le DeeOegefvekeÀ ceeie& Deens. Deepe®³ee 
keÀeUeleerue Ieìvee efJeHeCevee®es cenÊJe Heg{erue cegÐeebÜejs mHeä keÀjlee ³esF&ue. 
 

1) efJeHeCeve leb$e (Marketing Tool) 
2) Glke=Àä efve³eespeve (Well Planned Activitiy) 
3) cegêe efJekeÀefmele keÀjCes (Brand Building) 
4) Ke®ee&®eer ye®ele (Saving in Cost) 
5) keWÀêerle yeepeejHesþe MeesOeCes (Finding Target Market) 
6) ÒeYeeJeer mebosMeJenve (Effective Communication) 
7) ûeenkeÀebMeer Òel³e#e mebJeeo (Direct contact to customers) 
8) ®ee®eCeer efJeHeCeve (Test Marketing) 
9) ÒeYeeJeer pevemebHeke&À (Effective Public Relation) 
10) JesUs®eer ye®ele (Saving in Time) 
 

 DeeOegefvekeÀ mHeOee&³egkeÌle yeepeejHesþs®eer iejpe DeesUKetve ceesþîee GlHeeokeÀ kebÀHev³ee Je mesJee 
kebÀHev³ee ³ee veJ³ee ceeO³ecee®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej JeeHej keÀª ueeieu³ee Deensle. DeeOegefvekeÀ ³egieeleerue 
JesUs®eer keÀcelejlee ue#eele IesTve Ieìvee efJeHeCeve DeeHeu³eemeeþer Jejoeve þjues Deens. 
 

4.10.4 Ieìvee efJeHeCeveele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe (Marketing Research 
in Event Marketing) : 

 

 Ieìvee efJeHeCeveele GlHeeove efJeHeCeve, mesJee efJeHeCeve efkebÀJee oesvner (GlHeeove Je mesJee) 
efJeHeCevee®ee meceeJesMe neslees. IeìkeÀ efJeHeCevee®³ee Òeef¬eÀ³esceOeerue DeeHeCe `Hee®e meer` ®ee DeY³eeme kesÀuee 
Deens. `Heeb®e meer`®³ee DebceueyepeeJeCeerceO³es ûeenkeÀ, Òee³eespekeÀ mesJeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee yeouel³ee 
GlHeeoveeb®eer iejpe F. yeeyele meefJemlej DeÐeeJele ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. Òel³eskeÀ Ieìvee 
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. Keeueerue IeìkeÀeb®³ee yeeyeleerle efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs 
Ieìvee efJeHeCeveeleerue ceeefnleer efceUefJelee ³esles Je efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee Ieìvee efJeHeCevee®eer ÒeYeeJeerHeCes 
DebceueyepeeJeCeer keÀjlee ³esles. 
 
1) mebYeeJ³e ûeenkeÀ MeesOeCes (To indintify Potential Customers): 

efJeHeCeveele mebYeeJ³e ûeenkeÀ MeesOeCes cenÊJee®es Demeles. cegK³ele: Òee³eespeve / osCeieeroej Je 
keWÀefêle Òes#ekeÀ Jeie& ns oesve IeìkeÀ efveJe[Ces DeeJeM³ekeÀ þjles. 
 

De) Òee³eespekeÀ efkebÀJee osCeieeroej Jeie& - ns Ieìvee efJeHeCeveeleerue efJeÊeHegjJeþeoej Demeleele. 

SKeeoe ceesþe keÀe³e&¬eÀce efkebÀJee meceejbYe Heej Hee[C³eekeÀefjlee ceesþîee jkeÀces®eer lejleto keÀjCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. Goe. meejsieceHe®ee efkebÀJee Dee³e.Heer.Sue. ef¬eÀkesÀì ce@®esme YejefJeC³eekeÀefjlee keÀener GÐeesie 
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J³eJemee³eebveer l³ee Ke®ee&®eer HeefjHetleea keÀjCes DeeJeM³ekeÀ jkeÌkeÀce GYeejleele. l³eekeÀefjlee Ieìvee efJeHeCeve 
J³eJemLeeHeve efJeHeCeve mebMeesOevee®ee DeeOeej Keeueerue yeeyeleerle ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀefjlee Iesleele. 

• Ieìvee meceejbYe Ke®ee&keÀefjlee Òee³eespeve cnCetve mebmLee, J³ekeÌleer, GÐeesie, keÌueye, 
meeceeefpekeÀ mebmLee J³eJemee³e F. ®ee MeesOe IesCes. 

• peeefnjele kebÀHev³ee efkebÀJee ÒemeejCe mebmLeebvee meg×e efJeefMeä ceeefnleer efkebÀJee DeeJeM³ekeÀ 
leL³es efceUefJeCes. 

• GlHeeove efkebÀJee mesJeeb®³ee peeefnjeleerkeÀefjlee mebosMeJenve keÀjCes. 
 

ye) keWÀefêle Òes#ekeÀ Jeie& (Target Audience): Debeflece ûeenkeÀ efkebÀJee keWÀefêle Òes#ekeÀ Jeie& 

cnCepes p³ee ueeskeÀebkeÀefjlee efkebÀJee mebYeeJ³e ûeenkeÀebkeÀefjlee Ieìves®es Dee³eespeve kesÀues peeles. yeN³ee®e 
meceejbYeekeÀefjlee efleefkeÀì efkebÀJee ÒeJesMe MegukeÀ DeekeÀejues peeles efkebÀJee ÒeJesMe ceesHeÀle efouee peelees. 
 

Jejerue IeìkeÀebefMeJee³e Flej IeìkeÀmeg×e Ieìvee efJeHeCeveele mebyebefOele Demeleele. 

• peeefnjele mebmLee 

• MeemekeÀer³e keÀe³ee&ue³es, veiejHeeefuekeÀe, Heesefueme efJeYeeie mesJee F. 

• Deeblejjeä^er³e mebmLeeb®es DeefOekeÀejer, 

• meeceeefpekeÀ Je jepekeÀer³e Heg{ejer, 

• ®eeì&[& DekeÀeGbìmed, keÀj meuueeieej F. 
 

Lees[keÌ³eele Ieìvee efJeHeCeve ner SkeÀ ceesþer keÀeceefiejer Demetve efJeefJeOe IeìkeÀebvee ceeefnleer®eer 
DeeJeM³ekeÀlee Demeles. 

 

2) efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCe (Marketing Segmentation): Ieìvee efJeHeCevee®es ³eMe 

ns De®etkeÀ efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCeeJej Je ³eesi³e keWÀefêle ûeenkeÀ efveJe[C³eeJej DeJeuebyetve Demeles. Ieìvee 
efJeHeCeveekeÀefjlee efveJe[uesues Òee³eespeve Je mebyebefOele Ieìvee ¿eeb®eer pegUJeCeer nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. Goe. 
peeieeflekeÀ HeeleUerJejerue yebieueesj ³esLeerue `efceme Jeu[& mHeOee&`¿ee mHeOex®es Òee³eespekeÀ ³eesi³e efjleerves 
efceUefJeCes pemes meeQo³e& ÒemeeOeves GlHeeefole keÀjCeejs GÐeesie efkebÀJee Jem$eesÐeesie Je l³ee mHeOex®es mebYeeJ³e 
Òes#ekeÀ keÀer pes eflekeÀerì IesTve meceejbYeele GHeefmLele jenleerue. 
 

 Ieìvee efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee l³ee¢äerves Òee³eespekeÀ Je mebYeeJ³e Òes#ekeÀ / ûeenkeÀ 
efveJe[C³eeme efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. Òes#ekeÀ efkebÀJee ûeenkeÀeb®es efJeYeeieerkeÀjCe keÀjC³eeme 
YeewieesefuekeÀ DeeefLe&keÀ, ueQefiekeÀ, ceeveme Meem$eer³e F. DeeOeej efveJe[C³eekeÀefjlee mebyebefOele GlHeeove / 
mesJee osCeejs GÐeesie efkebÀJee Ieìves®ee Òel³e#e HeÀe³eoe efceUCeejs IeìkeÀ efveJe[Ces efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs 
MekeÌ³e nesles. 
 

3) Ieìveeb®es ÒemletleerkeÀjCe (Poisitioning of an Event):  meceejbYee®es 

Dee³eespeve keÀjCes ner SkeÀ DeeJneveelcekeÀ yeeye Demetve efle®³ee ³eMeefmJeleskeÀefjlee l³ee Ieìves®es ³eesi³e 
ÒemletleerkeÀjCe nesCes iejpes®es Demeles. Òel³eskeÀ Ieìves®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀ Dee³eespeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ 
ceeefnleer mebkeÀueve DeeJeM³ekeÀ Demeles. pemes KesUeb®³ee mHeOee¥keÀefjlee peeieeflekeÀ opee&®es Heefj#ekeÀ efveJe[Ces 
efkebÀJee meewo³e& mHeOee¥keÀefjlee ³eesi³e leer ÒeCeeueer efJekeÀefmele keÀjCes F. efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs DeeJeM³ekeÀ 
leer ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjlee ³esles. 
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 Lees[keÌ³eele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer ner efoJemeWefoJeme Je=ef×biele nesle Demetve efJeefJeOe #es$es 
l³ee Debleie&le meeceeJeueer peele Deensle. l³eecegUs Ieìvee efJeHeCeveeleerue efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe ner 
DeefleMe³e cenÊJee®eer Demetve l³eeefMeJee³e Ieìvee efJeHeCeve ³eMemJeer nesCes DeMekeÌ³e Deens. 
 
 

4.11 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 
 

 

1) ûeenkeÀ mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? l³ee®eer J³eeHleer mHeä keÀje. 

2) ûeenkeÀ mebMeesOeve cnCepes keÀe³e les meebietve ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe mHeä keÀje. 

3) efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe MeeKee mHeä keÀje. 

4) Jemlet mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? Jemlet mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHeä keÀje. 

5) efJe¬eÀer mebMeesOeve Je efJe¬eÀer efJeMues<eCe ¿ee mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. 

6) ’ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ melele yeouele Demeles“ ¿eeJej ®e®ee& keÀje. 

7) J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe cnCepes keÀe³e les meebiee. 

8) efìHee Ðee. 

 Jemlet mebMeesOeve He×leer, 2) Jemlet peerJeve¬eÀce mebMeesOeve, 3) efJe¬eÀer®ee Deboepe,  

4) ûeenkeÀ Jele&CetkeÀ, 5) peeefnjele mebMeesOeve 

9) Jemlet mebMeesOeve Je ûeenkeÀ mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ meebiee. 

10) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

 1) Jemlet mebMeesOeve 

 2) ûeenkeÀ mebMeesOeve 

 3) DeefYeÒesjCee mebMeesOeve 

 4) ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ 

 5) Ieìvee efJeHeCeve 
 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 

 

1) eEkeÀcele mebMeesOeve (Pricing Research): ner SkeÀ `Jemlet mebMeesOeveeleerue` MeeKee 

Demetve efJeHeCeve efceÞeCeeleerue cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. eEkeÀcele mebMeesOevee®ee mebyebOe Jemlet®eer 
³eesi³e leer efkebÀcele þjefJeC³eeMeer Demetve mHeOe&keÀe®³ee eEkeÀceleer®³ee DeY³eeme keÀjC³eeMeer Deens. 
efkebÀcele mebMeesOeveeÜejs DeeHeu³ee GlHeeoveeMeer efJe¬eÀer Jee{tve ûeenkeÀeb®ee Heeefþbyee 
efceUefJeC³eekeÀefjlee jemle efkebÀcele þjefJeueer peeles. 

 
2) efJe¬eÀer mebMeesOeve (Sales Research) ): efJe¬eÀer mebMeesOeve ner efJeHeCeve mebMeesOevee®eer 

ÒecegKe MeeKee Deens. ³eele efJe¬eÀer®es  ÒeceeCe Je efJe¬eÀer®³ee veeWoer®ee meceeJesMe neslees. efJe¬eÀer 
mebMeesOeveele cegK³ele: 1) efJe¬eÀer efJeMues<eCe, 2) efJe¬eÀer efve³eb$eCe, 3) efJeHeCeer mebMeesOeve ³eeb®ee 
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meceeJesMe neslees. DeeHeu³ee GlHeeovee®eer efJe¬eÀer Jee{efJeC³eekeÀefjlee ³eesi³e l³ee Ghee³e³eespevee 
efJe¬eÀer mebMeesOeveeÜejs keÀjlee ³esleele. 

 

3) efJe¬eÀer Deboepe (Sales Forecasting): efJe¬eÀer Deboepe ne efJe¬eÀer mebMeesOevee®ee®e 

SkeÀ Yeeie Deens. meO³ee®³ee mHeOee&lcekeÀ yeepeejHesþsle efJe¬eÀer Deboepee®es efJeMes<e cenÊJe Deens. 
`efJe¬eÀer Deboepe cnCepes efJeefMeä keÀeueeJeOeerkeÀefjlee ÒeceeCe þjefJeCes ns efJe¬eÀer Deboepee®es GefÎä 
Demeles. l³eemeeþer yeepeejHesþsleerue mHeOex®es mJeªHe, DeeJe[erefveJe[er, meYeesJeleeue®eer 
HeefjefmLeleer He@ÀMevme F. IeìkeÀeb®ee keÀeUpeerHetJe&keÀ efJe®eej keÀjCes iejpes®es Demeles.`  

 
4) efJe¬eÀer efJeMues<eCe (Sales Analysis): efJe¬eÀer efJeMues<eCe ns kebÀHeveer®³ee efJe¬eÀer®³ee 

ÒeceeCee®ee DeY³eeme keÀjles. efJe¬eÀer efJeMues<eCee®ee cegK³e nslet DeeHeu³ee GlHeeovee®eer yeuemLeeves 
Je keÀcekegÀJele yeepet MeesOetve keÀe{Ces Je l³eevegmeej efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee DeefOekeÀ 
HeefjCeecekeÀejkeÀefjleerves efJeHeCeve keÀjC³eeme meeOevemeecegûeer osCes ne Demelees. ÒeeosefMekeÀ efJe¬eÀer 
efJeMues<eCe, GlHeeove ÒekeÀejevegmeej efJe¬eÀer efJeMuess<eCe, ûeenkeÀ efJe¬eÀer efJeMues<eCe F. He×leer 
efJe¬eÀer efJeMues<eCee keÀefjlee JeeHeju³ee peeleele. 

 
 

����� 



 
 

78

5 
 

 

efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee He×leer 
Methods of Marketing Research 

 
 

Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

5.0 GÎsµe 

5.1 ÒeemleeefJekeÀ 

5.2 efJeHeCeve mebµeesOeve He×leer 

5.3 ìsyeue mebµeesOeve 

5.4 ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie& 

5.5 #es$e Heefj#eCe He×leer 

5.6 efveefj#eCe He×leer 

5.7 Òee³eesefiekeÀ mebµeesOeve 

5.8 keÀ®eje efJeµues<eCe He×leer 

5.9 Deeoµe& mebµeesOeve He×leer 

5.10 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

5.0 GefÎ<ìs (Objectives)  
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme  

• efJeHeCeve mebµeesOevee®³ee efJeefJeOe He×leer®eer ceeefnleer efceUefJelee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOeveekeÀjerlee ueeieCeejer ceeefnleer efceUefJeC³ee®es efJeefJeOe ceeiee&®ee DeY³eeme keÀjlee 
³esF&ue. 

• mebµeesOeveeleerue efJeefJeOe He×leer®es HeÀe³eos leesìs mecepetve Ieslee ³esleerue. 

• mebµeesOeveekeÀjerlee keÀ®eje efJeµues<eCe He×leer®ee JeeHej mHe<ì keÀjlee ³esF&ue. 

• Deeoµe& mebµeesOeve He×leer mecepetve Ieslee ³esF&ue. 
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5.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 
 

efJeHeCeve mebMeesOeveele keÀesCekeÀesCel³ee ieesäer®ee meceeJesMe neslees. efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe 
MeeKee Je efJemleej ³eeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe He×leer®ee JeeHej kesÀuee peelees. 
l³ee®ee DeY³eeme DeeHeCe ³ee ÒekeÀjCeele keÀjCeej Deenesle. efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeHeCeer efJe<e³ekeÀ 
mecem³ee, ÒeMve ³eeefJe<e³eer DeY³eeme kesÀuee peelees. l³eekeÀefjlee DeveskeÀ ceeiee¥veer ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer 
ieesUe kesÀueer peeless Je l³eemeJe& ceeefnleer®es efJeMues<eCe, He=Le:keÀjCe meejCeer³eve kesÀues peeJetve Debeflece efve<keÀ<e& 
keÀe{lee ³esleele. DeMee efMeHeÀejMeer Je efve<keÀ<ee&®ee GHe³eesie efJeHeCeer J³eJemLeeHeve keÀjC³eemeeþer, OeesjCe 
þjefJeCes keÀjerlee kesÀuee peelees. cnCetve ner meJe& ceeefnleer De®etkeÀ Je mel³e DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. DeMeer 
leL³es / ceeefnleer efceUefJeC³ee®es m$eesle DeveskeÀ Deensle. ³ee m$eesleeJe©ve efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee DeveskeÀ 
He×leer DeefmlelJeele Deeu³ee Deensle. l³ee Keeueerue lekeÌl³eeJe©ve DeeHeCeeme lJeefjle ue#eele ³esleerue. 

 

5.2 efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee He×leer  

 

(Methods of Marketing Research) 
 
 
        ìsyeue mebMeesOeve          #es$e Heefj#eCe He×le 
1) Debleie&le ceeefnleer m$eesle 
2) yeefnie&le ceeefnleer m$eesle 
 
 
        cegueeKele He×le  efveefj#eCe He×le  Òee³eesefiekeÀ He×le 
 
 1) J³ekeÌleeriele cegueeKele  1) J³ekeÌleerÜejs efveefj#eCe 1) #es$emLeeHevee 
 2) ìHeeue meJex#eCe   2) ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCeeÜejs 2) Òe³eesie mLeeHevee 
 3) otjOJeveer/Fbìjvesì meJex#eCe efveefj#eCe   3) Òee³eesieerkeÀ He×le 
 4) ûeenkeÀ ceb[Us      4) efJeHeCeve ®ee®eCeer 
  1) cegueeKeleer- De) j®eveelcekeÀ cegueeKele 
    ye) DeOe&j®eveelcekeÀ cegueeKele 
    keÀ) Dej®eveelcekeÀ cegueeKele 
    [) keWÀefêle cegueeKele 
    F&) meefJemlej cegueeKele 
 

5.3 ìsyeue mebMeesOeve (Desk Research) :     
 

5.3.1 DeLe& 
 ³ee mebMeesOevee®³ee He×leerle efJeefJeOe mebmLeebveer ÒekeÀeefMele  kesÀuesueer ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer DeeefCe 
mJele:®³ee J³eJemee³eeleerue ceeieerue keÀeUeleerue veeWoer, ³ee Debleie&le ceeiee&Heemetve GHeueyOe nesCeeN³ee 
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ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀ©ve efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. l³eeme ìsyeue mebMeesOeve cnCeleele. ³eeJe©ve 
efJeHeCeve mebMeesOeve He×leerle og³³ece meecegûeer®ee JeeHej keÀªve mecem³eeb®es efvejekeÀjCe kesÀu³eeme DeeefCe 
efve<keÀ<e& keÀe{u³eeme l³eeme ìsyeue mebMeesOeve Demes cnCeleele. 
 
 meJe&meeOeejCeHeCes ceesþîee kebÀHev³ee DeeHeu³ee J³eJemee³eeleerue efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³ee 
mees[efJeC³eemeeþer SkeÀ mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie mLeeHeve keÀjleele. DeMee efJeYeeieeleerue 
DeefOekeÀejer Jeiee&keÀ[tve ns mebMeesOeve kesÀues peeles. ³ee mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer meJe& ceeefnleer 
ner yeBkeÀe Je efJeÊeer³e mebmLee mejkeÀejer efJeYeeie ³eebveer ÒekeÀeefMele kesÀuesueer ceeefnleer, J³eeHeejer ceb[Us, 
JeeefCep³e ceb[Us, Jele&ceeveHe$es, ceeefmekesÀ ³eeceO³es ÒekeÀeefMele Peeuesueer ceeefnleer DeeefCe mJele: kebÀHeveer®eer 
Jeeef<e&keÀ efnMesye He$ekesÀ, efJe¬eÀer®³ee veeWoer, DenJeeue F. ³eeJeªve ieesUe kesÀueer peeles. ner meJe& ceeefnleer 
peMeer®³ee leMeer JeeHejlee ³esle veenerle cnCetve Del³eble keÀeUpeerHetJe&keÀ Je ³eesi³e efþkeÀeCeentve ieesUe kesÀueer 
peeles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeveeleerue ÒeMve mees[efJeC³eekeÀefjlee kesÀuee peelees. ³ee He×leerHeemetve 
Heg{erue HeÀe³eos-leesìs nesleele. 
 

5.3.2 ìsyeue mebMeesOevee®es HeÀe³eos (Merits of Desk Research):  
 

1) meesHeer Je peueo He×le (Simple & Suitability): keÀesCelesner keÀä ve keÀjlee 

menpe ceeefnleer GHeueyOe nesles. meJe& ceeefnleer ner HetJeea®e mebkeÀueerle keÀ©ve ÒekeÀeefMele mJe©Heele 
GHeueyOe Demeu³eeves peemle keÀä keÀjeJes ueeiele veener. cegueeKeleer®ee JesU Je Ke®ee&le ye®ele 
nesles. 

2) keÀceer Keef®e&keÀ (Ecanomical): ³ee He×leerle mebMeesOeve keÀe³ee&keÀjerlee DeeJeM³ekeÀ 

DemeCeejer ceeefnleer HetJeea ÒekeÀeefMele Demeu³eeves ceeefnleer mebkeÀueerle keÀjC³eemeeþer Ke®e& keÀjeJee 
ueeiele veenerle. ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer cegueeKeleer Je efveefj#eCe keÀjeJes ueeiele veenerle. 
l³eecegUs DeeefLe&keÀ ye®ele nesles. 

3) mel³e ceeefnleer efceUles (Reliable & Valid data): meJe& ÒekeÀeefMele ceeefnleer Je 

kebÀHeveer®eer YetlekeÀeueerve ceeefnleer ner peyeeyeoej DeefOekeÀejer J³ekeÌleerveer ieesUe kesÀuesueer Demetve 
l³eeJej efJeMues<eCe Je He=Le:keÀjCe kesÀuesues Demeu³eeves mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer 
Hee³eeYetle ceeefnleer ner mel³e De®etkeÀ, Kee$eerHetJe&keÀ efceUle Demeles. l³eecegUs Hegvne ³ee 
ceeefnleer®eer Kee$eer keÀjC³eekeÀefjlee efveefj#eCe Je Òe³eesie ®ee®eCeer keÀjeJeer ueeiele veener. l³eecegUs 
JesU, Hewmee Je Þece ³eeceO³es ye®ele nesles. 

4) HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer (Free from Predetermined ideas): mebMeesOeve 

keÀlee&, cegueeKelekeÀej, cegueeKeleoej Je Flej DeefOekeÀejer Jeie& ³eeb®³ee HetJe&notef<eleHeCeeHeemetve 
meJe& ceeefnleer cegkeÌle Demeles. og³³ece ceeefnleer $e³emLe J³ekeÌleerveer / mebmLeeveer ieesUe kesÀuesueer 
Demeu³eeves meJee&®³ee HetJe&ûeneHeemetve cegkeÌle ceeefnleer efceUles. 

5) ueneve GÐeesieebvee GHe³egkeÌle (Useful for small Business): keÀceer Ke®ee&le 

Je JesUsle ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeu³eeves ueneve GÐeespekeÀebvee ner He×le GHe³egkeÌle þjles. 
cegueeKeleerkeÀjerlee ³esCeeje ÒeJeeme Ke®e& Je JesU Jee®elees. l³eecegUs SketÀCe mebMeesOeveeJejerue 
Ke®ee&le ye®ele nesles. 
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6) efJeéeemen& ceeefnleer (Currect information): meJe& ÒekeÀeefMele ceeefnleer ner 

veeceebkeÀerle mebmLeeveer, kebÀHev³eeveer ieesUe kesÀuesueer Demeu³eeves leer De®etkeÀ mel³e Je efJeéeeme 
þsJeC³ee³eesi³e Demeles. 

7) #es$eefveefj#eCeeHeemetve megìkeÀe (Free from Experimental Methods): 
³ee He×leercegUs kebÀHeveeruee mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer 
#es$eHeefj#eCee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. l³eecegUs kebÀHeveer®ee JesU, Hewmee, Þece ³eele ye®ele nesles. 
#es$eHeefj#eCe, Òee³eesefiekeÀ He×le ³eeHeemetve mebMeesOeve keÀl³ee&®eer megìkeÀe nesles. 

 

5.3.3 ìsyeue mebMeesOevee®es leesìs-ce³ee&oe (Limitations Desk Research) 

1) meeMebkeÀ ceeefnleer (Unreliable information): ÒekeÀeefMele, YetlekeÀeueerve veeWoer Je 

og³³ece ceeefnleer ner vesnceer®e De®etkeÀ Demesue DeMeer Kee$eer oslee ³esle veener. lemes®e leer ceeefnleer 
peMeer®³ee leMeer mebMeesOeveeme JeeHejlee ³esle veener. 

2) ceeefnleer efmJeke=Àleerme vekeÀej (Not acceptable information): GHeueyOe 

ÒekeÀeefMele ceeefnleer®³ee De®etkeÀlesyeÎue mebMeesOevekeÀlee& meeMebkeÀ Demeu³eeves DeMeer ceeefnleer HetCe& 
Heefj#eCe kesÀu³eeefMeJee³e mebMeesOekeÀ l³ee ceeefnleer®ee efmJekeÀej keÀjerle veener. l³eecegUs ceeefnleer®ee 
GHe³eesie nesle veenerle. 

3) og³³ece mJe©Hee®eer ceeefnleer (Secondary information & Data): cegUele®e 

mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer ner og³³ece He×le Demeu³eeves 
meJe&  ceeefnleer og³³ece mJe©Hee®eer Demeles. l³eecegUs keÀe{uesu³ee efve<keÀ<ee&®eer 100 ìkeÌkesÀ 
Kee$eer oslee ³esle veenerle. 

4) ceeefnleerle yeoue keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee (Not Ready to use form): 
mebMeesOeveemeeþer GHeueyOe ceeefnleer ner og³³ece mJe©Hee®eer Demeles cnCepes®e SkeÀe efJeefMeä nsletves 
ieesUe kesÀuesueer Demeles. l³eecegUs ÒekeÀeefMele kebÀHeveer®es nslet Je DeeHeu³ee mebMeesOevee®ee nslet SkeÀ®e 
Demet MekeÀle veenerle, l³eecegUs DeMee ceeefnleerceO³es HeÀej ceesþs yeoue keÀjeJes ueeieleele. 
l³eekeÀjerlee leb%e J³ekeÌleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles, JesU KetHe ueeielees. 

5) mebefoiOelee (Adequacy / Not Sufficient data): ³ee mebMeesOeve He×leer 

keÀjerlee ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer peesHe³e¥le #es$e Heefj#eCeeÜejs efkebÀJee Òee³eesefiekeÀ He×leerÜejs 
leHeemeCeer kesÀueer peele veener leesHe³e¥le efle®eer mel³elee HeìJetve Ieslee ³esle veener. cnCepes®e ³eele 
ceesþîee ÒeceeCeeJej mebefoiOelee Demeles. DeveskeÀJesUe SkeÀ ceeefnleer ogmeN³ee ceeefnleerMeer pegUle 
veener. l³eeceO³es keÀesCel³ee®e ÒekeÀej®ee keÀue vemelees. 

 

5.4  mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer efceUefJeC³ee®es m$eesle 

(Sources of Information - Secondary Data) : 

 
ìsyeue mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ner yengleskeÀ JesUe yee¿e, og³³ece 

meecegûeerÜejs ieesUe kesÀueer peeles ner meJe& ceeefnleer Debleie&le Je yeefnie&le ceeiee&ves GHeueyOe nesles. Debleie&le ceeie& 
cnCepes kebÀHeveer®³ee YetlekeÀeueerve veeWoer, Jeeef<e&keÀ uesKes, DenJeeue, efJe¬eÀer DenJeeue veeWoer, ceeieCeer®³ee 
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veeWoer, lemes®e kebÀHeveerleerue efJeefJeOe efJeYeeieeletve ®eeueCeeje He$eJ³eJenej F. nes³e. ³eeÜejs GHeueyOe nesCeejer 
meJe& ceeefnleer DemebIeefìle Je efJeKegjuesueer Demeles. l³eecegUs ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀjC³eeHetJeea leer 
SkeÀef$ele keÀjeJeer ueeieles Je efle®es mebkeÀueve keÀªve efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. lesJne®e ner ceeefnleer 
mebMeesOeveekeÀjerlee JeeHejlee ³esles. 

 

pesJne mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer Debleie&le ceeiee&veer HetCe&HeCes efceUle veener 
lesJne yee¿e ceeiee&veer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. l³eeme yeefnie&le ceeefnleer Demes cnCeleele. ner ceeefnleer 
J³eeHeejer ceb[Us, mejkeÀejer ÒekeÀeMeves, JeeefCep³e ceb[Us ³eeb®es Jeeef<e&keÀ DenJeeue, ceeefmekesÀ, Jele&ceeveHe$es 
³eeÜejs ÒekeÀeefMele peenerj Peeuesueer ceeefnleer nes³e. ner meecegûeer efceUefJeC³ee®es Keeueerue ceeie& Deensle. 
 

5.4.41 ceeefnleer efceUefJeC³ee®es yeefnie&le ceeie& (External Source) 
 

1) J³eeHeejer efve³elekeÀeueerkesÀ : J³eeHeejer Jeiee&me efve³eefcele ceeie&oMe&ve keÀjC³eekeÀefjlee DeveskeÀ 

efJeÊeer³e mebmLee efve³eefcele mJeªHeele Jele&ceeve He$es Je ceeefmekesÀ ³eeceOetve DeeefLe&keÀ Je J³eeHeejer 
mJeªHee®eer ceeefnleer ÒekeÀeefMele keÀjerle Demeleele. ³ee mebmLee DeMee ÒekeÀej®eer ceeefnleer efve³eefcele 
Je meelel³eeves ieesUe keÀªve leer ÒekeÀeefMele keÀjerle Demeu³eeves ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve 
keÀeceekeÀefjlee neslees. Goe. efyePevesme ì^s[, efyePevesme Fbef[³ee, FkeÀe@vee@efcekeÌme ìeFcme, ìeFcme 
Dee@HeÀ Fbef[³ee, yeBkeÀ yeguesìerve F. ³ee meJee&Üejs GÐeesiemebmLee GlHeeove, efJeÊeer³e Ie[ecees[er, 
DeeefLe&keÀ yeoue ³eeyeÎue ceeefnleer ÒekeÀeefMele keÀjleele. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve 
keÀl³ee&me efve<keÀ<e& keÀe{leevee neslees. 

 
 

2) ceeie&oefMe&keÀe :  ®eWyej Dee@HeÀ keÀe@ceme& Je JeeefCep³e ceb[Us Je efJeefJeOe efJeÊeer³e J³eeHeejer mebmLee 

mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer J³eeHeejer 
ceeie&oefMe&kesÀceeHe&Àle ÒekeÀeefMele keÀjerle Demeleele. ³eeceO³es veefJeve GlHeeokeÀ Jeie&, GlHeeove 
He×leer, DeefYekeÀlex DeeefCe IeeTkeÀ J³eeHeejer ³eeb®³ee efJe<e³eer®eer ceeefnleer Demeles. ³ee ceeefnleer®ee 
GHe³eesie mebMeesOeve keÀe³ee&me neslees. 

 
 

3) Jeie&Ceer mesJee : DeveskeÀ J³eeHeejer ceb[Us Je mebIeìvee DeeHeu³ee meYeemeoebkeÀ[tve þjeefJekeÀ 

Jeie&Ceer ieesUe keÀ©ve l³eebvee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer efJeefMeä ÒekeÀej®eer ceeefnleer efve³eefceleHeCes 
þjeefJekeÀ keÀeueKeb[eveblej HegjefJele Demeleele. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀe³ee&me 
neslees. 

 
 

4) ®eWyej Dee@HeÀ keÀe@ceme&®eer ÒekeÀeMeves : ner HetCe&HeCes J³eeJemeeef³ekeÀ J³eeHeejer mebIeìvee Demetve 

J³eeHeej efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀ©ve leer ceeefmekesÀ, Jeeef<e&keÀ DenJeeue, Jele&ceeveHe$es ³eeb®³ee 
mJe©Heele meYeemeoebvee Je pevelesuee HegjefJeueer peeles. lemes®e Keeme meYeemeoebkeÀefjlee SkeÀ 
J³eeHeejefJe<e³ekeÀ ûebLeeue³e GYeejC³eele Deeues Demetve ³ee ceeHe&Àle osMeer efJeosMeeleerue ceeefnleer 
ceeefmekesÀ, DenJeeue GHeueyOe keÀ©ve efoues peeleele. ³ee meJe& ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeve 
mebMeesOeveekeÀjerlee neslees. 

 
 

5) efJeÊeer³e J³eJemLeeHekeÀer³e meuueeieejeb®eer ÒekeÀeMeves :  efJeefJeOe efJeÊeer³e mebmLee, 

J³eJemLeeHekeÀer³e meuueeieej mebmLee, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjleele DeeefCe 
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DeeHeu³ee meYeemeoebvee efve³eefcele mJe©Heele HegjefJeleele. ¿ee meuueeieej mebmLee DeeefLe&keÀ Je 
J³eeHeej efJe<e³ekeÀ J³eJenejeMeer Òel³e#e mebyebOeerle Demeu³eeves ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ efceUles. 

 

 

6) yeBkeÀe Je efJeÊeer³e mebmLeeb®es DenJeeue : DeveskeÀ J³eeHeejer yeBkeÀe Je efJeefJeOe efJeÊeer³e mebmLee 

DeeefCe Yeeie yeepeej DeeHeues DeeefLe&keÀ J³eJenejemebyebOeer ceeefnleer efJeefJeOe ceeO³eceeÜejs ÒekeÀeefMele 
keÀjerle Demeleele. ¿ee mebmLee Jeeef<e&keÀ DenJeeueeletve efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer peenerj 
keÀjleele ¿ee®ee GHe³eesie og³³ece meecegûeer cnCetve mebMeesOekeÀeme neslees. 

 
 

7) Òeceb[Ue®es uesKes Je Jeeef<e&keÀ DenJeeue : kebÀHeveer keÀe³eÐeeleerue lejlegoervegmeej meJe&®e 

meeJe&peefvekeÀ ceb[Uevee DeeHeues Jeeef<e&keÀ uesKe Je DenJeeue meYeemeoebvee Je peveleskeÀjerlee 
ÒekeÀeMeerle keÀjeJes ueeieleele. ³ee DenJeeueele Òeceb[Ue®eer ceeefnleer Je J³eJeneje®eer Guee{eue 
efouesueer Demeles. ³eeJeªve l³ee keÀbHeveer®eer efmLeleer Je Flej GÐeesiee®eer efmLeleer ue#eele ³esles. ³ee 
ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀe³ee&le neslees. 

 
 

 ³eeefMeJee³e efJeefMe<ì ûebLeeue³es, mejkeÀejer ÒekeÀeMeves, efvece mejkeÀejer mebmLee®es DenJeeue, 
Deeblejjeä^er³e mebmLee Je meecegefnkeÀ DeY³eemeieì ³eeb®es ÒekeÀeefMele meeefnl³eeletve efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer 
GHeueyOe nesles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀªve efJeÊeer³e, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve kesÀues peeles. 
 
 

5.4.2 ceeefnleer efceUefJeC³ee®es Debleie&le ceeie& (Internal Source) 
 
 

efJeHeCeve mebMeesOeveeceO³es J³eJemee³ee®³ee Jeeef<e&keÀ DenJeeueeletve GHeueyOe nesCeeN³ee ceeefnleeruee 
Debleie&le ceeefnleer Demes cnCeleele. 

 

efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee MeemekeÀer³e, efveceMeemekeÀer³e, mebmLeekeÀ[tve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ 
DemeCeejer ceeefnleer efceUefJeC³eeyejesyej®e, mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer DeveskeÀ ÒekeÀej®eer 
ceeefnleer ner mebmLes®³ee Debleie&le keÀejYeejeleerue keÀeieoHe$eeJeªve, veeWoerJeªve ÒeeHle keÀjlee ³esles. DeMeer 
ceeefnleer peueo Je peemle Þece ve keÀjlee DeuHeJesUsle mebkeÀefuele keÀjlee ³esles. GÐeesie mebmLesceO³es 
JesUesJesUer, efJeefJeOe ÒekeÀej®eer He$ekesÀ, Devegmet®eer, DeboepeHe$ekesÀ, veeWoer, DenJeeue le³eej kesÀues peeleele. 
lemes®e pegves mebMeesOevee®es DenJeeue GHeueyOe Demeleele. ³ee meJee&ceOetve ceeefnleer efceUles. ner ceeefnleer 
efJeéeemen& Demeles Je GHe³egkeÌle þjles. 
 

1) Debleie&le ceeefnleer HeÀe³eos (Advantages of Internal data) 

 1) meecegûeer ner meesF&mkeÀjHeCes Je DeuHe Ke®ee&le ieesUe keÀjlee ³esles. 

 2) leL³es ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee peemle Þece keÀjeJes ueeiele veenerle. 

 3) DeMeer ceeefnleer meboYe& cnCetve JeeHejlee ³esles. l³eecegUs JesUsle ye®ele nesles. 

 4) meecegûeer ner mebMeesOevee®eer ®eewkeÀì Demeles. efJeefJeOe efJe<e³eeJej ceeefnleer GHeueyOe nesles. 

5) mecem³eeb®es mJe©He Je J³eeHleer peeCetve IesCeskeÀjerlee Je mebMeesOevee®es ie=efnles þjefJeCes 
keÀjerlee DeMee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. 

6) DeMeer ceeefnleer mel³e, De®etkeÀ, efJeéeemen& Demeles. l³eecegUs efve<keÀ<e& ³eesi³e þjleele. 
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2) Debleie&le meecegûeer®es leesìs - ce³ee&oe (Disadvantages of Internal data) 

1) meecegûeer ner ÒekeÀeefMele Demeu³eeves leer YetlekeÀeueerve Demeu³eeves leer petveer Je keÀeueyee¿e Demet 
MekeÀles. 

2) meecegûeer ner peMeer®³ee leMeer mebMeesOeveekeÀjerlee GHe³eesieele DeeCelee ³esle veenerle. 

3) meecegûeer®eer mel³elee He[leeUtve HeenC³eekeÀjerlee ÒeeLeefcekeÀ meJex#eCe keÀjeJes®e ueeieles. l³eecegUs 
JesU Je Hewmee Ke®e& neslees. 

4) meecegûeerceO³es keÀener keÀcelejlee efkebÀJee Demel³elee Demesue lej mebMeesOeveelemeg×e ieewCeHeCee 
³eslees. 

5) og³³ece meecegûeerleerue ceeefnleer DeeHeu³ee mecem³eemebyebOeer mebMeesOeve efJe<e³eer mebyebOeerle vemeles 
l³eecegUs mebMeesOeve ³eesi³e efoMesves nesle veenerle. mebMeesOevee®ee Ke®e& Je JesU Jee³ee peeC³ee®ee 
OeeskeÀe Demelees. 

 
5.4.3 Debleie&le Je yeefnie&le ceeefnleer m$eesle ceOeerue HeÀjkeÀ  

(Internal V/s External data collection) 
 

Debleie&le m$eesle yeefnie&le m$eesle 

1) J³eeK³ee : Debleie&le m$eesle cnCepes 

DeeHeu³ee®e kebÀHeveer®³ee keÀeieoHe$eeJeªve 
ieesUe kesÀueer peeCeejer ceeefnleer nes³e. 

1) yeefnie&le m$eesle cnCepes efJeefJeOe mebmLeeveer 
JesUesJesUer peeefnjHeCes ÒekeÀeefMele kesÀuesueer 
ceeefnleer nes³e. 

2) GHe³eesie : Debleie&le m$eesleeÜejs GHeueyOe 

nesCeejer ceeefnleer cegUele®e GefÎäeÒeceeCes 
ieesUe kesÀueer peeles. l³eecegUs leer peMeer®³ee 
leMeer JeeHejlee ³esles. 

2) yeefnie&le m$eesleeÜejs GHeueyOe nesCeejer 
ceeefnleer efJeefJeOe efJe<e³eemebyebOeer Demeles. leer 
GefÎäevegmeej vemeu³eeves l³eele 
DeeJeM³ekeÀlesÒeceeCes yeoue keÀjeJes ueeieleele. 

3) ceeie& : Debleie&le ceeefnleer®³ee m$eesleele 

mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLee mebMeesOeveeme 
DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer DeeHeu³ee®e 
kebÀHeveer®³ee YetlekeÀeueerve veeWoer, DenJeeue 
Je keÀeieoHe$eeJe©ve efceUefJeleele. 

3) yeefnie&le m$eesleele mebMeesOeve keÀjCeeN³ee 
mebmLee mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer 
ceeefnleer mejkeÀejer, efvecemejkeÀejer, 
ÒekeÀeMeves, J³eeHeejer ceb[Us, efJeÊeer³e 
mebmLee, yeBkeÀe F. ®³ee Jeeef<e&keÀ DenJeeue, 
ÒekeÀeMeves, ceeefmekesÀ, efve³elekeÀeefuekesÀ 
³eeHeemetve efceUefJeleele. 

4) J³eeHleer : Debleie&le m$eesleeb®eer J³eeHleer 

ce³ee&efole mJe©Hee®eer Demeles. SkeÀe®e 
kebÀHeveer®eer ceeefnleer Demeles. 

4) yeefnie&le ceeefnleer®³ee m$eesleeb®eer J³eeHleer ner 
efJemleejerle Demetve ieleerceeve Demeles keÀejCe 
leer efJeefJeOe efJe<e³eebmebyebOeer, mebmLeebveer 
efouesu³ee ceeefnleer®ee meceeJesMe neslees. 
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5) De®etkeÀlee : Debleie&le ceeefnleer ner l³ee®e 

kebÀHeveer®eer Demeu³eeves ner De®etkeÀ Je 
Kee$eerMeerj Demeles. keÀejCe l³ee®e 
kebÀHeveer®³ee DeefOekeÀejer Jeiee&ves YetlekeÀeueerve 
veesboerJeªve ceeefnleer ieesUe kesÀuesueer 
Demeles. ner ceeefnleer ÒeeLeefcekeÀ mJeªHee®eer 
Demeles. 

5) yeefnie&le ceeefnleer m$eesleeHeemetve GHeueyOe 
nesCeejer ceeefnleer De®etkeÀ, mel³e Je 
Kee$eerMeerj Demet MekeÀle veenerle keÀejCe leer 
efJeefJeOe mebIeìveebveer DeeHeeHeu³ee 
GefÎäevegmeej ieesUe kesÀuesueer Demeles. 
cnCetve leer og³³ece ceeefnleer mecepeueer peeles. 

6) Ke®e& : Debleie&le ceeefnleer ieesUe 

keÀjC³eekeÀjerlee DeuHeJesUsle Je Ke®ee&le 
pecee keÀjlee ³esles. l³eecegUs Þecee®eer ye®ele 
nesles. 

6) yeefnie&le ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀjerlee ceesþîee 
ÒeceeCeele Ke®e& ³eslees Je l³eekeÀefjlee JesUner 
KetHe ueeielees. He$eJ³eJenej keÀ©ve 
ÒekeÀeMeves, ceeefmekesÀ ieesUe keÀjeJeer 
ueeieleele. 

7) leHeemeCeer : Debleie&le ceeefnleer yeoue 

100 ìkeÌkesÀ Kee$eer oslee ³esle Demeu³eeves 
Hegvne leHeemeCeer keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee 
vemeles. 

7) yeefnie&le ceeefnleerleerue Kejs KeesìsHeCee
mebMeesOekeÀeme leHeemetve HeneJee®e ueeielees.
ogmeN³eeJej efJemebyetve jenlee ³esle veenerle. 

8) iejpe : Debleie&le ceeefnleer m$eesleele 

ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀjerlee #es$e Heefj#eCe 
Òee³eesefiekeÀ He×leer®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. 

8) yeefnie&le m$eesleele ceeefnleer 
efceUefJeC³eekeÀjerlee #es$e Heefj#eCeeefMeJee³e 
He³ee&³e vemelees. ³eesi³e DenJeeue ÒekeÀeMeves 
MeesOetve keÀe{eJeer ueeieleele. 

 

5.5  #es$eHeefj#eCe efJeHeCeve mebMeesOeve He×leer (Field Investigation  
Research Method) : 

 

 ³ee He×leerceO³es mebMeesOevekeÀlee& efJeHeCeve mebMeesOeveemebyebOeer p³ee mecem³ee / ÒeMve Demeleerue l³ee 
mecem³ee mees[efJeC³eekeÀjerlee efkebÀJee ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer efJeefMeä Heefj#es$ee®eer efveJe[ keÀjlees 
DeeefCe ¿ee Heefj#es$eeleerue ogkeÀeveoej - ûeenkeÀ ³eeb®es melele Heefj#eCe kesÀues peeles. ³ee efveefj#eCeeletve 
mebMeesOevekeÀl³ee&me ÒeeLeefcekeÀ mJe©Hee®eer ceeefnleer GHeueyOe nesles. lemes®e Heefj#es$eeleerue ûeenkeÀJeie&, 
ogkeÀeveoej, DeefYekeÀlex ³eeb®³eeMeer J³ekeÌleeriele mebHeke&À meeOetve cegueeKeleer Iesleu³ee peeleele DeeefCe l³eeletve 
ÒeeLeefcekeÀ mJeªHee®es leL³es ieesUe kesÀueer peeleele. ³ee He×leerme #es$eHeefj#eCe mebMeesOeve He×le cnCeleele. 
 

 ³ee #es$eHeefj#eCeeÜejs ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer ner ìsyeue mebMeesOeveeHes#ee DeefOekeÀ De®etkeÀ, mel³e 
Je Kee$eerMeerj Demeles. Hejbleg  Demes pejer Demeues lejer ìsyeue mebMeesOeve Je #es$eHeefj#eCe He×le SkeÀceskeÀebvee 
HegjkeÀ Demeleele. mebMeesOevekeÀeb®³ee meesF&vegmeej Je efJeHeCeve mecem³es®³ee J³eeHleerÒeceeCes oesvner He×leer®ee 
JeeHej kesÀuee peelees. ceeefnleer ieesUe keÀjCes keÀjerlee DeveskeÀ JesUe ÒeMveeJeueer®ee JeeHej kesÀuee peelees. 
ÒeMveeJeueer ìHeeueeves, otjOJeveerÜejs efkebÀJee Òel³e#e cegueeKele IesTve HeeþefJeueer peeles. 
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 ³ee He×leerÒeceeCes 1) ìHeeue meJex#eCe, 2) otjOJeveer meJex#eCe, 3) Jew³ekeÌleerkeÀ cegueeKele, 4) 
ûeenkeÀ ceb[Us ³eeb®ee meceeJesMe neslees. ³eeefMeJee³e ceeefnleer ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee meJex#eCe, efveefj#eCe Je 
Òee³eesefiekeÀ He×leer®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. og³³ece meecegûeerHes#ee ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer ner DeefleMe³e 
cenÊJee®eer Je De®etkeÀ Demeles. og³³ece meecegûeer®³ee ce³ee&oe ue#eele Ieslee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleerme DeefOekeÀ 
cenÊJe Deens cnCetve mebMeesOevekeÀlee& mel³e ceeefnleer ieesUe keÀjC³eekeÀjerlee #es$eHeefj#eCeeJej DeJeuebyetve 
Demelees. 
 

 ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer oesve ÒekeÀej®eer Demeles - 1) peveieCevee : ³eeceO³es meJe& peveleskeÀ[tve 

ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. Yeejleele oj one Je<ee¥veer peveieCevee kesÀueer peeles. ner He×le DeefleMe³e 
efJemle=le Je Keef®e&keÀ Deens. 
 

2) efveJe[ : pesJne mecem³ee ¿ee ce³ee&efole mJe©Hee®³ee Demeleele Hejbleg ceeefnleerkeÀjerlee DeveskeÀ He³ee&³e 

Demeleele lesJne ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ keÀ©ve l³ee®³ee ceeHe&Àle leL³es ieesUe kesÀueer peeleele. DemebK³e 
meecegûeerletve SkeÀe efJeefMeä He×leerves SkeÀkeÀe®eer efveJe[ kesÀueer peeles. 
 

Jejerue oesvner ÒekeÀejeletve SkeÀkeÀeb®eer efveJe[ keÀªve l³ee®³eeÜejs ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe 
kesÀueer peeles. ³ee ceeefnleer®es efJeMues<eCe keÀ©ve mebMeesOeve HetCe& kesÀues peeles. efve<keÀ<e& De®etkeÀ Demeleele. 
 

5.5.1 ìHeeue meJex#eCe (Mail Surveys) 
 

 HeesmìeÜejs Iesleuesueer cegueeKele - ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer ieesUe keÀjC³ee®³ee He×leerle SkeÀ 
ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer peeles. meoj ÒeMveeJeueer efveJe[keÀ J³ekeÌleeRvee HeesmìÜejs HeeþefJeueer peeles. DeMeer 
ÒeMveeJeueer HetCe& Ye©ve leer mebMeesOekeÀ kebÀHeveerme Hegvne Hejle HeeþefJeC³ee®eer efJevebleer kesÀueer peeles. efJeefMeä 
keÀeueeJeOeerceO³es DeMee ÒeMveeJeu³ee ieesUe kesÀu³ee peeleele. ³ee He×leerle cegueeKele keÀl³ee&®³ee 
HetJe&ûeneHeemetve cegkeÌle ceeefnleer ieesUe neslees. Òel³e#e cegueeKele nesle veener. pesJne mebMeesOevee®es #es$e ns ceesþs 
Demeles Je DemebK³e GÊejoel³eekeÀ[tve ceeefnleer ieesUe neslees. lesJne ìHeeue meJex#eCe meJeexÊece He×le 
ceeveueer peeles. ner DeefleMe³e keÀceer Keef®e&keÀ He×le Deens. Hejbleg ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes ns SkeÀ 
iegbleeiegbleer®es keÀece Demeles. l³ee keÀefjlee DeveskeÀ yeeyeer®eer o#elee I³eeJeer ueeieles. Goe. ÒeMve meeOes, meesHes, 
mejU DemeeJes, ÒeMve ueneve Je mHeä DemeeJesle. Keepeieer Je iegbleeiegbleer®es vemeeJesle. ³ee He×leer®es mebHetCe& 
³eMe ÒeMveeJeueer Jej DeJeuebyetve Demeles. DeveskeÀ JesUe mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUle veener. ³ee 
He×leerletve Heg{erue HeÀe³eos- leesìs nesleele. 
 

HeÀe³eos : 
 

1) ceesþîee ÒeceeCeeJej efJemleej : ³ee He×leer®ee efJemleej YeewieesefuekeÀ ¢äîee Flej He×leerHes#ee 

J³eeHekeÀ Deensle. peieeleerue keÀesCel³eener J³ekeÌleerme keÀesþsner ÒeMveeJeueer HeesmìeÜejs HeeþJetve 
mebMeesOekeÀeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer menpe ieesUe keÀjlee ³esles. DeefuekeÀ[erue keÀeUele 
F&-cesue Je Fbìjvesì ®³ee ceeO³eceeletve lJeefjle ÒeMveeJeueer HeeþJetve ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. 

 

2) leb%e J³ekeÌleer®eer iejpe vemeles : ³ee DeÒel³e#e cegueeKeleerle cegueeKele keÀlee& Je GÊejoelee 

³eeb®³ee Òel³e#e mebHeke&À nesle vemeu³eeves ceeveme Meem$eer³e leb%e J³ekeÌleer efkebÀJee leb%e cegueeKele 
keÀl³ee¥®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. SkeÀoe ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer keÀer menpe ceeefnleer®es 
mebkeÀueve keÀjlee ³esles. 
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3) HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer : ³ee He×leerle cegueeKele osCeeje Je IesCeeje ³eeb®ee Òel³e#e mebyebOe ³esle 

vemeu³eeves ÒeMveeJeueer Yejleevee keÀesCelesner o[HeCe vemeles. keÀesCeleener HetJe&ûen Demele veener 
cnCetve ³eeÜejs efceUCeejer ceeefnleer HetJe&ûencegkeÌle Demeles. 

 
4) DeuHeKeef®e&keÀ : J³ekeÌleeriele cegueeKeleer Iesleevee YejHetj ÒeJeeme Ke®e& keÀjeJee ueeielees. JesUner 

KetHe ueeielees. l³eeceeveeves ìHeeueeme Ke®e& DeuHe ³eslees. lemes®e Deeblejjeä^er³e ûeenkeÀJeiee&keÀ[tve 
menpe ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. 

 

5) efve³eb$eCe meesHes : SkeÀoe ÒeMveeJeueerme Debeflece mJeªHe efoues keÀer Flej keÀesCel³eener ieesäer®eer 

DeeJeM³ekeÀlee vemeles. DeefOekeÀlce ueeskeÀekeÀ[tve menpe ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. l³eecegUs 
efve³eb$eCe þsJeCes menpe MekeÌ³e nesles. 

 

6) mel³e Je De®etkeÀ GÊejs : ÒeMvekeÀl³ee&ves efJe®eejHetJe&keÀ ÒeMveeJeueer le³eej kesÀuesueer Demeles. 

l³eecegUs GÊejoelee efJe®eejHetJe&keÀ ÒeMvee®eer GÊejs osle Demelees. l³eecegUs ceeefnleer mel³e Je 
De®etkeÀ ÒeeHle nesles. 

 

7) mees³eermkeÀj : GÊejoelee DeeHeu³ee meesF&vegmeej HeÀeJeu³ee JesUele ÒeMveeJeueer Ye©ve HeeþJet 

MekeÀlees. l³eecegUs GÊejoeleeme ner He×le mees³eermkeÀj Demeles. cegueeKeleer keÀjerlee LeebyeeJes 
ueeiele veener. l³eecegUs ner ìHeeue meJex#eCe He×le meJee&veele HeÀe³eosMeerj þjles. 

 

ìHeeue meJex#eCee®es leesìs (Demerits of Mail Surveys): 
 

1) ÒeMvemebK³esJej ce³ee&oe :  ÒeMveeJeueerleerue ÒeMveeb®eer mebK³ee peemle Demeu³eeme GÊejoelee 

meJe&®e ÒeMvee®eer GÊejs osle veener efkebÀJee DeeHeCeeme DeHesef#ele Demeuesueer J³ekeÌleer®e l³ee®eer 
GÊejs osF&ue Demes veener l³ee®es veelesJeeF&keÀ, menkeÀejermeg×e DeMeer GÊejs osT MekeÀleele. 
cnCetve ÒeMve mebK³eeJej ce³ee&oe ³esleele. l³eecegUs DeeJeM³ekeÀ lesJe{er meKeesue ceeefnleer 
mebMeesOeveekeÀjerlee GHeueyOe osle veener. 

 

2) ÒeMveeJeueer Hejle efceUC³ee®eer Kee$eer vemeles : p³ee J³ekeÌleeRvee ÒeMveeJeueer HeeþefJeueer peeles. 

l³eeb®³eeHewkeÀer 70 ìkeÌkesÀ ueeskeÀ ÒeMveeJeueer Ye©ve Hejle HeeþefJele veenerle. l³eecegUs ÒeeLeefcekeÀ 
meecegûeer ieesUe keÀjC³eele De[®eCeer ³esleele. mcejCeHe$es Hegvne Hegvne HeeþJeeJeer ueeieleele. 
l³eecegUs Ke®e& Jee{lees. mebMeesOevee®ee Hee³ee®e keÀ®®ee jenlees. 

 

3) JesU KeeT He×le :  J³ekeÌleeRvee ÒeMveeJeueer efceUeu³eeveblej l³eeb®³ee meesF&vegmeej Je 

F®ísvegmeej keÀOeerner ÒeMveeJeueer Yejerle Demeleele Je l³eeveblej HeeþefJeleele. l³eecegUs ceeefnleer 
ieesUe keÀjC³eemeeþer KegHe keÀeueeJeOeer ueeielees. DeveskeÀ mcejCeHe$es HeeþJeeJeer ueeieleele. peueo 
mebMeesOeve keÀjlee ³esle veenerle. 

 

4) leeþjlee : SkeÀoe ÒeMveeJeueer le³eej keÀªve J³ekeÌleeRvee HeeþefJeu³eeveblej l³eele yeoue keÀjlee 

³essle veener. meJe&®e J³ekeÌleeRvee SkeÀ®e ÒeMveeJeueer meb®e HeeþefJeuee peelees. l³eecegUs J³ekeÌleervegmeej 
celes DeepeceeJelee ³esle veenerle. mebMeesOeve leeþj yeveles. 
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5) ceeveefmekeÀ mebMeesOeve keÀjlee ³esle veener : Òel³e#e mebHeke&À mebyebOe ³esle vemeu³eecegUs 

ûeenkeÀeb®es ceevemeMeem$e mecepele veener. ÒeefleÒeMve efJe®eejlee ³esle veener. ceeveefmekeÀ keÀejCes 
MeesOelee ³esle veener. neJeYeeJe, Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e, ³eeb®eer veeWo Ieslee ³esle veener. l³eecegUs 
efJeefMeä mebMeesOeve®e keÀjlee ³esles. 

 

 ³eeefMeJee³e ÒeMveeJeueer HeeþefJeC³eekeÀjerlee J³ekeÌleer®eer efveJe[ keÀjCes DeJeIe[ keÀece Demeles. JesU 
Je Þece DeefOekeÀ ÒeceeCeele ueeieleele. lemes®e ceeefnleer®eer De®etkeÀlee Hegvne Hegvne leHeemelee ³esle veener. 
GÊejeyeeyele MebkeÀe Demeu³eeme Hegvne ceeefnleer efceUle veener. Demes Demeues lejer ìsyeue mebMeesOeveekeÀjerlee 
ner He×le DeefOekeÀ GHe³egkeÌle þjles. lemes®e ueneve GÐeesieebvee ner He×le mees³eermkeÀj þjles. 
 

5.5.2 otjOJeveer meJex#eCe (Telephone Surveys/Internet Surveys): 
 

 ³ee #es$eHeefj#eCe mebMeesOeve He×leerleerue otjOJeveer meJex#eCe He×leerle GÊejoel³eebMeer mebHeke&À 
meeOetve l³eebvee ÒeMve efJe®eejC³eemeeþer Je ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer otjOJeveer /F&-cesue ³ee ceeO³ecee®ee 
JeeHej kesÀuee peelees. p³ee J³ekeÌleer®eer cegueeKele I³eeJe³ee®eer Deens DeMee J³ekeÌleerMeer otjOJeveerÜejs mebHeke&À 
ÒemLeeefHele keÀ©ve mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer efceUefJelee ³esles. Òel³e#e cegueeKele 
nesle vemeueer lejer cegueeKeleer®es DeveskeÀ HeÀe³eos efceUJelee ³esles. ÒeJeeme Ke®ee&le ye®ele nesles. HeCe Þeerceble Je 
G®®e JeefCe&³eekeÀ[tve®e ceeefnleer efceUles. keÀejCe iejerye MeslekeÀjer Jeiee&keÀ[s ogjOJeveer, mebieCekeÀ, Fbìjvesì 
megefJeOee GHeueyOe vemeleele l³eecegUs yengmebK³e ueeskeÀeMeer mebHeke&À meeOelee ³esle veener. GÊejoel³eeb®³ee 
MeeefjjerkeÀ neue®eeueer, neJeYeeJe ³eeb®es efveefj#eCe keÀjlee ³esle veener. 
 

 HeÀe³eos (Merits of Telephone Surveys): 

1) GÊejoel³eebMeer Del³eble lelHejlesves mebHeke&À meeOelee ³eslees. 

2) Òel³e#e cegueeKeleer Hes#ee Ke®e& DeuHe ³eslees Je JesUner Jee®elees. 

3) p³ee J³ekeÌleerMeer Òel³e#e YesìCes MekeÌ³e vemeles DeMee J³ekeÌleerMeer otjOJeveer®³ee meene³³eeves menpe 
mebHeke&À meeOelee ³eslees. 

4) ìHeeue meJex#eCeeHes#ee DeuHeKe®ee&ceO³es lJeefjle ceeefnleer GHeueyOe nesles. 

5) SkeÀe®e efþkeÀeCeer (keÀe³ee&ue³eeletve) yemetve DeveskeÀ J³ekeÌleerMeer menpe mebHeke&À meeOelee ³eslees. 
DeeOegefvekeÀ F&-cesue megefJeOeecegUs ef®e$eHeÀerlemeg×e HeeþefJelee ³esles. l³eecegUs peemle ceeefnleer 
GHeueyOe nesles. 

6) otjOJeveer®es efyeue ³esle Demeu³eeves Je JesUs®es yebOeve Demeu³eeves ³eesi³e cenÊJeHetCe& ceeefnleer lJeefjle 
efJe®eejueer peelees. 

7) mejU meeOeer meesHeer He×le Deens. ûeenkeÀeb®es otjOJeveer ¬eÀceebkeÀ efkebÀJee F&-cesue HeÊes efceUJetve 
Kejer Je mel³e ceeefnleer efceUefJelee ³esles. efve³eb$eCe keÀjCes MekeÌ³e Demeles. 

 

 leesìs (Demerits of Telephone Surveys): 

1) yengmebK³e iejerye keÀecekeÀjer Jeiee&keÀ[tve otjOJeveer®³ee meene³³eeves mebHeke&À meeOetve ceeefnleer 
efceUefJelee ³esle veenerle. 
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2) ÒeMvekeÀl³ee&Jej Je GÊejoel³eebJej JesUs®es yebOeve Demeu³eeves DeeHeues efJe®eej J³ekeÌle keÀjC³eeJej 
ce³ee&oe ³esleele. 

3) ogjOJeveerJeªve J³ekeÌleeriele ceeefnleer osCes DeveskeÀebvee DeeJe[le veener. 

4) GÊejoel³eeb®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe, MeejerefjkeÀ neue®eeueer mecepet MekeÀle veener. l³eecegUs 
³eesi³e Òeeflemeeo efceUle veener. 

5) ìsueerHeÀesve®es efyeue ³esle Demeu³eeves DeefleMe³e ce³ee&efole #es$eeleerue J³ekeÌleerkeÀ[tve®e ceeefnleer 
efceUles. 

6) ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ keÀjCes, ÒeefleÒeMve efJe®eejCes DeJeIe[ Demeles. 

7) J³ekeÌleeriele mebyebOee®ee DeYeeJe efvecee&Ce neslees. De®etkeÀ Je mel³e ceeefnleer efceUle veenerle. 
GÊejoel³eebme efJe®eej keÀjC³eeme JesU vemelees. l³eecegUs Demel³e Je JejJej®eer ceeefnleer efceUles. 
JesUs®ee Je HewMee®ee og©He³eesie neslees. 

 
 

5.5.3 ûeenkeÀmett®eer (Consumer Panels): 
 
 ûeenkeÀmet®eer mebMeesOeve He×le Je meJex#eCe He×le peJeUHeeme meceeve Demetve meJex#eCe He×leerle 
Òel³eskeÀ mebMeesOeve efJe<e³eekeÀjerlee JesieJesieUs veefJeve vecegves efveJe[ues peeleele Hejbleg ûeenkeÀ met®eer 
mebMeesOeveele meJe& mebMeesOeveekeÀjerlee SkeÀe®e ûeenkeÀeb®eer efveJe[ kesÀuesueer Demeles. l³eecegUs Hegvne Hegvne 
vecegvee efveJe[ keÀjeJeer ueeiele veener. ³ee mebMeesOeve He×leerle mebMeesOeve keÀjCeejer mebmLee efJeefJeOe 
mLejebJejerue Je³eesieìeleerue, Oecee&®eer, DeeJe[er efveJe[er®eer, mJeYeeJe Oecee&®eer Je efJeefJeOe efJe®eejeb®eer mebYeeJ³e 
ûeenkeÀeb®eer SkeÀ ³eeoer le³eej keÀjleele. l³eeme ûeenkeÀ met®eer Demes cnCeleele. 
 
 J³ekeÌleeriele, ûeenkeÀJeie&, IejkeÀece keÀjCeeje Jeie& efkebÀJee mebmLee ³eeb®³ee Kejsoer efJe¬eÀer®³ee 
Jele&veemebyebOeer veeWo þsJeC³eekeÀjerlee le³eej kesÀuesueer SkeÀ ³eeoer cnCepes met®eer nes³e. ³eeÜejs melele efve³eefcele 
mJe©Heele ceeefnleer ieesUe keÀjCes nes³e. ³ee met®eerleerue efveJe[keÀ ûeenkeÀebMeer Òel³e#e / DeÒel³e#e mebHeke&À 
meeOeuee peelees. l³eebvee DeeHeueer ceeefnleer, celes, efJe®eej, DeHes#ee, efkebÀcele, Jemlet®eer Òele, yeebOeCeer F. 
³eeyeeyele celes veeWoefJeCes keÀjerlee SkeÀ owvebefoveer Jener efoueer peeles. 
 
 ³ee JenerceO³es ûeenkeÀ Jeiee&ves De®etkeÀHeCes Je mel³e meefJemlej ceeefnleer I³eeJeer DeMeer DeHes#ee 
Demeles. l³eekeÀjerlee efveJe[ kesÀuesu³ee ûeenkeÀJeiee&me jesKe yeef#emes, YesìJemlet, meJeuele F. osleele. 
 
 ûeenkeÀmet®eer He×le ner ûeenkeÀeb®eer efve³eefcele KejsoerJele&CetkeÀ Je DeHes#ee ³eeb®eer veeWo IesC³eekeÀefjlee 
HeÀe³eosMeerj Demeles. lemes®e ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ efJeefJeOe mHeOee&lcekeÀ efmLeleerceO³es keÀMeer yeoueles ³eeb®eer 
veeWo Ieslee ³esles. l³eeb®eer keÀejCes MeesOelee ³esleele. 
 
 ûeenkeÀ met®eer Jeªve ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ, Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e Je Jemletyeeyele Òeeflemeeo F. 
yeeyele®eer efve³eefcele mJe©Heele mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUle Demeu³eeves efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efve³eespeve Je 
OeesjCe DeeKeleevee ceole nesles. ûeenkeÀmet®eer Je meJex#eCe He×leer nîee SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Deensle. 
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HeÀe³eos (Advantages of Consumer Panels): 
 

1) De®etkeÀ Je efJeéemeefve³e ceeefnleer efceUles : mebYeeJ³e ûeenkeÀ Jeiee&keÀ[tve efve³eefcele mJe©Heele 

owvebefoveer Yeªve Iesleueer peele Demeu³eeves ner ceeefnleer De®etkeÀ, mel³e Je efJeéemeefve³e Demeles. 
l³ee®e l³ee®e ûeenkeÀekeÀ[tve ceeefnleer efceUle Demeu³eeves mel³elee He[leeUtve Heenlee ³esles. 

 

2) HewMeeb®eer ye®ele nesles :  ³ee mebMeesOeve He×leer®eer Flej He×leerMeer leguevee kesÀu³eeme DeeefLe&keÀ 

ye®ele nesles. SkeÀoe®e ûeenkeÀmet®eer le³eej kesÀueer Je vecegvee efveJe[ kesÀu³eeme Hegvne Hegvne veefJeve 
efveJe[ keÀjeJeer ueeiele veenerle. l³eecegUs HewMee®eer ye®ele nesles. 

 

3) Jele&CegkeÀer®ee Deboepe Ieslee ³eslees : owvebefoveerJeªve ûeenkeÀeb®eer ceevemeerkeÀlee Je 

KejsoeryeÎue®eer Jele&CetkeÀ ³ee®eer ceeefnleer efceUles. l³eecegUs efve³eespeve keÀjCes MekeÌ³e nesles. 
 

4) GÊece Òeeflemeeo : ûeenkeÀ met®eerleerue ûeenkeÀJeie& mJele:ntve mebMeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer 

osleele. mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle menYeeieer nesleele. l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[erue meJe& mel³e Je De®etkeÀ 
ceeefnleer efceUles. menkeÀe³e& Je GÊece Òeeflemeeo efceUlees. 

 

5) yengGHe³eesieer ceeefnleer : ûeenkeÀmet®eerHeemetve efceUCeeN³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOekeÀ 

mebmLesuee DeveskeÀ ieesäermeeþer neslees. ûeenkeÀebveer HegjefJeuesu³ee owvebefoveer Je©ve Jemlet mebMeesOeve, 
yeebOeCeer mebMeesOeve, efJelejCe mebMeesOeve, peeefnjele mebMeesOeve F. mebMeesOeveekeÀjerlee efJeefJeOe 
ÒekeÀej®eer yengGHe³eesieer ceeefnleer GHeueyOe nesles. 

 

6) HetJe&ûen cegkeÌle ceeefnleer efceUles : efveJe[keÀ ûeenkeÀJeiee&keÀ[tve efve³eefcele mJe©Heele ceeefnleer 

ieesUe kesÀueer peele Demeu³eeves Je ûeenkeÀJeie& mJele:ntve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle menYeeieer nesle 
Demeu³eeves meJe& ceeefnleer HetJe&ûen cegkeÌle Demeles. 

 

7) Demel³e Je efoMeeYetue ceeefnleer efceUle veener : ³ee He×leerceO³es SkeÀe®e ûeenkeÀeb®³ee 

Jele&vee®³ee veeWoer uesKeer mJe©Heele þsJeu³ee peele Demeu³eeves YetlekeÀeueerve Je Jele&veemebyebOeer 
mce=leerves oiee efou³eecegUs nesCeeN³ee ®egkeÀe DeeHeesDeeHe ìeUlee ³esleele. l³eecegUs efoMeeYetue 
keÀjCeejer ceeefnleer efceUle veenerle. l³eecegUs ³eesi³e efve<keÀ<e& keÀe{tve efJeHeCeveeleerue yee¿e 
IeìkeÀebyeeyele lJejerle efveCe&³e Ieslee ³esleele. 

 

 leesìs - ce³ee&oe (Disadvantages of consumers Panels): 
 

1) ûeenkeÀebvee l³eeb®³ee ceveeJej HeefjCeece keÀjCeeje keÀesCel³eener ÒeMve efJe®eejlee ³esle veener lemes®e 
l³eeves ceve HetJe&ûen ogef<ele nesCeej veener. ³eeb®eer keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. l³eecegUs meefJemlej 
vewmeefie&keÀ Jele&vee®eer ceeefnleer efceUle veener. 

 

2) ûeenkeÀ met®eerleerue meJe&®e ûeenkeÀeb®es menkeÀe³e& DeHes#eerle Demeles. Hejbleg DemebK³e ûeenkeÀ ³eesi³e 
leer keÀeUpeer ve Ieslee owvebefoveer Yejleele. lemes®e ceeefnleer HeeþefJeC³eeyeeyele 

efve<keÀeUpeerHeCee Dee{Utve ³eslees. l³eecegUs meJex#eCeeleerue $egìer Jee{leele. l³eecegUs mebMeesOeve 
keÀe³ee&le De[®eCeer efvecee&Ce nesleele. 
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3) ûeenkeÀ met®eerleerue efveJe[uesues ûeenkeÀ Jeie&, DeveskeÀ JesUe yeoueleele. lees ÒeosMe mees[tve 

peeleele. l³eecegUs veefJeve veefJeve ûeenkeÀeb®ee meceeJesMe met®eerle keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs ³ee 
mebMeesOevee®ee Hee³ee veä neslees. 

 
4) ûeenkeÀeleerue yeoue - ³ee ûeenkeÀ met®eerleerue ûeenkeÀeb®³ee Jele&CetkeÀerle melele  SkeÀ®e Jemlet 

JeeHe©ve yeoue neslees.  nUtnUt veefJeve JemletkeÀ[s yeoue nesle peelees. l³eecegUs l³eeb®³ee 

Òeefleef¬eÀ³e yeoueleele. l³eecegUs mebMeesOevee®ee cegU GÎsMe veä neslees. 
 
5) ûeenkeÀ met®eer le³eej keÀjCes SkeÀ Keef®e&keÀ Je iegbleeiegbleer®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. lemes®e 

ûeenkeÀJeiee&uee melele efìkeÀJetve þsJeC³eekeÀefjlee efJeefJeOe yeef#emes, Jemlet, Yesì, meJeuele ÐeeJeer 
ueeiele Demeu³eeves ner He×le DeefleMe³e Keef®e&keÀ þjles. lemes®e veeWoerkeÀjerlee owvebefoveer ÐeeJeer 
ueeieles l³ee®ee Ke®e& Jee{lees. 

 
6) ûeenkeÀ met®eerleerue ûeenkeÀeb®³ee owvebefoveerleerue ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes 

l³ee®es meejCeer³eve keÀjCes ³ee keÀefjlee keÀe³ece mJe©Heer leb%e J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer 

ueeieles. l³ee®ee Ke®e&  Jee{lees. Demes efJeefJeOe leesìs meebielee ³esleele. 
 

ûeenkeÀ met®eer®es ÒekeÀej  

(Types of consumer Panels) 
 
 

 
Kejsoer met®eer      Òes#ekeÀ met®eer  Jele&CetkeÀ met®eer        IeeTkeÀ J³eeHeejer met®eer 
 

     Jemlet met®eer     efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer met®eer         DebkesÀ#eCe met®eer 
 
5.5.4 Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele (Personal Interview) 

 
 efJeHeCevee®³ee #es$eele SKeeÐee ÒeMveeb®³ee meboYee&le J³eeHekeÀ Je efJemle=le mJe©Hee®eer ceeefnleer 
efceUefJeC³eemeeþer #es$e Heefj#eCe meJex#eCe He×leer®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej JeeHej kesÀuee peelees. meJex#eCe 
keÀjC³eemeeþer ÒeMveeJeueer Je leeefuekeÀeb®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. p³ee J³ekeÌleerkeÀ[tve ceeefnleer ÒeeHle 
keÀjeJe³ee®eer Demeles DeMee J³ekeÌleer®eer Jew³eefkeÌlekeÀ Òel³e#e Yesì IesTve ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve efJe®ee©ve 
l³eebveer efouesu³ee GÊeje®eer veeWo keÀ©ve Iesleueer peeles. l³ee®es efJeMues<eCe Je He=Le:keÀjCe keÀ©ve Debeflece 
efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele meJex#eCe He×leer ner ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer 
SkeÀ megueYe He×le Deens. Hejbleg GÊejoel³eeves Hegjsmes menkeÀe³e& ve efou³eeme cegueeKele He×leer®ee DeJeuebye 
keÀjCes MekeÌ³e nesle veener. 
 
 efJeHeCeve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ÒeeLeefcekeÀ, mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer ieesUe 
keÀjC³ee®eer ner SkeÀ GÊece HeOole Deens. cegueeKeleoej Je GÊejoelee J³ekeÌleer Òel³e#e meceesjemeceesj 
³esTve ÒeMveeb®³ee ®e®exletve ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles. 
 



 
 

92

 meJe&meeceev³eHeCes mebMeesOevee®es GefÎäs Je nslet [esÈ³eemeceesj þsJetve mebyebOeerle J³ekeÌleerme ÒeMve 
efJe®eejues peeleele. lemes®e GÊejs yejesyej Deens efkebÀJee veener ³eekeÀefjlee J³ekeÌleerme ÒeefleÒeMve efJe®ee©ve 
Kee$eer kesÀueer peeles. 
 

 ³ee He×leerle mebMeesOevee®es mebHetCe& ³eMe ns mebMeesOekeÀeb®³ee kegÀJeleerJej keÀle&J³e efveÿsJej DeeefCe 
yegef×®eeleg³ee&Jej DeJeuebyetve Demeles. l³eekeÀefjlee cegueeKele IesCeejer J³ekeÌleer le%e, ÒeefMeef#ele efJe<e³eemebyebOeer 
meKeesue %eeve DemeCeejer DemeeJeer ueeieles. l³eeb®ee HeÀe³eoe ceeefnleer ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee neslees. 
¿eecegUs®e efJeHeCeve mebMeesOeveele Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleerme efJeMes<e cenÊJe Deens. 
 

Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKe®eer®es HeÀe³eos (Advantages of personal interview) 
 

1) ueJeef®ekeÀlee (Flexibility): cegueeKelekeÀej cegueeKele IesC³eeHetJeea SkeÀ ÒeMveeJeueer le³eej 

keÀjerle Demelees. Hejbleg Òel³e#eele cegueeKele Iesleevee HeefjefmLeleerÒeceeCes ÒeMveeb®ee ¬eÀce efkebÀJee 
l³eeleerue Meyoj®evee ³eele yeoue keÀjlee ³eslees. cnCetve ³eele ueJeef®ekeÀlee Demeles. leMeer ìHeeue 
meJex#eCeele vemeles. 

 

2) meefJemlej ceeefnleer (Wide Information): cegueeKele Iesle Demeleevee 

GÊejoel³eebves SKeeÐee ÒeMvee®es GÊej ve efou³eeme l³eeme Hegvne lees®e ÒeMve ogmeN³ee Meyoele 
Hejle efJe®eejlee ³eslees efkebÀJee l³ee ÒeMveemebyebOeer®eer Flej ceeefnleer osTve GÊejs efceUefJelee 
³esleele, l³eecegUs meefJemlej Je HeefjHetCe& leL³es ieesUe keÀjlee ³esleele. 

 

3) efJeéemeveer³e ceeefnleer (Reliable Information): Òel³e#e meceesjemeceesj cegueeKele 

nesle Demeu³eeves Je mebMeesOekeÀ mJele:®e ceeefnleer ieesUe keÀjerle Demeu³eeves GÊejs osC³eeyeeyele 
ìeUeìeU keÀjlee ³esle veener. ®etkeÀer®eer GÊejs oslee ³esle veener keÀejCe ÒeefleÒeMve efJe®eejlee 
³eslees. l³eecegUs meJe& GÊejs De®etkeÀ Demeleele Je efJeéeemen& ceeefnleer GHeueyOe nesles. 

 

4) De®etkeÀlee (Accurancy): ³ee He×leerle oesvner He#e SkeÀceskeÀebmeceesj Òel³e#e Demeu³eeves 

efJeOeeveeleerue Kejs KeesìsHeCee, efJeHe³ee&me, ìeUeìeU, efoMeeYetue keÀjCeejer GÊejs, 
HetJe&ûenogef<ele GÊejs ueies®e DeesUKelee ³esleele. l³eecegUs ceeefnleer De®etkeÀ Je mel³e yejesyej 
efceUles. 

 

5) ÒeLeceoMe&veer ceeefnleer (Primary Information): ³ee mebMeesOeve He×leerle mJele: 

mebMeesOekeÀ Jew³eefkeÌlekeÀ efveefj#eCe keÀ©ve ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjlees. Goe. Iejiegleer 
JeeleeJejCe, l³eeb®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer, Je³e, %eeve, efMe#eCe, DeeJe[-efveJe[ F. l³eecegUs DeMeer 
Jew³eefkeÌlekeÀ efveefj#eCeeleerue ceeefnleer DeefOekeÀ peemle HeefjCeecekeÀejkeÀ Je ÒeeLeefcekeÀ mJe©Hee®eer 
mel³e Demeles. l³eeb®ee GHe³eesie mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& keÀe{leevee neslees. 

 

6) menkeÀe³e& (Co-ordination) : Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer ceO³es oesvner He#e Òel³e#e Yesìle 

Demeu³eeves l³eeb®³eeceO³es SkeÀ ÒekeÀej®ee efpeJneUe efvecee&Ce neslees. DeeHeguekeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce 
nesT GÊejoel³eebkeÀ[tve mebHetCe& menkeÀe³e& ÒeeHle nesles. JesUs®es yebOeve vemeles. l³eecegUs efoIe& 
®e®exletve DeefOekeÀ ceeefnleer ÒeeHle nesles. 
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7) ³egkeÌleerJeeoe®ee GHe³eesie neslees (Use of Debetting) : cegueeKelekeÀej J³ekeÌleer, 

ÒeefMeef#ele, keÀueeefveHetCe, Demeu³eeves lees DeeHeu³ee mebYee<eCe ®eeleg³ee&cegUs Je yeg×er keÀewMeu³eeves 
efJeefJeOe ³egkeÌleerJeeoe®ee GHe³eesie keÀ©ve DeefOekeÀ Keepeieer Je iegbleeiegbleer®es Jew³eefkeÌlekeÀ ÒeMve 
efJe®ee©ve DeefOekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. 

 
8) DeveewHe®eeefjkeÀ ®e®ee& keÀjlee ³esles (Informal Information): ³eele JesUs®es  Je 

ÒeMve mebK³es®es yebOeves vemeu³eecegUs DeveewHe®eejerkeÀ ®e®ee& keÀjerle mebMeesOevee®³ee ¢äerves DeefOekeÀ 
ceeefnleer ÒeeHle keÀjlee ³esles. Flej efJe<e³eeb®eer ÒeMves menpe efJe®eejlee ³esleele. l³eecegUs 
mebMeesOeveekeÀefjlee meefJemlej ceeefnleer ieesUe nesles. 

 
9) GÊece Òeeflemeeo (Response Rate) : GÊejoel³eeb®eer HetJe& HejJeeveieer IesTve®e 

l³ee®³ee meesF&vegmeej cegueeKele Iesleueer peele Demeu³eeves oesvender He#eekeÀ[erue GÊece Òeeflemeeo 
efceUlees. l³eecegUs GÊejoelee mJele:jme IesTve ³eesi³e lees Òeeflemeeo cegueeKeleoejeme oslees. 
l³eecegUs opexoej meKeesue ceeefnleer ÒeeHle nesles. 

 
10) meesF&mkeÀj He×le (Suitable Information) : p³eeJesUer mebMeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer 

ner ce³ee&efole ueeskeÀebkeÀ[tve ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles efkebÀJee vecegvee mebK³ee ce³ee&efole Demeles 
lesJne ner He×le mees³eermkeÀj þjles. lemes®e ce³ee&efole YeewieesefuekeÀ Heefj#es$eeleerue J³ekeÌleer®eer 
ceeefnleer I³eeJe³ee®eer Demeles. lesJne ner He×le kebÀHeveeruee HeÀe³eosMeerj þjles. 

 
11) Òeel³eef#ekeÀ keÀjlee ³esles (Use demonstration): Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele Iesle 

Demeleevee®e GÊejoel³eeme Jemlet®eer yeebOeCeer, j®evee, GHe³eesie JeeHej keÀjC³ee®eer He×le, 
peeefnjele, GlHeeovee®eer JewefMeäîes F. yeeyele Òeel³eef#ekesÀ keÀ©ve oeKeefJelee ³esleele. l³eecegUs 
cegueeKele DeefOekeÀ ÒeYeeJeer þ©ve l³eeletve DeefOeÊece ceeefnleer ÒeeHle nesles. HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer 
efceUles. 

 
12) DeefMeef#ele ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer efceUles (Illiterate People) : Jew³eefkeÌlekeÀ 

cegueeKele Iesleevee leeW[er ÒeMve efJe®ee©ve DeefMeef#ele Jeie&, m$eer Jeie& DeeefCe He[oeoeve m$eer 
Jeiee&keÀ[tvemeg×e menpe ceeefnleer ÒeeHle keÀjlee ³esles. 

 
13) cegkeÌle ceeefnleer efceUles (Free Information): GÊejoel³eebme ns ceeefnle Demeles keÀer 

DeeHeCe efouesueer ceeefnleer Je DeeHeues veeJe, HeÊee ne iegHle jeefnue lees ÒeMvekeÀl³ee&keÀ[tve peeefnj 
nesCeej veener. ³ee efJeéeemeeves lees cegkeÌleHeCes DeeHeues efJe®eej ceeb[t MekeÀlees. l³eecegUs cegkeÌleHeCes 
mel³e ceeefnleer GHeueyOe nesles. 

 
14) neJeYeeJe Je MeeefjjerkeÀ neue®eeueer leHeemelee ³esleele (Facial expression): 

ÒeMve efJe®eeju³eeveblej GÊejoel³eeb®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe, MeeefjjerkeÀ neue®eeueer 
ceeveefmekeÀlee menpe leHeemelee ³esles. l³eecegUs ®egkeÀer®³ee GÊejeb®eer menpe veeWo þsJelee ³esles. 
l³eeb®³ee Jele&CetkeÀerleerue yeouee®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees. 
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15) ceesþîee ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjlee ³eslees (Long questionary) : cegueeKele 

Iesle Demeleevee oesvner J³ekeÌleer®eer HetJe& HejJeeveieer Iesleueer peele Demeu³eeves JesUs®es yebOeve vemeles. 
l³eecegUs ceesþîee mebK³eeb®³ee ÒeMveeJeueer®ee menpe GHe³eesie keÀªve meefJemlej ceeefnleer 
DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjlee ³esles. 

 
 Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer®es leesìs (Disadvantages of personal 

interview) :  
 
1) Deefle Keef®e&keÀ He×le (Costly Method): cegueeKele keÀl³ee&me ÒeLece ÒeefMe#eCe ÐeeJes 

ueeieles. cegueeKeleer keÀefjlee melele yeensjieeJeer ÒeJeeme Ke®e& keÀjeJee ueeielees Je ÒeJeemeeyejesyej 
Flej Ke®e& meg×e ³eslees. l³eecegUs Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleerme ìHeeue meJex#eCeeHes#ee DeefOekeÀ Ke®e& 
³eslees. 

 
2) JesUKeeT Òeef¬eÀ³ee (Time Consuming): Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele ner JesUKeeT 

He×le Deens. ÒeJeemeeme JesU, Òel³e#e cegueeKeleerme JesU Je cegueeKeleer HetJeea le³eejer keÀjerlee JesU 
ueeielees. l³eecegUs JesUs®ee DeHeJ³e³e neslees. lemes®e yeN³ee®e JesUe efoMeenerve ®e®ee& nesles. 
DeveewHe®eeefjkeÀ efJe<e³eebJej DeefOekeÀ ®e®ee& nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs ner SkeÀ JesU 
KeeT He×le Deens. 

 
3) DemenkeÀe³e& (Non Co-operation) : Deepe®³ee OeeJeHeUer®³ee peerJeveele Òel³eskeÀ 

J³ekeÌleer DeeHeDeeHeues keÀe³e& keÀjC³eele ceive Demelees. l³ee®ee keÀecee®³ee JesUe þjuesu³ee 
Demeleele. l³eecegUs cegueeKeleerkeÀjerlee l³ee®³ee peJeU JesU vemelees. les DeMee cegueeKeleer 
ìeUleele efkebÀJee DeefleMe³e DeuHeJesU osleele. l³eecegUs DeHetCe& ceeefnleer ÒeeHle nesles. 

 
4) Jew³eefkeÌlekeÀ keÀueeiegCeeJej DeeOeeefjle (Personal Skill): ³ee He×leer®es mebHetCe& ³eMe 

ns cegueeKele keÀl³ee&®³ee Jew³eefkeÌlekeÀ yeg×er ®eeleg³ee&Jej, mebYee<eCe keÀuesJej DeJeuebyetve Demeles. 
keÀueeiegCe vemeu³eeme ³eesi³e ceeefnleer ieesUe keÀ© MekeÀle veenerle. iegbleeiegbleer®es ÒeMve efJe®eejlee 
³esle veenerle. 

 
5) De³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ (Based Sampling): cegueeKeleoej Je GÊejoelee 

³eeb®eer efveJe[ keÀjC³eele ®etkeÀ Peeu³eeme l³eeb®³eeHeemetve ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer ®egkeÀer®eer þjles. 
mebHetCe& mebMeesOeve efoMeenerve nesles. JesUs®ee Je HewMee®ee og©He³eesie neslees. 

 
6) ÒeefMe#eCe (Training): cegueeKele IesC³eeHetJeea cegueeKeleoejeuee ÒeLece ÒeefMe#eCe ÐeeJes 

ueeieles. l³eecegUs ÒeefMe#eCee®ee Ke®e& Jee{lees. leb%e J³ekeÌleer MeesOeCes keÀþerCeDemeles. DeveskeÀJesUe 
ÒeefMe#eCe osTvemeg×e DeveskeÀ J³ekeÌleer mJele:®³ee ceveeves cegueeKele Iesleele l³eecegUs meJe& Ke®e& 
Jee³ee peelees. 
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7) DeJeIe[ efve³eb$eCe (Uncontrolable): ³ee He×leerle cegueeKele IesCeeN³ee J³ekeÌleer 

melele cegueeKele Iesle yeensjieeJeer Demeu³eeves l³eeb®³eeJej efve³eb$eCe þsJeCes DeJeIe[ Demeles 
ÒeJeemeKe®ee&le Ye´äe®eej nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. 

 

8) ceesþîee ÒeceeCeele cegueeKeleer (Large Scale interview) : DeveskeÀJesUe 

cegueeKele IesCeeN³ee J³ekeÌleer®es ceeveOeve ns cegueeKeleer®³ee mebK³esJej DeJeuebyetve Demeu³eeves 
cegueeKeleoej SkeÀe®e efoJeMeer DeveskeÀ ueeskeÀeb®³ee cegueeKeleer Ieslees, l³eecegUs ieeWOeU / ieoea 
nesTve ³eesi³e ceeefnleer efceUle veenerle. leL³eeceO³es opee& vemelees. 

 
9) G®®e J³ekeÌleerkeÀ[tve ceeefnleer efceUle veener (Response Rate): meceepeeleerue 

G®®e DeefOekeÀejerJeie& Je jepekeÀer³e Heg{ejer Je keÀeceele iegbleuesu³ee J³ekeÌleerkeÀ[s JesU vemeu³eecegUs 
DeMee J³ekeÌleer®eer ceeefnleer efceUle veener. Goe. [e@keÌìj, FbefpeefveDeme&, jepekeÀer³e Heg{ejer, 
J³eeJemeeef³ekeÀ ueeskeÀ, meceepeefÒe³e J³ekeÌleer F. 

 
10) DeHetCe& ceeefnleer (Insufficient Information) : ³ee He×leerle cegueeKele Iesle 

Demeleevee®e GÊejs efuentve I³eeJeer ueeieleele. efceUle Demeuesueer ceeefnleer cegueeKele IesCeeje meJe& 
De®etkeÀHeCes efuent MekeÀle veener. l³eecegUs mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es þjleele. 

 

11) efJemle=le ÒeosMeele De³eesi³e (Not Used in Wide area): GÊejoeles pej 

efJemle=le YeewieesefuekeÀ ÒeosMeele efJeKegjuesues Demeleerue lej l³ee®³ee cegueeKeleerkeÀefjlee ÒeJeeme 
keÀjCes DeefleMe³e DeJeIe[ nesles. ceesþîee ÒeceeCeeJej ÒeJeeme Ke®e& neslees. Deeblejje<ì^er³e ÒeosMeele 
ner He×le ³eesi³e þjle veener. 

 

12) JeeleeJejCe efveefce&leer (Created special environment) : cegueeKele Iesleevee 

JeeleeJejCe efveefce&leer keÀjeJeer ueeieles. l³eeefMeJee³e GÊece Òeeflemeeo efceUle veenerle. l³eekeÀefjlee 
Ke®e& ³eslees. JesU Jee³ee peelees Demeles Òel³eskeÀ efþkeÀeCeer MekeÌ³e nesle veenerle l³eecegUs ³eesi³e 
opexoej ceeefnleer efceUle veener. 

 
Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer®es ÒekeÀej (Types of personal Interview): 

 

De) j®eveelcekeÀ cegueeKele (Structured Interview) : ³ee ÒekeÀejele ÒeLece SkeÀ 

meefJemlej ÒeMveeJeueer®es mJe©He le³eej kesÀuesues Demeles Je l³ee ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve ¬eÀceevegmeej 
cegueeKele I³eeJeer ueeieles. l³eecegUs ³ee mebMeesOeve He×leer®es mJeªHe leeþj Demetve mee®esyebo 
Demeles. lemes®e cegueeKelekeÀl³ee&me ÒeefMe#eCee®eer, keÀueeiegCee®eer keÀewMeu³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee 
vemeles. 

 

ye) DeOe&j®eveelcekeÀ cegueeKele (Half Structured Interview) : ³ee ÒekeÀejele 

ÒeLece SkeÀ DeeOeejYetle keÀener cenÊJee®³ee ÒeMveemebyebOeer ÒeMveeJeueer le³eej keÀjeJeer ueeieles. 
cegueeKele Iesle Demeleevee Flej ®e®exyejesyej ³ee ÒeMveeb®eer GÊejs efceUJeeJeer ueeieleele. 
l³eekeÀjerlee cegueeKele keÀl³ee&me DeeHeu³ee %eevee®ee, keÀewMeu³ee®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees. ner 
He×le DeefOekeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀ þjles. 
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keÀ) Dej®eveelcekeÀ cegueeKele (Unstructured Interview) : ³ee He×leerle 

cegueeKelekeÀlee& cegkeÌleHeCes ®e®exÜejs DeveskeÀ ÒeMve efJe®ee©ve mebMeesOeveemebyebOeerle ceeefnleer ieesUe 
keÀjerle Demelees. ÒeMveeJeueer le³eej kesÀuesueer vemeles. ner cegueeKele mebHetCe& ®e®exletve Je 
cegueeKelekeÀl³ee&®³ee %eeve, keÀewMeu³e keÀueeiegCeeJej DeeOeeefjle Demeles. mebMeesOevee®³ee 
iejpesHes#ee DeefOekeÀ Flej efJe<e³eeb®eer ceeefnleer efceUles. l³eecegUs JesU Jee³ee peelees. 

 
[) keWÀefêle cegueeKele (Focused Group Interview) : ³ee He×leerle cegueeKele 

IesCeejer J³ekeÌleer GÊejoel³eemeceesj DeveskeÀ ÒeMve SkeÀe®e JesUer þsJeerle Demelees DeeefCe ³ee meJe& 
ÒeMveemebyebOeer ®e®ee& keÀªve SkeÀe®e JesUer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. l³ee®eer veeWo þsJeueer 
peeles. l³eecegUs JesUs®eer ye®ele neslees. DemebyebOeerle ÒeMve ìeUues peeleele. Jee³eHeÀU ®e®ee& nesle 
veenerle. ÒeMveeJeueer vemeu³eeves leeþjlee vemeles. cegueeKeleerle ueJeef®ekeÀHeCee jenlees. 

 

F) meefJemlej cegueeKele (Depth Interview) : ³ee ÒekeÀejele HetJe& le³eejer keÀjeJeer 

ueeiele veener efkebÀJee ÒeMveeJeueermeg×e le³eej keÀjeJeer ueeiele veener. JesUs®es yebOeve vemeles. 
cegueeKele IesCeeje Je osCeeje ³eeb®³eeceO³es ®e®ee& Je ieHHeeieesäer Üejs mebYee<eCe ®eeuet Demeles. 
l³eeletve cegueeKele IesCeeje ³eesi³e leer ceeefnleer efuentve Iesle Demelees. cegueeKele osCeejer J³ekeÌleer 
mJele:®es efJe®eej, keÀuHevee, efme×evle ceeb[t MekeÀles. l³eecegUs meKeesue, meefJemlej HetJe&keÀ 
ceeefnleer efceUles, ³eeÜejs ûeenkeÀeb®es ceevemeMeem$e, Jele&CetkeÀ, mJeYeeJe, DeeJe[er-efveJe[er, 
DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee, cegkeÌleHeCes efceUefJelee ³esleele. ûeenkeÀeb®³ee Deblece&vee®ee JesOe Iesleuee 
peelees. 

 

5.6 efveefj#eCe He×leer (Observation Method) : 
 

5.6.1 DeLe& : 
 mebMeesOevee®³ee ³ee He×leerle mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer / leL³es ieesUe 
keÀjC³eekeÀefjlee mebMeesOekeÀ mJele: ûeenkeÀeb®es efvejer#eCe keÀjlees. ûeenkeÀeuee HetJe& keÀuHevee efouesueer vemeles 
efkebÀJee ÒeMveeJeueer le³eej keÀ©ve cegueeKele meg×e Iesleueer peele veener lej HeÀkeÌle ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ, 
Òeeflemeeo, neJeYeeJe MeejerefjkeÀ neue®eeueer F.®es efvejer#eCe kesÀues peeles. l³ee®eer veeWo þsJeueer peeles. 
efJeef¬eÀleb$ee®eer iegCeJeÊee, cegu³eceeHeve HeefjCeecekeÀejkeÀlee leHeemeC³eemeeþer GHe³eesie neslees. lemes®e 
ûeenkeÀeb®³ee meJe³eer Kejsoer®eer He×le, efJeHeCeerleerue ÒeJeen, efJeefMeä IeìkeÀebyeeyele GlHeeoveeyeeyele, 
yeesOeef®evneyeeyele, ye´@v[ vesce yeeyele l³ee®eer Òeefleef¬eÀ³ee DeefYeÒee³e ³eeyeeyele efveefj#eCe kesÀues peeles Je 
l³ee®eer veeWo þsJeueer peeles. ner SkeÀ Òel³e#e ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer meesHeer He×le Demetve 
³eeÜejs mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. lemes®e Òemebiee©He ûeenkeÀeb®³ee Jele&vee®eer veeWo þsJelee 
³esles. HetJe&ûen cegkeÌle ceeefnleer efceUles. Ke®e& Je JesUner Jee®elees. 
 
5.6.2 efveefj#eCe He×leer®eer JewefMeäs (Features of Observation Method): 
 

1) efvejer#eCe cnCepes SKeeÐee ieesäer®es keÀeUpeerHetJe&keÀ Heefj#eCe keÀjCes efkebÀJee HeenCeer keÀjCes Je 
l³eeb®eer veeWo þsJeCes nes³e. 

2) efvejer#eCe He×le ner ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer meeOeer, meesHeer, mejU He×leMeerj, 
Meem$eer³e He×le Deens. 
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3) mebMeesOeve efJe<e³eemebyebOeer®e ûeenkeÀJele&vee®es efvejer#eCe kesÀues peeles. 

4) efvejer#eCe He×le ner SKeeÐee efJeefMeä ieesäer mebyebOeer/IeìvesmebyebOeer efkebÀJee ce³ee&efole ûeenkeÀeb®³ee 
Jele&veemebyebOeer Heefj#eCee®eer He×le nes³e. 

5) efvejer#eCe ns ûeenkeÀeb®³ee yee¿eJele&veemebyebOeer - MeeefjjerkeÀ neue®eeueer efkebÀJee Deblecee&ve 
Jele&veemebyebOeer ceevemeMeem$eer³e efkebÀJee oesvner ef¬eÀ³esyeeyele kesÀues peeles.  

 

5.6.3  efvejer#eCee®³ee He×leer (Types of Observation Method): 
 

1) j®eveelcekeÀ Je Dej®eveelcekeÀ efvejer#eCe He×le (Structured & 
Unstructured Ovservation Method) : j®eveelcekeÀ efvejer#eCe 

He×leerceO³es efvejer#eCekeÀl³ee&uee efveefj#eCee®ee nslet Je GÎsMe ³eeb®eer HetJe&keÀuHevee efouesueer Demeles. 
keÀMee®es, kesÀJne, efvejer#eCe keÀjeJes ns Deieesoj meebefieleues Demeu³eeves l³eele yeoue nesle veener. 
l³eecegUs mejU meesHes efvejer#eCe keÀjlee ³esles. 

 

 Dej®eveelcekeÀ efvejer#eCe He×leerle meJe&®e ûeenkeÀeb®³ee mebHetCe& Kejsoer efJe¬eÀer®³ee neue®eeueer®es 
efvejer#eCe kesÀues peeles. l³eeletve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ lesJe{er®e ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. 
Dejef®ele ÒeMveeJeueer®ee JeeHej keÀjlee ³eslees. 

 

2) Òel³e#e efvejer#eCe Je DeÒel³e#e efvejer#eCe (Disguised & Non disguised 
observation Method): ogkeÀeveoej mJele:®e ûeenkeÀeb®es mejU Òel³e#e efvejer#eCe 

keÀjlees Je l³ee®eer veeWo þsJelees. HeCe lees mJele: efvejer#ekeÀ Deens ns ûeenkeÀebvee peeCeJet osle veener. 
l³eecegUs ûeenkeÀ vewmeefie&keÀ ef¬eÀ³esÜejs DeeHeues J³eJenej keÀjerle Demelees. ner meesHeer Òel³e#e 
efvejer#eCe He×le Deens. mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUles. DeÒel³e#e efvejer#eCe He×leerle ogmeje 
efvejer#ekeÀ vescetve l³eeceeHe&Àle efvejer#eCe kesÀues peeles. 

 

3) ³eebef$ekeÀ Je ceeveJeer efvejer#eCe He×leer (Human & Mechanical 
observation Method): efvejer#eCe ns DeeOegefvekeÀ DeveskeÀ ³eb$ee®³ee meene³³eeves kesÀues 

peeles. Goe. Dee³eke@Àcesje, efJn[erDees ke@Àcesje, ìsHejskeÀe@[&j, De@[erDeesefceìj F. ³eb$ee®³ee 
meene³³eeves ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer®es ef®eef$ekeÀjCe keÀ©ve l³eeÜejs efvejer#eCe kesÀues peeles. 
lemes®e ieoea®³ee efþkeÀeCeer ceeveJeer keÀce&®eejer GYes keÀ©ve l³eeb®³eeceeHe&Àlemeg×e DeveskeÀ JesUe 
efveefj#eCe kesÀues peeles. ³eebef$ekeÀ efvejer#eCeeHes#ee DeefOekeÀ efJeefMeä neue®eeueer®eer ceeefnleer nJeer 
Demeu³eeme ceeveJeer efvejer#eCe ³eesi³e þjles. 

 

4) vewmeefie&keÀ efveefj#eCe Je Òee³eesefiekeÀ efveefj#eCe (Natural & Exprimental 
observation Method): vewmeefie&keÀ efveefj#eCeele ûeenkeÀebvee HetJe& keÀuHevee efouesueer 

vemeles efkebÀJee l³ee®³ee vekeÀUle meJe& efveefj#eCe kesÀues peeles. lej Òee³eesefiekeÀ He×leerle ûeenkeÀebvee 
HetJe& keÀuHevee efoueer peeles. l³eeb®³ee mebceÊeerves efveefj#eCe kesÀues peeles. 

 
5.6.4  efveefj#eCe He×leer®es HeÀe³eos (Advantages of Observation Method): 

1) De®etkeÀlee (Accurate): ³ee He×leerle efceUCeejer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner mJele: mebMeesOekeÀ 

efkebÀJee efveefj#ekeÀ ieesUe keÀjerle Demeu³eeves ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ ÒeeHle nesles. 
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2) mJeeJeuebyeerHeCee (Independance): ³ee He×leerle mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ 

DemeCeejer leL³es ieesUe keÀjC³eemeeþer ogmeN³ee J³ekeÌleerJej DeJeuebyetve jeneJes ueeiele veener 
keÀejCe mebMeesOekeÀ efkebÀJee l³eeb®ee ÒeefleefveOeer efvejer#ekeÀ mJele:®e leer ceeefnleer efceUefJelees. 

 

3) DeeefLe&keÀ ye®ele (Lowcost): efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee Flej He×leerHes#ee ner He×le 

DeuHeJesUer Je keÀceer Keef®e&keÀ Deens. ceeefnleer®es efJeMues<eCeekeÀjerlee ueeieCeeje Ke®e&ner DeuHe 
³eslees. 

 
4) ÒemebieevegªHe ceeefnleer (Interviewer bias): efvejer#eCe keÀjerle Demeleevee 

Ie[CeeN³ee efJeefJeOe Òemebieeveg©He ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer, Òeefleef¬eÀ³ee, cele ÒeoMe&ve F. ®eer 
menpe ceeefnleer efceUefJelee ³esles. efJeefJeOe efJe<e³eemebyebOeer menpe efveefj#eCe keÀ©ve mebMeesOeveeme 
®eeuevee oslee ³esles. veefJeve veefJeve efJe<e³eebJej mebMeesOeve keÀjlee ³esles. 

 
5) ûeenkeÀ Jeiee&®eer meKeesue ceeefnleer (Depth Information): ³ee He×leerÜejs 

ûeenkeÀeb®eer meJee&ieerCe menpe ceeefnleer efceUles. ÒeMveeJeueerÜejs ÒeMveeFlekeÀer®e ce³ee&efole ceeefnleer 
efceUles. Hejbleg ³esLes mebHetCe& J³eJeneje®es efveefj#eCe nesle Demeu³eeves meKeesue ceeefnleer efceUles. 

 

6) GÊece He×le (Good Method): efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ÒeMve mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer 

Flej He×leerHes#ee ner efveefj#eCe He×le meesHeer Je GÊece Deens. Òel³e#e ûeenkeÀeb®es efvejer#eCe 
keÀjlee ³esles. l³eecegUs meKeesue Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUles. 

 

7) Jele&CegkeÀerefJe<e³eer®eer ceeefnleer (Behaviour): efveefj#eCe He×leerceO³es ûeenkeÀeb®³ee 

Òel³eskeÀ neue®eeueer®es Heefj#eCe leHeemeCeer kesÀueer peele Demeu³eeves ûeenkeÀeb®³ee Jemlet efJe<e³ekeÀ, 
Kejsoer efJe<e³ekeÀ, Jele&CetkeÀ efJe<e³ekeÀ ceeefnleer GHeueyOe nesles. 

 

8) veefJeve veefJeve keÀuHevee MeesOelee ³esleele (New Idies): ûeenkeÀeb®es efoIe&keÀeueerve 

efvejer#eCe kesÀues peele Demeu³eecegUs meJe& neue®eeueeRceOetve Depetve veefJeve veefJeve keÀuHevee 
meg®eleele. l³eeletve veefJeve mebMeesOeveeme ®eeuevee efceUles. 

 

9) HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer : ³ee efþkeÀeCeer ûeenkeÀeb®es efvejer#eCe keÀjleevee l³eebvee HetJe& keÀuHevee / 

ceeefnleer efouesueer vemeles. l³eecegUs ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer, Jele&JeCetkeÀ, vewmeefie&keÀ ef¬eÀ³esÒeceeCes 
®eeuet Demeleele. l³eecegUs ceeefnleer HetJe&ûencegkeÌle efceUles. l³ee®es efveefj#eCe keÀ©ve Debeflece 
efve<keÀ<e& De®etkeÀ keÀe{lee ³esleele. 

 

5.6.5 efveefj#eCe He×leer®es leesìs - ce³ee&oe (Disadvantage of observation 
Method):  

 

1) ce³ee&efole GHe³eesie (Limited Use): ³ee He×leerÜejs efJeHeCeerleerue meJe&®e mecem³ee 

mees[efJeC³eemeeþer GHe³eesie nesle veener. lej Flej mebMeesOeveeme ceeefnleer (ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer) 
osC³eekeÀefjlee GHe³eesie neslees. lej efJeefµe<ì efJe<e³eemebyebOeer mebMeesOeve nesle vemeu³eeme ceeefnleer®ee 
GHe³eesie nesle veener. 
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2) Keef®e&keÀ Je JesUKeeT He×le (Costly & Time Consuming Method): 
p³eeJesUer efveJe[uesu³ee vecegv³eekeÀ[tve efJeefMeä Ieìvee / J³eJenejeyeeyele neue®eeueer lJeefjle 
Ie[leele. lesJne JesUsle ye®ele nesTve DeuHe Ke®eeale efvejer#eCe nesles. Hejbleg leer efJeefMeä 
Ieìvee, ce³ee&efole ûeenkeÀJeie& Demeu³eeme l³eebvee Hegvne l³ee®e Ieìvee¬eÀce keÀjC³eemeeþer 
efoIe&keÀeU ueeielees. l³eecegUs Ke®e& Je JesUner Jee{lees. 

 

3) De®etkeÀ Je mel³e ceeefnleer efceUle veener (Not Currect Information): 
efveefj#eCe J³ekeÌleerÜejs nesleevee ceeveJeer ®etkeÀe nesleele. lej ³eebef$ekeÀ efvejer#eCeele DeveskeÀ 
ieesäer®³ee efvejer#eCee®eer veesbo vemeles. ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCes yebo He[Ces, veeog©mle DemeCes, 
efJeÐegle HegjJeþe yebo nesCes F. keÀejCeecegUs mel³e Je mebHetCe& ceeefnleer ieesUe nesle veener. 

 

4) De³eesi³e He×leer®es efvejer#eCe (Non suitable observation): efveefj#ekeÀeme 

³eesi³e ÒeefMe#eCe efoues vemeu³eeme efkebÀJee l³eeb®ee HetJe&ûen ogef<eleHeCee Demeu³eeme De³eesi³e ®egkeÀer®es 
efvejer#eCe nesTve veeWoer ®egkeÀleele. l³eecegUs mebHetCe& mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& OeeskeÀeoe³ekeÀ þjleele. 

 

5) J³ekeÌleeriele cegueeKeleer®eer iejpe Yeemeles (Use of Personal Interveiw): 
ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer®es efveefj#eCe kesÀues peele Demeues lejer ûeenkeÀeb®es celeÒeoMe&ve DeefYeÒee³e, 
Òeefleef¬eÀ³ee F. efJe<e³eer yeewef×le ceeefnleerkeÀjerlee J³ekeÌleeriele cegueeKeleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. 

 

6) efJeMes<e keÀeUpeer Je iegHlelee (Special Cairred): efvejer#eCe keÀjleevee efJeMes<e 

keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. lemes®e iegHlelee HeeUeJeer ueeieles. Dev³eLee ³eesi³e mel³e ceeefnleer 
efceUle veener. ûeenkeÀeb®³ee Jele&veele ueies®e yeoue neslees. l³eecegUs HetJe&ûenotef<ele ceeefnleer 
efceUles. 

 

7) Flej mebMeesOeve DenJeeueeb®eer ceole (Use other Research Report): 
mebMeesOevee®es Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{levee DeekeÀ[sJeejer Je YetlekeÀeueerve ceeefnleer ueeieles leer 
ceeefnleer efvejer#eCe keÀ©ve efceUle veener. 

 

8) vecegvee efveJe[ keÀjCes DeJeIe[ (Sampling): ³ee He×leerle keÀesCel³ee J³ekeÌleer®eer efveJe[ 

keÀjeJeer l³eeb®es efveefj#eCe keÀjeJes ns þjefJeCes DeefleMe³e DeJeIe[ Demeles. ³ee efveJe[erkeÀefjlee 
efJeefMeä DeeOeej efkebÀJee ie=efnles JewefMeäs efme×eble veenerle. l³eecegUs De³eesi³e ceeefnleer efceUles. 

  

5.7 Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve (Experimental Research) : 
 

5.7.1 DeLe& : 
efJeHeCevee®³ee #es$eele efJeefJeOe mJe©Hee®es Òe³eesie keÀjC³eemeeþer yeje®e JeeJe Deens. ûeenkeÀeb®eer 

Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesC³eemeeþber GlHeeokeÀ JesieJesieÈ³ee ÒekeÀej®es Òe³eesie keÀ© MekeÀleele. ¿ee Òe³eesieeletve 
ÒeeHle nesCeeN³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs les DeeHeueer OeesjCes efveef½ele keÀ© MekeÀleele. Goe. Jemlet®eer efJe¬eÀer 
keÀjC³eemeeþer peeefnjele keÀjeJeer ueeieles. peeefnjeleer®eer DeveskeÀ ceeO³eces Demeleele. l³eecegUs keÀesCeles 
ceeO³ece peemle HeefjCeecekeÀejkeÀ þjles ns þjefJeCes keÀjerlee JesieJesieÈ³ee HeefjefmLeleerceO³es efJeefYeVe 
peeefnjeleer®³ee ceeO³eceeb®ee GHe³eesie keÀjeJee ueeielees Je l³eebvelej ¿ee ceeO³eceeb®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀles®eer 
ceespeCeer cegu³eceeHeve keÀ©ve Debeflece peeefnjeleer®³ee ceeO³ecee®es OeesjCe efveef½ele keÀjeJes ueeieles. ³ee 
He×leerme Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve He×le Demes cnCelee ³esF&ue. 
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mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer Je leL³es ieesUe keÀjCee®³ee p³ee DeveskeÀ He×leer 
Deens. l³eeleerue oes<e otj keÀjC³eemeeþer Je efceUeuesu³ee ceeefnleer®eer mel³elee leHeemeC³eemeeþer Òee³eesefiekeÀ 
He×leer®ee GHe³eesie neslees. #es$e meJex#eCe He×leerÜejs Je ìsyeue mebMeesOeveeleerue efceUeuesueer ceeefnleer mel³e 
Deens efkebÀJee veener ³eeb®eer He[leeUCeer ³ee He×leerves keÀjlee ³esles. l³eecegUs Òe³eesieelcekeÀ He×leerves keÀe{uesues 
efve<keÀ<e& DeefOekeÀ JeemleJeJeeoer De®etkeÀ Demeleele. ³ee He×leer®es oesve ÒekeÀej Deens. 
 

1) #es$emLeeHevee Òee³eesefiekeÀ He×le : ³ee He×leerle mebMeesOeveekeÀefjlee yeepeejHesþsleerue SkeÀ 

efJeefMeä Heefj#es$ee®eer efveJe[ kesÀueer peeles. ³ee efveJe[er®eer HetJe& keÀuHevee yeepeejHesþsle keÀesCel³ee®e 
ûeenkeÀeuee efouesueer vemeles l³eecegUs ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo, DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesC³eekeÀjerlee 
#es$e efveJe[ Òe³eesie He×leer®ee GHe³eesie neslees. Hejbleg JesU Je Hewmee peemle Ke®e& neslees. ûeenkeÀebvee ÒeLece 
YesìJemlet osTve Òeefleef¬eÀ³ee peeCelee ³esleele. l³eecegUs Ke®e& Jee{lees. Hejbleg JeemleJeJeeoer, mel³e efve<keÀ<e& 
efceUleele. 
 

2) Òe³eesieelcekeÀ mLeeHevee He×le : ³ee He×leerle mebMeesOeveekeÀefjlee yeepeejeleerue keÀener efJeefMeä 

ce³ee&efole ûeenkeÀ Jeiee&me yeesueefJeues peeles. l³eebvee GHeYeesieekeÀefjlee Jemlet ceesHeÀle osC³eele ³esleele. 
l³eeveblej Jemlet yeeyele l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee efJe®eeju³ee peeleele. l³eecegUs Òel³e#e Jemlet®ee GHeYeesie 
Iesleu³eecegUs ûeenkeÀJeie& mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer osslees. Òe³eesiee®eer peeCeerJe ûeenkeÀebvee Deieesoj®e nesle 
Demeu³eecegUs lees DeefOekeÀ peeie=le jenlees. Ke®e& DeuHe ÒeceeCeele ³eslees Je JesUner KetHe keÀceer ueeielees. Hejbleg 
ce³ee&efole ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee pecee nesle Demeu³eeves mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& meJee&ef$ekeÀ nesle veener. 
Òe³eesieekeÀefjlee keÀesCel³ee ûeenkeÀeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ne SkeÀ iebYeerj ÒeMve Demelees. DeveskeÀ ûeenkeÀebkeÀ[tve 
mebHetCe& mel³e ceeefnleer efceUle veener. 
 

5.7.2 Òe³eesieelcekeÀ He×leer®es HeÀe³eos (Advantages of Experimental Method): 

1) Òe³eesieelcekeÀ He×leer®³ee DeeOeejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& DeefOekeÀ mel³e Je JeemleJeJeeoer Demeleele. 

2) ³ee He×leerle keÀesCeleerner ieesä ie=nerle Oejueer peele veener. 

3) ³ee He×leer®³ee meene³³eeves ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjC³ee®eer ef¬eÀ³ee melele Je efoIe&keÀeU 
keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs l³ee DeeOeejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& efoIe&keÀeueerve mel³e Demeleele. 
ìekeÀeT / keÀeueyee¿e nesC³ee®eer efYeleer vemeles. 

4) ceevemeMeem$eer³e ceeefnleer, DeeJe[, F®íe, DeefYeÒee³e DeMeer yeewef×keÀ ceeefnleer efceUefJelee ³esles. 

5) mees³eermkeÀj Je mJemle He×le - ³ee He×leerÜejs efveefj#eCe keÀjCes, cegueeKele IesCes MekeÌ³e Demeles. 
l³eecegUs ner He×le mees³eermkeÀj Demetve Flej He×leerHes#ee mJemle Deens. SkeÀoe ûeenkeÀeb®eer 
efveJe[ kesÀueer keÀer Hegvne Hegvne veefJeve Jemlet keÀefjlee efveJe[ keÀjeJeer ueeiele veener. l³eecegUs 
ûeenkeÀeb®es ogkeÀeveoejeb®es menmebyebOe Jee{leele. efpeJneUe efvecee&Ce neslees. l³eecegUs melele mel³e 
Je De®etkeÀ ceeefnleer ÒeeHle neslees. 

5.7.3 Òe³eesieelcekeÀ He×leer®es leesìs (Disadvantages of Experimental 
Method):  

1) Òe³eesie He×le ner DeefleMe³e JesUKeeT Je Keef®e&keÀ He×le Deens. 

2) Òe³eesieelcekeÀ He×le ner melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Demeu³eeves efve<keÀ<e& keÀe{C³eeme peemle JesU 
ueeielees. l³eecegUs mebMeesOeve keÀeueyee¿e nesles. 
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3) ÒeefMeef#ele, leb%e keÀce&®eejer Jeiee&®eer melele iejpe Yeemeles. l³eecegUs Ke®e& Jee{lees. 

4) efJeefJeOe #es$eeleerue DeveskeÀ ûeenkeÀebJej SkeÀe®e JesUer ue#e oslee ³esle veener. 

5) efve³eespeve Je ÒeMeemeve ner iegbleeiegbleer®eer Òeef¬eÀ³ee nesles. l³eecegUs menpe efve³eb$eCe keÀjCes DeJeIe[ 
nesles. 

6) ceevemeMeem$eer³e IeìkeÀ vesnceer SkeÀceskeÀeble iegbleuesues Demeleele. l³eebvee HejmHejebHeemetve JesieUs 
keÀjCes DeJeIe[ Demeles. l³eecegUs Demel³e ceeefnleer efceUles. efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es Demet MekeÀleele. 

7) ûeenkeÀebvee Òe³eesieemebyebOeer HetJe&keÀuHevee Demeu³eeves ceeefnleer ner HetJe&ûenogef<ele efceUles. lemes®e 
efveJe[uesues ûeenkeÀ efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer l³eebvee yeef#emes, YesìJemlet, megì ÐeeJeer ueeieles. 
lemes®e ûeenkeÀJeie& melele yeouele Demeu³eeves Òe³eesiee®ee Hee³ee®e keÀcekegÀJele neslees. l³eecegUs 
efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es þjleele. 

 

5.8 keÀ®eje efJeMues<eCe He×leer (Garbage Analysis) : 
 

5.8.1 DeLe& : 
efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer ceeefnleer efJeefJeOe He×leeR®ee JeeHej keÀªve 

ieesUe kesÀueer peeles. l³eeceOeerue efveefj#eCe He×leerÜejs ieì meJex#eCe Jele&veefJe<e³ekeÀ leL³es efkebÀJee Òee³eesefiekeÀ 
ceeefnleerJej Yej efouee peelees. ûeenkeÀeb®es efveefj#eCe Jemlet efkebÀJee mesJeeb®eer Kejsoer keÀjleebvee efkebÀJee GHeYeesie 
keÀjleebvee kesÀues peeles. ûeenkeÀeb®³ee efveefj#eCeeletve Kejsoer efJe<e³ekeÀ efJeefJeOe Devegceeve keÀe{ues peeleele. 
lemes®e ûeenkeÀebveer JeeHejuesueer Jemletb®eer JesÿCes, [yes, yeeìu³ee, ogOeefHeMeJ³ee, ®ee@keÀuesì®es keÀeieo F. 
Jeªve GHe³egkeÌle ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. ¿ee He×leeruee®e efveefj#eCee®eer `keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×le` 
Demes cnCeleele. 

 

`keÀ®eje` cnCepes JeeHejuesu³ee Jemletb®eer JesÿCes efkebÀJee Flej He@efkebÀie meeefnl³e pemes yeeìu³ee, 
[yes, keÀeieo, HeeefkeÀìs F. nes³e. efJeHeCeve mebMeesOeve¢äîee keÀ®eN³ee®es ceeefnleer mebkeÀueve keÀjC³ee®³ee 
¢<ìerves efJeMes<e cenÊJe Deens. efJeHeCeve mebMeesOeveele DeMee ÒekeÀej®ee keÀ®eje efve³eefcele keÀeueeJeOeerveblej 
ieesUe keÀªve l³eeÜejs efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. l³eeceO³es ûeenkeÀebÜejs GHe³eesieele DeeCeuesu³ee Jemletb®eer 
veiemebK³ee, GHeYeesie HeeleUer, GlHeVe ieì, meJe³eer F.®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees. keÀ®eje ieesUe 
kesÀu³eeveblej l³ee®es He=Le:keÀjCe keÀjleebvee keÀeieoer ef[Me, otOe efHeMeJ³ee, efmeiejsì HeeefkeÀìs, efHePPee 
yee@keÌme, efjkeÀec³ee yeeìu³ee, Hue@efmìkeÀ®³ee efHeMeJ³ee F. mebMeesOeve ÒekeÀuHeevegmeej efJeYeeieCeer kesÀues 
peeleele. l³eeJeªve ûeenkeÀeb®ee Kejsoer keÀue, ÒeeOeev³e¬eÀce, GHeYeesie HeeleUer F. yeeyele ûeenkeÀeb®ee 
DeY³eeme keÀªve GHe³egkeÌle Demes efve<keÀ<e& efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme keÀe{lee ³esleele. l³ee DeeOeejeJej®e 
GlHeeove Je efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e efkebÀJee OeesjCes þjefJeueer peeleele. keÀ®eje He=Le:keÀjCe ner Òeef¬eÀ³ee 
efJeefJeOe efþkeÀeCeer efJeefYeVe DeMee GlHeVe ieìeleerue jefnJeeMeer mecegoe³eeletve jeyeefJeueer peeles keÀer p³eeÜejs 
ueeskeÀeb®³ee cegêe efJeéeemeen&les®ee Je GHeYeesie ÒeeOeev³ee®ee DeY³eeme kesÀuee peelees. 

 

5.8.2 keÀ®eje He=Le:keÀjCee®es HeÀe³eos (Advantages of Garbage Analysis): 
 

1) keÀ®eje He=Le:keÀjCeeleerue efveefj#eCeeÜejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& ns mel³e HeefjefmLeleerJej DeeOeeefjle 
Demeu³eeves DeefOekeÀ De®etkeÀ Je efJeéeemeen& Demeleele. 

2) keÀ®eje He=Le:keÀjCeeÜejs Òeeflecee efJeéeemeen&lee, GHeYeesie HeeleUer, GHeYeesie JeejbJeeefjlee, ûeenkeÀ 
ÒeeOeev³elesceOeerue yeoue F. ®³ee yeeyeleerle meefJemlej ceeefnleer efceUles. 
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3) keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×leerÜejs J³eJeefmLele efveefj#eCe kesÀues iesu³eeme mebMeesOevee®es SkeÀ GHe³egkeÌle 
leb$e cnCetve JeeHejlee ³esles. 

4) megHej yePeej, efkeÀjkeÀesU ogkeÀeves, cee@umed, meeKeUer ogkeÀeves F. efþkeÀeCeer ¿ee He×leer®ee JeeHej 
keÀªve cenÊJee®eer leL³es ieesUe keÀjlee ³esleele. 

5) keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×leer ner meesHeer Je mJemle mJe©Hee®eer Demeu³eeves efle®ee GHe³eesie 
efveefj#eCeekeÀefjlee keÀjlee ³esles. 

 

5.8.3 keÀ®eje He=Le:keÀjCee®³ee ce³ee&oe / leesìs (Demerits / Limitations of 
Garbage Analysis): 

 

1) ¿ee He×leer®es ³eMe GÊejoel³eebkeÀ[tve efceUCeeN³ee ÒeeflemeeoeJej Je ÒekeÀuHeeleerue ieìe®³ee 
keÀe³e&#ecelesJej DeJeuebyetve Demeles. 

2) yeN³ee®e JesUsme SKeeÐee veJeerve Jemlet®eer efJe¬eÀ³e Je=Îer nesC³eemeeþer peeefnjeleerkeÀefjlee ceesHeÀle 
GlHeeoves efoueer peeleele. l³eeJesUsme keÀ®eje He=Le:keÀjCeeleerue efve<keÀ<e& GHe³egkeÌle þjle veenerle. 

3) efJeefJeOe efþkeÀeCeebJeªve keÀ®eje ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀeceieejeb®eer Je 
He³e&Jes#ekeÀeb®eer efve³egkeÌleer keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs ceesþîee ÒeceeCeeJej Òel³eskeÀ JesUsme Ke®e& 
keÀjeJee ueeielees. 

4) keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×leerÜejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& Flej He×leerÜejs leHeemetve I³eeJes ueeieleele. 
 

5.9 DeeoMe& mebMeesOeve He×leer®eer efveJe[ keÀjCes (Finding Suitable 
Research Method) : 

 
 efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³eemeeþer DeveskeÀ mebMeesOeve He×leer Deens. ³eeb®³ee DeY³eeme DeeHeCe 
ceeieerue ÒekeÀjCeeletve kesÀuee Deens. Òel³eskeÀ mebMeesOeve He×leer®³ee keÀener ce³ee&oe Deensle. lej keÀener HeÀe³eos 
Deensle. ³ee Òel³eskeÀ He×leer®eer keÀener Keeme JewefMeäs Deensle. l³eecegUs mebMeesOevekeÀefjlee meJe&®e He×leer®ee 
SkeÀef$ele efJe®eej keÀjCes MekeÌ³e nesle veener. keÀener He×leeRvee DeefOekeÀ JesU Je Ke®e& ³eslees. lej keÀenerle 
ÒeMeemekeÀer³e De[®eCeer ³esleele. ueneve GÐeesieebvee keÀener He×leer HejJe[le veener. l³eecegUs Òel³eskeÀ 
GlHeeokeÀ - mebMeesOekeÀ mebmLee mJele:me GHe³egkeÌle, mees³eermkeÀj Je DeeefLe&keÀ ¢äîee DeuHe Keef®e&keÀ DeMeer 
SkeÀ efkebÀJee oesve He×leer®eer efveJe[ mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer keÀjerle Demeleele. mebMeesOevee®ee cegU nslet JesU, 
GÎsMe, Hewmee, mecem³ee Je DeefOekeÀejer Jeie&, iejpe F. ®ee SkeÀef$ele efJe®eej keÀ©ve DeeoMe& mebMeesOeve 
He×leer®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. DeMeer DeeoMe& efveJe[ keÀjleevee meeceev³eHeCes Keeueerue IeìkeÀeb®ee 
efJe®eej keÀjeJee. 
 
 

1) mebMeesOevee®es mJe©He Je GÎsMe (Research aims & objects): mebMeesOeve 

keÀjC³eemeeþer ÒeLece mecem³ee meg$eCe keÀjCes les Peeu³eeveblej mebMeesOevee®es GÎsMe, keÀe³e&#es$e efveef½ele keÀjCes, 
l³eevegmeej mebMeesOevee®eer He×le efveJe[lee ³esles. p³ee ÒeceeCeele iejpe Je GÎsMe Demeles ³ee He×leerves efveJe[ keÀjlee 
³esles. p³ee ÒeceeCeele iejpe Je GÎsMe Demesue l³ee He×leer®es efveJe[ keÀjlee ³esles. pej mebMeesOevee®es mJe©He 
mLeeefvekeÀ Demesue lej l³ee He×leer®es efveJe[ keÀjlee ³esles pej mebMeesOevee®es mJe©He mLeeefvekeÀ Demesue lej Òel³e#e 
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ûeenkeÀeb®eer cegueeKele IesTve ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. jeä̂er³e Je Deeblejjeä̂er³e ÒeMve Demeleerue lej 
#es$eHeefj#eCe He×leer®eer efveJe[ kesÀueer peeles. 
 
 

2) Ke®ee&®es DeboepeHe$ekeÀ (Costing Budget):  efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjerle Demeleevee 

mebMeesOevee®eer He×le efveJe[levee Ke®e& ne IeìkeÀ ceesþîee ÒeceeCeeJej efJe®eejele I³eeJee ueeielees. 
mebMeesOeveeletve efceUCeeje HejleeJee Je l³eekeÀefjlee ³esCeeje Ke®e& ³eeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. keÀejCe 
mebMeesOeveekeÀefjlee GÐeesie mebmLee efkeÀleer ÒeceeCeele Ke®e& keÀjC³eeme le³eej Deens. l³eeJej mebMeesOeve He×leer 
DeJeuebyetve Demeles. 
 
 

3) GHeueyOe JesU (Available Timing): mebMeesOeve keÀe³ee&me ueeieCeeje keÀeueeJeOeer ne 

mebMeesOevee®es mJe©He Je GÎsMe DeeefCe mebMeesOeve He×leerJej DeJeuebyetve Demelees. pej GÐeesie mebmLeskeÀ[s 
peemle keÀeueKeb[ GHeueyOe Demeu³eeme Je leele[er®es mebMeesOevee®eer iejpe vemeu³eeme #es$eHeefj#eCeeÜejs 
mebMeesOeve keÀjlee ³esles DeeefCe leele[erves mecem³ee mees[Jee³e®³ee Demeleerue lej Lees[er Keef®e&keÀ He×leer®ee Je 
lJeefjle ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osCeejer He×le efveJe[Ces peemle HeÀe³eosMeerj Demeles. 
 
 

4) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer Je leL³es (Primary data & Information): mebMeesOeveeme 

DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej®e mebMeesOeve He×leer DeJeuebyetve Demeles. jeä^er³e 
Je Deeblejjeä^er³e HeeleUerJejerue ceeefnleer keÀjerlee ìsyeue mebMeesOeve He×le HeÀe³eosMeerj Demeles. lej 
Jew³eefkeÌlekeÀ ceeefnleer keÀefjlee cegueeKele, efveefj#eCe HeÀe³eosMeerj þjles ³eeJe©ve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ 
He×le ceeefnleer keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer Deens Je l³eeme efkeÀleer keÀeueeJeOeer GHeueyOe Deens. ³ee®ee efJe®eej 
keÀ©ve mebMeesOevee®eer He×le efveef½ele keÀjeJeer ueeieles. 
 
 

5) keÀce&®eejer opee& (Staff Quality): mebMeesOeve keÀe³ee&keÀefjlee keÀce&®eejer Jeiee&®eer 

DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. pej yegef×Jeeve, yeewef×keÀ keÀewMeu³e Je mebYee<eCe keÀewMeu³e ceeveme Meem$eer³e %eeve 
DemeCeeje Jeie& GHeueyOe Demeu³eeme cegueeKele efveefj#eCe He×le HeÀe³eosMeerj þjles. ³eeJeªve keÀce&®eejer 
Jeiee&®³ee opee&Jej Je DevegYeJeeJej mebMeesOeve He×le DeJeuebyetve Demeles. 
 
 

6) YeeweflekeÀ meeOeve mebHeÊeer®eer GHeueyOelee (Available Resources): mebMeesOeve 

keÀe³ee&meeþer ceeefnleer ieesUe keÀ©ve efJeMues<eCe keÀjC³eekeÀefjlee ceveg<³eyeU Je ³eb$emeecegûeer, mebieCekeÀ 
ÒeCeeueer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. pej GÐeesie mebmLeskeÀ[s kegÀMeue ceveg<³eyeU ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeie& 
GHeueyOe Demeu³eeme Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele He×le HeÀe³eosMeerj þjles. ³ee Gueì meebefK³ebkeÀer³e ceeefnleer 
GHeueyOe Demetve mebieCekeÀ ÒeCeeueer Demeu³eeme #es$eHeefj#eCe He×le ³eesi³e þjles. pej leebef$ekeÀ kegÀMeue Jeie& 
GHeueyOe Demeu³eeme efveefj#eCe Je Òee³eesefiekeÀ He×le HeÀe³eosMeerj þjles. ³eeJeªve GHeueyOe meeOeve mebHeÊeer 
Je ceveg<³eyeUe®³ee GHeueyOelesJej mebMeesOeve He×le DeJeuebyetve Demeles. 
 

7) mebmLes®ee ¢äerkeÀesve (Attitude of Institute): mebMeesOeve He×leer®³ee efveJe[erJej 

GÐeesie mebmLes®³ee mebMeesOeveeyeeyele ®ee ¢äerkeÀesve cenÊJee®ee Demelees. meJe&meeceev³e DeeefLe&keÀ Je J³eeHeejer 
mecem³ee mees[efJeC³eekeÀefjlee ìsyeue mebMeesOeve ³eesi³e þjles. Hejbleg ûeenkeÀeb®eer meKeesue ceeefnleer ieesUe 
keÀjCes keÀefjlee Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele He×le ³eesi³e Demeles. Òe³eesie He×le ³eesi³e þjles. ne SkeÀ mebMeesOeve 
He×le efveJe[er®ee cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. 
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8) mebMeesOevee®es #es$e Je J³eeHleer (Research Area & Scope): mebMeesOeve 

He×leer®³ee efveJe[erJej peemle HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ cnCepes mebMeesOevee®eer YeewieesefuekeÀ #es$e Je 
mecem³ee®eer J³eeHleer nes³e. DeveskeÀ J³ekeÌleerkeÀ[tve meeceev³e Lees[keÌ³eele ceeefnleer nJeer Demeu³eeme ìHeeue 
mebMeesOeve He×le ³eesi³e Deens. Hejbleg ce³ee&efole #es$eeleerue Lees[îee®e ueeskeÀekeÀ[tve ceeefnleer nJeer Demeu³eeme 
cegueeKele He×le ³eesi³e þjles. lej ceeveefmekeÀ Òeef¬eÀ³ee peeCetve I³eeJe³ee®³ee Demeu³eeme efveefj#eCe He×le 
³eesi³e þjles. 
 
 

9) mebIeìves®ee ÒekeÀej (Type of Organisation): ceesþîee DeekeÀejceevee®ee GÐeesie 

mebmLeekeÀ[s mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeie Demelees. l³eecegUs #es$eHeefj#eCe He×le ³eesi³e þjles. Hejbleg ueneve 
GÐeesie mebmLeekeÀ[s keÀce&®eejer Jeie& DeHetCe& Demeu³eeves Je mJeleb$e efJeYeeie vemeu³eeves ìsyeue mebMeesOeve He×le 
³eesi³e þjles. ceesþîee ÒeceeCeeJej DeeefLe&keÀ HeeþyeU Demeu³eeme Òee³eesefiekeÀ He×le GHe³eesieer þjles. 
 
 

10) GHeueyOe mees³eer Je GHeueyOe JesU (Avalible time & Resources): mebMeesOeve 

keÀe³ee&keÀefjlee mebMeesOeve keÀl³ee&me keÀesCel³ee mees³eer GHeueyOe Deensle. ³eeJeªve He×le efveef½ele keÀjlee 
³esles. ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®es mebkeÀueve, efJeMues<eCe Je He=Le:keÀjCe F. keÀeces keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer Je 
³eb$emeecegûeer JesU GHeueyOe Demeu³eeme ìsyeue mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjles. 
 
 

 ³eeJeªve Òel³eskeÀ mebMeesOeve He×leer®es keÀener HeÀe³eos Deensle lej keÀener ce³ee&oe Deensle. l³eecegUs 
mecem³ee, ÒeMve Je DeeJeM³ekeÀlee Je Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee SkeÀef$ele efJe®eej keÀ©ve mebMeesOeve He×le 
efveJe[eJeer ueeieles. mebMeesOeve He×leerJej®e mebMeesOevee®es ³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve Demeles. l³eecegUs mebµeesOeve 
He×le efveJe[leebvee l³ee He×leer®ee meKeesue DeY³eeme keÀjCes iejpes®es Demeles. SkeÀ efkebÀJee DeveskeÀ He×leer®ee 
SkeÀef$ele JeeHej keÀjlee ³eslees.  
 
 

5.10 veeefJev³eHetCe& mebMeesOeve Je Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ 

(Distinguish between Explotory Research & 
Experimental Research) : 
 
 

veeefJev³eHetCe& mebMeesOeve  

(Explortory Research) 

Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve 

(Experimental Research) 

1) J³eeK³ee (Meaning) : veeefJev³eHetCe& 

mebMeesOeve ns HetCe&HeCes veefJeve Jemlet efvecee&Ce keÀjCes, 
veefJeve keÀuHevee®ee MeesOe IesCes ³ee mecem³eemebyebOeer 
Demeles. 

Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve ns DeefmlelJeele Demeuesu³ee 
Jemlet / keÀuHevee veefJeve He×leerves ûeenkeÀebvee 
osTve l³eeb®ee mebMeesOevee mebyebOeer Demeles. 

2) GHe³eesie (Uses) : veefJeve Jemlet 

keÀuHevee, efJe®eej ³eeb®ee menmebyebOe efvecee&Ce keÀjCes 
ne nslet Demelees. 

Jemlet Je keÀuHevee yeeyele DeefmlelJeele Demeuesues 
menmebyebOe efìkeÀefJeCes Je efJemleeefjle keÀjCes ne nslet 
Demelees. 
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3) leb$es (Techniques) : ns veefJeve 

mebMeesOevee®³ee ¢äerves cenÊJeHetCe& Demeles l³eele 
®etkeÀ Demelee keÀecee ve³es. l³eeleerue ceeie&oMe&ve 
®etkeÀer®es DeHetCe& Demelee keÀecee ve³es. 

ns mebMeesOeve efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e 
Òeef¬eÀ³esmeeþer Demetve OeesjCe þjefJeC³eekeÀjerlee 
cenÊJee®es Demeles. ns ueJeef®ekeÀ Demeles. 

4) ceeefnleer®ee GHe³eesie (Data Used) 

: ns mebMeesOeve ûeenkeÀeb®³ee iejpesvegmeej 

F®ísvegmeej ceeieCeerÒeceeCes veefJeve Jemlet MeesOeCes 
keÀefjlee kesÀues peeles. lemes®e efJe¬eÀerJee{erkeÀjerlee 
GHe³egkeÌle Demeles. 

ns mebMeesOeve ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e 
mecepeC³eekeÀefjlee GHe³egkeÌle Demetve efJe¬eÀ³e Je=×er 
keÀefjlee ceesuee®es Demeles. 

5) meecegûeer®es ceeie& (Nature of 
Data): ¿ee keÀefjlee og³³ece meecegûeer®eer 

DeeJeM³ekeÀlee Demeles. 

¿eekeÀefjlee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee 
Demeles. 

  
 

5.11 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 
 

1) efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe He×leer®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje. 

2) ìsyeue mebMeesOevee®es HeÀe³eos leesìs meebiee. 

3) mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer efceUefJeC³ee®es m$eesle meebiee. 

4) Debleie&le m$eesle Je yeefnie&le m$eesle ³eeJej ®e®ee& keÀje. 

5) ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece ceeefnleer®es HeÀe³eos leesìs meebiee. 

6) ìHeeue mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? l³ee®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe meebiee. 

7) ûeenkeÀ met®eer cnCepes keÀe³e? l³eeb®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe meebiee. 

8) J³ekeÌleeriele cegueeKele He×le cnCepes keÀe³e? 

9) Jew³ekeÌleerkeÀ cegueeKeleer®es HeÀe³eos leesìs meebiee. 

10) ceeefnleer efceUefJeC³ee®³ee efvejer#eCe He×leer meebiee. 

11) Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve ner mebkeÀuHevee mHeä meebiee. 

12) DeeoMe& mebMeesOeve He×leer®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe IeìkeÀeb®eer ®e®ee& keÀje. 

13) veeefJev³eHetCe& mebMeesOeve Je Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ meebiee. 

14) efìHee Ðee. 

 1) ìsyeue mebMeesOeve, 2) ìHeeue mebMeesOeve, 3) ìsueerHeÀesve meJex#eCe, 4) ûeenkeÀ met®eer,  

5) #es$e Heefj#eCe He×le, 6) Òe³eesieelcekeÀ mebMeesOeve, 7) efveefj#eCe He×le,  

8) ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie&, 9) keÀ®eje efJeMues<eCe He×leer 
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15) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje. 

 1) ìsyeue mebMeesOeve, 2) Debleie&le ceeefnleer m$eesle, 3) FbìjvesìÜejs mebMeesOeve,  

4) ìHeeueeÜejs mebMeesOeve, 5) ûeenkeÀ met®eer, 6) ûeenkeÀ ceb[Us,  

7) efveefj#eCe He×leer, 8) keÀ®eje efJeMues<eCe 
 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 

1) Ieìvee efJeHeCeve (Event Marketing): Ieìvee cnCepes SKeeoe JeejbJeej Ie[Ceeje 

Òemebie, GlmeJe, keÀe³e&¬eÀce efkebÀJee meceejbYe nes³e. ¿ee Ieìveele ueivemeceejbYe, ef¬eÀ[e mHeOee&, 
Jeeef<e&keÀ ³ee$ee, GlmeJe Je meCe F. ®ee meceeJesMe neslees. ¿ee GlmeJe Je meceejbYee®ee GHe³eesie 
ueeskeÀebveer DeeHeu³ee Jemlet Kejsoer keÀjC³eemeeþer keÀjeJee ¿eemeeþer kesÀuesues Òe³elve cnCepes 
`Ieìvee efJeHeCeve` nes³e. Yeejleele ¿ee Oeeefce&keÀ meCe Je GlmeJeebceOetve ceesþîee ÒeceeCeeJej 
efJeefJeOe Jemletb®es efJeHeCeve nesle Demeles. 

 

2) peeefnjele mebMeesOeve (Advertising Research): mHeOee&³egkeÌle yeepeejHesþsle 

peeefnjele Je Òeefme×er Del³eble cenÊJee®eer YetefcekeÀe yepeeefJele Demeles. peeefnjele ner cetU 
efJe¬esÀl³ee®es keÀe³e& keÀjerle Demeles. Hejbleg peeefnjeleer®es HeÀe³eos efceUefJeC³eekeÀefjlee 
HeefjCeecekeÀejkeÀ peeefnjele keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ``peeefnjele mebMeesOeve ns ûeenkeÀebvee 
DeeHeu³ee  GlHeeovee®es meb%eeHeve keÀjC³ee®³ee He×leer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀles®es efJeMues<eCe nes³e`` 

 

3) ìsyeue mebMeesOeve (Desk Research): efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer ueeieCeejer ceeefnleer 

efkebÀJee leL³es oesve ceeiee¥veer ieesUe keÀjlee ³esleele. pesJne efJeHeCeve mebMeesOeve ns ÒekeÀeefMele 
Peeuesu³ee ceeefnleerJej (og³³ece meeceûeer) DeeOeeefjle Demeles l³eeme ìsyeue mebMeesOeve Demes 
cnCeleele. ìsyeue mebMeesOeveele ceeefnleer efJeefJeOe ceeiee¥veer pemes Jele&ceeveHe$e, ceeefmekesÀ, DenJeeue 
peveieCevee DenJeeue F. mebkeÀueerle kesÀueer peeles. 

 

4) otjOJeveer cegueeKele (Telephone Survey): leL³e mebkeÀueveeleerue ÒeeLeefcekeÀ 

meeceûeer ieesUe keÀjC³ee®³ee efJeefJeOe He×leerHewkeÀer otjOJeveer cegueeKele ner SkeÀ ueeskeÀefÒe³e He×leer 
Deens. Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele IesC³eekeÀefjlee mebMeesOeve GÊejoel³eeMeer otjOJeveerÜeje mebHeke&À 
meeOetve ÒeMve efJe®eeªve ceeefnleer Ieslees. otjOJeveer ner He×leer ueJekeÀj GHeueyOe ve nesCeeN³ee 
efkebÀJee otj DeblejeJej DemeCeeN³ee GÊejoel³eebkeÀjerlee GHe³egkeÌle þjles. Hejbleg ¿ee cegueeKeleerÜejs 
ce³ee&efole ceeefnleer efceUles Je GÊejoel³ee®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJeeb®es efvejer#eCe keÀjCes MekeÌ³e 
vemeles. 

 

���� 
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6 
 

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer leb$es 
Techniques of Marketing Research 

 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 

 

6.0 GefÎ<ìs 

6.1 ÒeemleeefJekeÀ 

6.2 efJeHeCeve mebµeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee 

6.3 mecem³ee meg$eCee®es cenlJe 

6.4 leL³eeb®es m$eesle / ceeie& 

6.5 ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece lebL³eeleerue HeÀjkeÀ 

6.6 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 
 

6.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 
 

 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme  
• mebµeesOevee®eer leb$es Deelcemeeo keÀjlee ³esleerue. 

• mebµeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe Hee³eN³ee®ee DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue. 

• mebµeesOeveeleerue mecem³ee meg$eCee®es cenlJe mHe<ì nesF&ue. 

• mebµeesOeveekeÀjerlee DeeJeµ³ekeÀ Demeuesu³ee leL³eeb®es m$eesle-efkebÀJee efJeefJeOe ceeie& mecepetve Ieslee 
³esleerue. 

• mebµeesOeveeleerue ÒeeLeefcekeÀ leL³es Je og³³ece leL³es keÀesCeleer ns mHe<ì nesF&ue. 
 
 

6.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 
 

efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ J³eeHekeÀ Je meJe&J³eeHeer mebkeÀuHevee Demetve leer ieleerceeve Deens. 
l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ meeceeefpekeÀ 
Meem$e Demeu³eeves mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<e& keÀe{C³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer / leL³es Je 
meecegûeer ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee, l³ee ceeefnleer®es mebkeÀueve efJeMues<eCe, He=Le:keÀjCe Je mHeäerkeÀjCe 
keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe He×leer®ee, leb$ee®ee meeOevee®ee Meem$eer³eHeCes JeeHej kesÀuee peelees. l³eele De®etkeÀlee, 
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JeemleJelee DeeCeC³eemeeþer efJeMes<e Òe³elve kesÀues peeleele. ns Òe³elve efyeve®etkeÀ Je Meem$eer³e nesCesmeeþer 
Keeueerue Hee³eN³eeb®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. ³ee He×leeruee efJeHeCeve mebMeesOeve leb$es Demes cnCeleele. 

 
Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve J³eJemLesceO³es leerJe´ mHeOee& Demeu³eecegUs efJeefJeOe ÒeMve, mecem³ee 

vesnceer ³esle Demeleele. ³ee mecem³ee mees[efJeCes keÀjerlee Meem$eer³e mebMeesOeveemeejKes De®etkeÀ mebMeesOeve 
keÀjC³eemeeþer Je efJeHeCeve mebMeesOeve He×leerleerue $egìer keÀceer keÀjC³eekeÀefjlee melele Òe³elve kesÀues peeleele. 
efJeHeCeve mebMeesOeve Meem$eeskeÌle Je De®etkeÀ nesC³eemeeþer Heg{erue Hee³eN³ee®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. 

 
 

6.2 efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee  

(Steps of Processing Marketing Research) :  

 
1) efJeHeCeve mecem³ee MeesOeCes Je efveef½ele keÀjCes (Problem Indentification & 

Definition) 
2) ÒeeLeefcekeÀ meJex#eCe keÀjCes (Collection of Primary Data) 
3) mebMeesOevee®eer GefÎäs Je nslet þjefJeCes (Determine the aims & Objectives) 
4) mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej keÀjCes (Research Design) 
5) leL³es Je l³ee®es m$eesle þjefJeCes (Determine the Data & Sources of Data 

& Information) 
6) ceeefnleer Je leL³eeb®es ceeie& efveef½ele keÀjCes (Collection of Data & Information) 
7) GÊejoel³eeb®es vecegves le³eej keÀjCes (Sampling Design) 
8) ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes (Design of Questionnarie) 
9) keÀce&®eejer Jeiee&®eer efveJe[ keÀjCes(Staff Selection) 
10) leL³e mebkeÀueve Je mebmkeÀjCe (Collection of Data & Processing of Data) 
11) leL³ee®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve (Data Analysis & Interpretation) 
12) mebMeesOevee®ee DenJeeue le³eej keÀjCes (Report Writting) 
13) mebMeesOeve DenJeeue meeojerkeÀjCe (Submittion of Research Report) 
14) efMeHeÀejMeer®ee HeeþHegjeJee keÀjCes (Follow-up) 
 

1) efJeHeCeve mecem³ee MeesOeCes Je efveef½ele keÀjCes (Problem Indentification & 
Definition) : efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue ner Heefnueer Hee³ejer nes³e. J³eJemee³eeme efJeHeCeve 

efJe<e³ekeÀ keÀesCeleer mecem³ee Deens Je keÀesCel³ee ÒeMvee®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens ns ÒeLece 
þjefJeCes cnCepes mecem³ee meg$eCe nes³e. mebMeesOevee®ee efJe<e³e efveef½ele keÀjleevee 
mebMeesOekeÀemeceesj efJeefMeä nslet Je GefÎäs DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. A problem well 
put is half solve ¿ee Je Well begin is half done ¿ee cnCeerÒeceeCes mecem³ee 
®eebieu³ee He×leerves ÒeLece ceeb[u³eeme DeOe& mecem³ee lJeefjle mees[efJelee ³esleele. l³eecegUs 
mebMeesOevee®ee opee& Gb®eeJelees. 

 
 

2) ÒeeLeefcekeÀ meJex#eCe keÀjCes (Collection of Primary Data) : melele 

mebMeesOeve efJeYeeieekeÀ[s GÐeesieeleerue efJe¬eÀer J³eJemLeeHekeÀ efkebÀJee keÀce&®eejer DeveskeÀ mecem³ee 
ceeb[le Demeleele. ³ee meJe&®e mecem³ee mebMeesOeve ³eesi³e vemeleele. yeN³ee®e JesUe GÐeesiee®³ee 
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DeveskeÀ mecem³ee ¿ee SkeÀe®e ÒeMveecegUs efvecee&Ce Peeuesu³ee Demeleele. l³eemeeþer mebMeesOekeÀeves 
ÒeLece meJe& mecem³ee®eer ®ee®eCeer keÀªve l³ee®ee ÒeeLeefcekeÀ meJex#eCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
ÒeeLeefcekeÀ meJex#eCeele pej mecem³ee mebMeesOeve keÀjC³eeme ³eesi³e Jeeìu³eeme l³ee®ee meceeJesMe 
mebMeesOeve efJe<e³eele neslees Je l³eeÒeceeCes mebµeesOeve keÀjC³eeme meg©Jeele kesÀueer peeles. 

 
 

3) mebMeesOevee®eer GefÎäs Je nslet þjefJeCes (Determine the aims & 
Objectives) : ÒeeLeefcekeÀ meJex#eCeele mebMeesOevee®ee efJe<e³e efveef½ele kesÀu³eeveblej l³ee 

efJe<e³eemeboYee&le GefÎäs Je ie=nerlekesÀ le³eej keÀjCes iejpes®es Demeles. DeMee GefÎäebcegUs Je 
ie=nerlekeÀecegUs mebMeesOevee®eer efoMee efveef½ele keÀjlee ³esles. SKeeÐee ÒeMvee®es mebYeeJ³e keÀejCe 
MeesOetve keÀe{Ces cnCepes ie=nerlekesÀ nes³e. DeMee ie=nerlekeÀeb®eer leHeemeCeer keÀ©ve keÀejCes Je 
mecem³ee MeesOelee ³esleele. 

 
 

4) mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej keÀjCes (Research Design) : efJeHeCeve 

mebMeesOevee®es nslet Je GefÎäs efveef½ele kesÀu³eeveblej mebMeesOevee®ee ceeie& efoMee efveef½ele 
keÀjC³eemeeþer DeejeKe[e le³eej keÀjeJee ueeielees. mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee iegbleeiegbleer®eer Demeu³eeves 
l³ee Òeef¬eÀ³es®es efve³eespeve keÀ©ve Je mebMeesOevee®eer j®evee keÀjeJeer ueeieles. l³eeme DeejeKe[e 
Demes cnCeleele. l³eecegUs efve³ebef$ele Je efve³eesefpele Òe³elve keÀªve mebMeesOevee®eer GefÎäs HetCe& 
keÀjlee ³esleele. 

 
 mebMeesOeve DeejeKe[îeele Keeueerue ÒeMveeb®ee meceeJesMe neslees. 
 1) mebMeesOeve efJe<e³eeb®es mJe©He Je nslet keÀe³e Deens? 
 2) keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer leL³es ueeieCeej Deens? 
 3) leL³eeb®es mebkeÀueve keÀesCel³ee He×leerves kesÀues peeCeej Deens? 
 4) SketÀCe Ke®e& Je JesU efkeÀleer ueeiesue? 
 5) mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee kesÀJne HetCe& nesF&ue? 
 
 

5) leL³es Je l³ee®es m$eesle þjefJeCes (Determine the Data & Sources of 
Data & Information) : mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej kesÀu³eeveblej efJeHeCevee 

mebyebOeer®eer leL³es Je ceeefnleer ieesUe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles ner leL³es ÒeeLeefcekeÀ mJe©Hee®eer 
mJele: ceeefnleer ieesUe keÀ©ve pecee keÀjCes efkebÀJee og³³ece mJe©Hee®eer Flejebveer pecee kesÀuesu³ee 
ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀjCes, ³eeHewkeÀer keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer leL³es mebMeesOeveekeÀjerlee GHe³eesieer 
Deensle ns mebMeesOekeÀeme þjJeeJes ueeieles. ³eeJeªve ceeefnleer/leL³es ieesUe keÀjC³ee®es efJeefJeOe 
ceeie&/m$eesle Deensle. l³ee®eer DeeKeCeer, efveef½eleerkeÀjCe keÀjeJes ueeieles. 

 
 

6) ceeefnleer Je leL³eeb®es ceeie& efveef½ele keÀjCes (Collection of Data & 
Information) : mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs leL³es Je m$eesle efveef½ele 

kesÀu³eeveblej l³ee®es ceeie& efveOee&efjle keÀjeJeer ueeieleele. ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner Òel³e#e cegueeKele 
IesTve lej og³³ece ceeefnleer Flejeb®eer ÒekeÀeMeves Je DenJeeueeletve ieesUe keÀjlee ³esles. 
mebMeesOekeÀeme meJe& ÒeLece ÒeeLeefcekeÀ, og³³ece efkebÀJee oesvner ceeiee&veer ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer 
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ns efveef½ele keÀjeJes ueeieles. ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie& - cegueeKele, efveefj#eCe, #es$e 
meJex#eCe, Òe³eesieelcekeÀ He×le F. Deensle. 

 

 og³³ece ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie& - HegmlekesÀ, ÒekeÀeMeves, DenJeeue Debleie&le keÀe³ee&ue³eerve 
keÀeieoHe$es F. Deensle. ³eeHewkeÀer keÀesCel³ee ceeiee¥veer ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer ns 
mebMeesOevekeÀeme ÒeLece efveef½ele keÀjeJes ueeieles. l³eeveblej mebMeesOeveeme meg©Jeele keÀjlee ³esles.  

 
 

7) GÊejoel³eeb®es vecegves le³eej keÀjCes (Sampling Design) : efJeHeCeve mebMeesOeveele 

leL³es mebkeÀefuele keÀjC³eemeeþer p³ee®³eekeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeCeej Deens DeMee efJeMeeue, 
ûeenkeÀ Jeiee&letve ueneve ÒeefleefveefOekeÀ ieìe®eer efveJe[ keÀjCes cnCepes vecegvee efveJe[ nes³e. keÀejCe 
efJeMeeue ieìe®eer HeenCeer keÀjCes ns DeeefLe&keÀ¢äîee HejJe[le veener. lemes®e JesU Je Þece peemle 
ueeieleele. l³eekeÀjerlee meceûeeletve SkeÀkeÀe®eer efveJe[ kesÀueer peeles. vecegvee efveJe[leevee HeÀej®e 
o#elee I³eeJeer ueeieles. SkebÀkeÀ ns mebHetCe& meceepee®es / ieìe®es ÒeefleefveefOelJe keÀjCeejs DemeeJes 
ueeieles. lemes®e efveJe[uesu³ee SkeÀkeÀekeÀ[tve De®etkeÀ Je mel³e ceeefnleer efceUeueer Heeefnpesle. 

 
 

8) ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes (Design & Questionnarie) : SkeÀkeÀeb®eer / 

vecegvee®eer efveJe[ kesÀu³eeveblej l³eeb®³eekeÀ[tve ÒeeLeefcekeÀ mJe©Hee®eer ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀjerlee 
l³eeb®eer cegueeKele I³eeJeer ueeieles. l³eekeÀjerlee SkeÀ ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles 
leL³es mebkeÀueveeceO³es ÒeMveeJeueer ns meeOeve meJee&le cenÊJee®es Deens. ³eele mebMeesOeveemebyebOeer 
ÒeMvee®eer ³eeoer ¬eÀceeves efouesueer Demeles. ÒeMveeJeueer®eer j®evee keÀjleevee DeveskeÀ ieesäer®ee 
efJe®eej kesÀuee peelees. ÒeMveeJeueer ìHeeue mebMeesOeve Je J³eeqkeÌleiele cegueeKeleer keÀjerlee GHe³egkeÌle 
þjles. cnCetve ÒeµveeJeueer meeOeer, meesHeer, J³eJeefmLele Je mHeä DemeeJeer ueeieles. 

 
 

9) keÀce&®eejer Jeiee&®eer efveJe[ keÀjCes(Staff Selection) :  leL³e ieesUe keÀjCes, 

meJex#eCe keÀjCes, F. keÀecee keÀjerlee keÀce&®eejer Jeiee&®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. l³eele 
cegueeKelekeÀlex, He³e&Jes#ekeÀ, efveefj#ekeÀ, efJeMues<eCekeÀlex ³eeb®ee meceeJesMe neslees lej og³³ece 
meecegûeer ieesUe keÀjCes keÀjerlee keÀe³ee&ue³eerve keÀce&®eejer Jeiee&®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. 
mebMeesOevee®eer iejpe Je J³eeHleer ³eeJej keÀce&®eejer mebK³ee DeJeuebyetve Demeles. l³eebvee ÒeefMe#eCe 
ÐeeJes ueeieles. l³eecegUs les DeefOekeÀ ®eebieu³ee ÒekeÀejs mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer DeuHe JesUsle 
ieesUe keÀª MekeÀleele. Òel³e#e mebMeesOeveeme meg©Jeele keÀjC³eeHetJeea®e keÀce&®eejer Jeiee&®eer efveJe[ 
keÀjeJeer ueeieles. 

 
 

10) leL³e mebkeÀueve Je mebmkeÀjCe (Collection of Data & Processing of 
Data) : leL³e mebkeÀueve ns SkeÀ efpekeÀjer®es keÀece Deens. efveJe[uesu³ee GÊejoel³eekeÀ[tve 

cegueeKele IesTve, ìHeeueeÜejs leL³es mebkeÀefuele keÀjeJeer ueeieleele. l³eele ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer 
ieesUe keÀjCes SkeÀ DeJeIe[ keÀece Deens. mebMeesOekeÀeme efJeMes<e keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. keÀejCe 
³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs Heg{erue efve<keÀ<e& DeJeuebyetve Demeleele. l³eecegUs leL³es De®etkeÀ Je 
iegCeelcekeÀ DemeeJeer ueeieleele. leL³es mebkeÀefuele keÀjleevee mebMeesOekeÀeme o#e DemeeJes ueeieles. 
ieesUe kesÀuesueer leL³es DeekeÀejeves Òe®eb[ Je DemebIeefìle DeeefCe efJemkeÀUerle Demeleele. ¿ee 
leL³ee®es SkeÀef$ekeÀjCe keÀªve l³eeJej mebmkeÀejCe keÀjeJes ueeieles. leL³e mebkeÀueve Je mebmkeÀejCe 
ner ef¬eÀ³ee mebMeesOevee®³ee ÒeLece efve³eespeveeHeemetve Debeflece efve<keÀ<ee&He³e¥le ®eeuet Demeles. 
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11) leL³ee®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve (Data Analysis & Interpretation) : 
mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee leL³eeb®es mebkeÀueve Peeu³eeveblej l³ee ceeefnleer®es mebmkeÀejCe 
keÀªve efJeMues<eCe kesÀues peeles. leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve cnCepes ``ieesUe kesÀuesu³ee 
leL³eeb®es DeLe&yeesOeve nesC³ee®³ee ¢äerves leL³eeceO³es J³eJeefmLekeÀjCe keÀjCes, HejmHej menmebyebOe 
Je keWÀêÒeJe=Êeer mHeä keÀjCes, ceeHe Je efveoxMeebkeÀ keÀe{Ces efkeÀ pesCes keÀ©ve leL³eeb®es SkeÀef$ele 
ÒeieìerkeÀjCe keÀjlee ³esF&ue l³eeme leL³ee®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve Demes cnCeleele.`` 

 
12) mebMeesOevee®ee DenJeeue le³eej keÀjCes (Report Writting) : efJeHeCeve mebMeesOevee®eer 

Debeflece Hee³ejer cnCepes DenJeeue le³eej keÀjCes nes³e. leL³e mebkeÀueve efveJe&®eve keÀ©ve 
keÀe{uesues efve<keÀ<e& J³eJeefmLele efjl³ee Je meg$eye×e He×leerves MeyoebefkeÀle keÀ©ve meceLe&efjl³ee 
ceeb[Ceer keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee mebMeesOeve DenJeeue Demes cnCeleele. DenJeeue uesKeve ner SkeÀ 
keÀuee Demetve les Meem$e Deens. ³ee mebMeesOeve DenJeeueele Keeueerue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. 
1) cegKeHe=ÿ, 2) Deveg¬eÀceefCekeÀe, 3) mebMeesOeve DeY³eeme efJe<e³eer ceeefnleer, 4) ie=nerle leL³es, 
5) mebMeesOeve He×leer Je keÀe³e&#es$e J³eeHleer, 6) efve<keÀ<e&, 7) efMeHeÀejMeer, 8) HeefjefMeäs, 9) 
meboYe&ûebLemet®eer, 10) DeeuesKe Je DeeJe=l³ee F. ®ee meceeJesMe neslees. 

 
 

13) mebMeesOeve DenJeeue meeojerkeÀjCe (Submittion of Research Report) : 
efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³ee Je ÒeMve ³eeb®es mebMeesOekeÀeves DeeHeu³ee efve<keÀ<ee&®es Je efMeHeÀejMeer®es 
meeojerkeÀjCe DeeHeu³ee DenJeeueeletve keÀjeJe³ee®es Demeles. DenJeeueeleerue efMeHeÀejMeer®³ee 
meKeesue meg#ce DeY³eeme keÀ©ve J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& Debeflece efveCe&³e Iesle Demelees. l³eecegUs 
mebMeesOekeÀeves DenJeeuee®es J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&Heg{s ³eesi³e He×leerves meeojerkeÀjCe keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebMeesOeve DenJeeueeleerue efve<keÀ<e& Je efMeHeÀejmeer®eer DebceueyepeeJeCeer 
keÀjC³eemeeþer Debeflece efveCe&³e IesC³ee®ee DeefOekeÀej p³ee mebmLesves mebMeesOekeÀeme vesceuesues Demeles. 
l³ee®e mebmLes®³ee HeoeefOekeÀeN³eeme Demeleele. 

14) efMeHeÀejMeer HeeþHegjeJee keÀjCes (Follow-up) : pej mebmLes®³ee HeoeefOekeÀeN³eebveer 

DenJeeueeleerue efMeHeÀejMeer Debceueele DeeCeC³ee®ee efveCe&³e Iesleuee lej l³ee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes 
iejpes®es Demeles. l³eeleerue DeHesef#ele HeefjCeece efomelees efkebÀJee veener ns meg×e leHeemeeJes ueeieles Je 
³eekeÀefjlee Debeflece efveCe&³e Peeu³eeveblej HeeþHegjeJee keÀjeJee ueeielees. l³eeleerue oes<e otj 
keÀjC³eemeeþer Hegvne l³eele yeoue keÀjeJes ueeieleele. efMeHeÀejMeer®ee HeeþHegjeJee kesÀu³eecegUs 
mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee HetCe& nesles. l³eeleerue GefCeJee-oes<e ³eecegUs veefJeve mecem³ee efvecee&Ce nesleele Je 
Hegvne mebµeesOeveeme ®eeuevee efceUle Demeles. l³eecegUs mebµeesOeve Hegvne-Hegvne keÀjeJes ueeieles.  

 

6.3  mecem³ee meg$eCee®es cenÊJe (Importance of Problem 
Formulation) : 

 
 

DeeHeCe efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue Òeef¬eÀ³es®³ee Hee³eN³eeb®ee DeY³eeme keÀjleevee Heeefnues keÀer, 
mecem³ee MeesOeCes Je efveef½ele keÀjCes ns efJeHeCeve mebMeesOevee®es ÒecegKe keÀe³e& Deens. efJeHeCeve mebMeesOeveele 
efJeHeCeerleerue SKeeÐee ÒeMveeJej mebMeesOeve keÀjCes ns pejer GefÎäs Demeues lejer lees ÒeMve J³eJemLeerleHeCes 
ceeb[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles mecem³ee meg$eCe cnCepes ``efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ pes DeveskeÀ ÒeMve Demeleele 
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l³eeleerue menmebyebOe DeesUKetve l³ee®es SkeÀef$ekeÀjCe keÀjCes Je ³eesi³e Meyoele l³ee®eer ceeb[Ceer keÀjCes 
nes³e.`` 

 

mecem³ee meg$eCe cnCepes, ``meeceev³e efJe<e³eeb®es SkeÀ efJeefMeä mecem³esle ©Heeblej keÀjCes nes³e,`` 
pee@ve [îegF& ³eeb®es celes, ``GÊece ÒekeÀejs ceeb[C³eele ³esCeeN³ee mecem³esle®e l³ee ÒeMvee®es DeOe& GÊej 
ueHeuesues Demeles.`` 

 

SKeeÐee mecem³es®eer ceeb[Ceer keÀjleevee ®egkeÀ Peeu³eeme ®eewkeÀMeer ceeie& ®egkeÀlees. l³eecegUs 
efceUeuesueer ceeefnleer Je leL³es Demel³e efceUleele l³eeJejerue efve<keÀ<e& efvejLe&keÀ®e þjleele. cnCetve 
mecem³ee®eer ceeb[Ceer keÀjCes ns SkeÀ DeefleMe³e iegbleeiegbleer®es keÀþerCe keÀe³e& Deens. efJeHeCeve meboYee&le DeveskeÀ 
ÒeMve menmebyebOeerle Je SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. l³eecegUs ÒeMvee®³ee mJe©Heevegmeej ceeefnleer Je 
leL³es ieesUe keÀjeJe³ee®eer Je efJeMues<eCee®eer Òeef¬eÀ³ee DeJeuebyetve Demeles. cnCetve mecem³ee meg$eCe ns De®etkeÀ 
Je efJe®eejHetJe&keÀ nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 

cegK³e Je leele[er®eer GefÎäs (Ultimate & Immediate Objectives) 
 

 SkeÀoe mecem³ee meg$eCe Peeues keÀer, mebMeesOeve keÀl³ee&me mebMeesOeveemebyebOeer®eer cegK³e Je 
leele[er®eer, og³³ece GefÎäs þjJeeJeer ueeieleele. DeMee GefÎäs efveef½eleercegUs mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®ee ceeie& 
efveef½ele neslees l³eecegUs efJeHeCeve mecem³esmebyebOeer®e ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjlee ³esles. mecem³ee meg$eCe 
®eebieu³ee ÒekeÀejs kesÀues Demeu³eeme lJeefjle cegK³e Je leele[er®eer GefÎäs MeesOelee ³esleele. ner GefÎäs 
megmebyeb× Je efveef½ele Demeleerue lej mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<e& HeÀe³eosMeerj Je JeemleJeJeeoer þjleele. 
mebMeesOevee®ee opee& Gb®eeJelees. efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee GefÎäeb®eer oesve ieìele efJeYeeieCeer keÀjlee ³esles De) 
cegK³e GefÎäs, ye) leele[er®eer GefÎäs. 
 

De) cegK³e GefÎäs (Ultimate Objectives) :  Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele efJeHeCeve 

J³eJemLeeHeve ns GefÎäevegJeleea Demeles. J³eJemee³e mebmLes®³ee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer cegK³e GefÎäs ner 
otjieeceea Demeleele. efoIe&keÀeueKeb[ele leer HetCe& keÀjeJe³ee®eer Demeleele. ³eeletve®e mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee Je 
DeeJeM³ekeÀlee ³eeceO³es meceJ³e³e meeOeuee peelees. mebMeesOevee®ee ceeie& efveef½ele keÀjlee ³eslees. cegK³e 
GefÎäebcegUs GÐeesie mebmLesleerue mebyebOeerle efJeYeeieeceO³es meceJ³e³e meeOetve megmeg$elee DeeCelee ³esles. lemes®e 
J³eJemee³eeb®³ee keÀe³ee&®es JesUesJesUer cegu³eceeHeveekeÀjerlee ner cegK³e GefÎäs ceole keÀjCeejer Demeleele. 
l³eecegUs GÐeesie mecegnele SkeÀ meeKeUer Je peeUer efvecee&Ce nesles. l³eeletve keÀce&®eejer Jeiee&me Òeeslmeenve 
oslee ³esles. cnCetve cegK³e GefÎäs þjefJeleevee Heg{erue IeìkeÀeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. 
 1) J³eJemee³ee®³ee DeuHekeÀeueerve Je efoIe&keÀeueerve DeHes#ee MeesOeCes 
 2) efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ Òe³elveeceO³es megmeg$elee Je menkeÀe³e& Jee{erme ueeJeCes. 
 3) DeeOegefvekeÀ mHeOee&lcekeÀ HeefjefmLeleerceO³es keÀe³ece efìketÀve jenCes. 
 4) J³eJemee³ee®eer OeesjCes Je efve³eespeve le³eej keÀjCes. 
 5) J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme Je efJemleej keÀjCes. 
 

 GoenjCe - J³eJemee³eeuee keÀmee peemle veHeÀe nesF&ue? ³ee mecem³esletve 
 

 cegK³e GefÎäs -  1) J³eJemee³eeme veHeÀe keÀceer keÀe neslees? l³ee®eer keÀejCes- 

2) J³eJemee³ee®ee veHeÀe Jee{efJeCes keÀjerlee veefJeve veefJeve ceeie& MeesOeCes Je 
l³ee meboYee&le ³eesi³e leer HeefjefmLeleer efvecee&Ce keÀjCes. 
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ye) leele[er®eer GefÎäs (Immediate Objectives) : J³eJemee³e mebmLesves peer cegK³e GefÎäs 

efveJe[uesueer Demeleele l³eeb®eer Hetle&lee keÀjC³eekeÀefjlee Jele&ceeve keÀeUele HetCe& keÀjeJe³ee®eer GefÎäs nes³e. 
ner GefÎäs cnCepes cegK³e GefÎäeb®es ueneve ueneve Yeeieele efJeYeeieCeer keÀjCes nes³e. ¿ee ueneve Yeeieebvee 
leele[er®eer GefÎäs Demes cnCeleele. leele[er®eer GefÎäs DeuHekeÀeueerve Je ueJeef®ekeÀ Demeleele. l³eeJej 
yee¿e HeefjefmLeleer®ee DeefOekeÀ ÒeYeeJe peeCeJelees. ner GefÎäs owvebefove keÀecekeÀepee meboYee&leerue Demetve leer 
efJeefMeä DeuHeJesUsme HetCe& keÀjlee ³esleele. ner GefÎäs HetCe& keÀjC³eekeÀjerlee GHeueyOe meeOeve meecegûeer®ee 
keÀce&®eejer Jeie& ³eeb®ee JeeHej keÀjlee ³eslees. 
 

Jejerue cegK³e GefÎäebceOedtve Keeueerue leele[er®eer GefÎäs meebielee ³esleerue 
 

 1) Deepe Jemlet®ee GlHeeove Ke®e& efkeÀleer Deens? 
 2) efkeÀleer Jemlet®es veie efJekeÀu³eeveblej veHeÀe nesF&ue? 
 3) veefJeve Jemlet®ee DeeHeu³ee Jemlet®³ee ceeieCeerJej Je veHeÌ³eeJej keÀe³e HeefjCeece nesF&ue? 

4) DeeHeues GlHeeove keÀmes mHeOe&keÀeb®³ee JemletHes#ee opexoej Je veeefJev³eHetCe& Demesue? 
³eeyeeyele efJe®eej keÀjCes Je l³ee®eer lJeefjle DebceueyepeeJeCeer keÀjCes cnCepes og³³ece / 
leele[er®eer GefÎäs HetCe& keÀjCes nes³e. 

 

6.4  efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee leL³eeb®es m$eesle / ceeie& (Sources of 
Data) : 

 
 

6.4.1 DeLe& Je J³eeK³ee : 
 efJeHeCeve mebMeesOeveele SkeÀoe mecem³ee Peeu³eeveblej ³ee mecem³es meboYee&leerue ceeefnleer ieesUe 
keÀjC³eeme meg©Jeele nesles. ceeefnleer ner efueefKele, DeefueefKele Demet MekeÀles, keÀener ceeefnleer ceeveJeer 
%eeveWefê³eeb®³ee mene³³eeves peeCeJet MekeÀles leer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. 
 
 

 Òee. ieg[ Je n@ì ³eeb®es celes, ``p³ee efveefj#eCee®ee ceeveJeer mebJesoveebveer He[leeUe Heenlee ³eslees 

DeMeer ceeefnleer cnCepes leL³es nes³e.`` ³eeJeªve , ``leL³es cnCepes ceeveJeer %eeveWefê³eeb®³ee mene³³eeves 
peeCeJeCeejer ceeefnleer`` efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme mecem³ee®es GÊej MeesOeC³eekeÀjerlee JeemleJe Je HegjsMeer 
ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieleele. l³ee®es efJeMues<eCe kesÀu³eeveblej efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. ner leL³es 
efceUefJeC³eemeeþer efvejefvejeÈ³ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. mebMeesOeveeme meg©Jeele keÀjC³eeHetJeea ns 
efveef½ele kesÀues Heeefnpes keÀer, mebMeesOevee®eer GefÎäs HetCe& keÀjC³eemeeþer keÀesCel³ee ceeefnleer®eer Je leL³eeb®eer 
DeeJeM³ekeÀlee ueeieCeej Deens. ceeefnleer®es leerve ÒekeÀej meebielee ³esleele. 
 

 De) leL³es (Facts), ye) celes (Opinions) keÀ) ÒesjCee (Motives) 
 

 leL³eeb®ee mebyebOe JeemleefJekeÀlesMeer Demelees. leL³eebceO³es efveef½elelee Demeles. leL³es 
DeekeÀ[îeeceO³es ceespelee ³esleele. Hejbleg SKeeoe efJe<e³eemebyebOeer leL³es GHeueyOe vemeleerue lej kesÀJeU celes 
peeCetve Ieslee ³esleele. 
 
6.4.2 leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe : (ceeefnleer®es m$eesle þjefJeCes) (Classification of Data) 

leL³eeb®es Keeueerue ÒekeÀejs JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles. 
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leL³es 

 

 
        DeefueefKele leL³es     efueefKele leL³es 
 
 
 

  cegueeKele efveefj#eCe    ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer og³³ece ceeefnleer 
 

 

1) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer (Primary Data) 
 

 ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer / leL³es ieesUe keÀjC³ee®³ee m$eesleeuee ÒeeLeefcekeÀ m$eesle Demes cnCeleele. 
keÀesCel³eener mecem³es meboYee&le efkebÀJee ÒeMveemeboYee&le mJele: efJeefYeVe meeOevee®ee JeeHej keÀªve ieesUe 
kesÀuesu³ee DeekeÀ[sJeejerme / ceeefnleerme ÒeeLeefcekeÀ m$eesle Demes cnCeleele. 
 

 ³eeJe©ve ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer cnCepes mecem³es®³ee DevegjesOeeves DeeHeu³eeuee nJeer Demeuesueer 
ceeefnleer mJele: efkebÀJee DeeHeu³ee mebMeesOekeÀ ÒeefleefveOeer ceeHe&Àle ieesUe keÀjC³ee®³ee He×leeruee ÒeeLeefcekeÀ 
meecegûeer Demes cnCeleele. 
 

ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner Heg{erue ceeiee&veer ieesUe keÀjlee ³esles. 
 

1) #es$e Heefj#eCe He×le 
2) meJex#eCe He×le 
3) Òe³eesieelcekeÀ He×le 
 

 ¿ee eflevner ceeiee&®ee DeY³eeme DeeHeCe ceeieerue ÒekeÀjCeele kesÀuee Deens. 
 

 ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer JesieJesieU³ee m$eesleeceOetve GHeueyOe nesles. ³eeceO³es GlHeeokeÀ Jeie&, IeeTkeÀ 
J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Je ûeenkeÀ Jeiee&®ee meceeJesMe neslees. l³eeb®³ee yejesyej ®e®ee& keÀ©ve cegueeKeleer 
IesTve ÒeMveeJeueer, Devegmet®eer ûeenkeÀ ceb[Us ³eeb®³ee ceeO³eceeletve pecee keÀjlee ³esles, efn ceeefnleer mel³e Je 
JeemleJe Demeles. 
 

 HeÀe³eos (Advantages):  
 

1) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer mebMeesOeve ÒeMveeMeer Òel³e#e mebyebOeerle Demeles. 
2) ÒeeLecekeÀ ceeefnleer®eer Keelejpecee keÀjlee ³esles. 
3) mJele: mebMeesOekeÀeves ceeefnleer ieesUe kesÀu³eeves leer JeemleJe, HetJe&ûencegkeÌle Demeles. 
4) mebMeesOeve efJe<e³eemebyebOeer®e ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles. 
5) Ke®e& Je JesU DeuHe ueeielees. ceeefnleer De®etkeÀ Je mel³e efceUles. 
 

2) ce³ee&oe (Disadvantages): 
1) leL³es ieesUe keÀjCes keÀefjlee HeÀej®e JesU Hewmee ueeielees. 
2) cegueeKeleer Je ®e®ee&, ÒeMveeJeueer, Ye©ve I³eeJeer ueeieles, l³eeceO³es yeje®e keÀeueeJeOeer ueeielees. 
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3) leL³eeb®es mebkeÀueveekeÀjerlee mJeleb$e He³e&Jes#ekeÀ Je efve³eb$ekeÀeb®eer iejpe Yeemeles. 
4) cegueeKeleoel³eeb®³ee yeewef×keÀ keÀmeesìerJej DeJeuebyetve jneJes ueeieles. 
5) keÀenerJesUe HetJe&ûenogef<ele, DeHetCe& ceeefnleer efceUles. 
 

2) og³³ece meecegûeer (Secondary data) : 
 

leL³e mebkeÀueve He×leer®ee ogmeje ÒekeÀej cnCepes Flejebveer Deieesoj pecee kesÀuesueer Je peeefnj 
kesÀuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs leL³es / ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjCes nes³e. l³eeme og³³ece meecegûeer Demes 
cnCeleele. Deµeer ceeefnleer Flej mebmLeeveer l³eeb®³ee Flej keÀeceekeÀjerlee ieesUe keÀ©ve peeefnj kesÀuesueer 
Demeles. nîee ceeefnleer®³ee GHe³eesie mebµeesOekeÀeuee mJele:®³ee mecem³ee mees[efJeCes keÀjerlee nesle Demelees. 
³ee ceeefnleer®es peµee®³ee lemes JeeHej keÀjCes µekeÌ³e nesle veenerle. l³eeJej mebmkeÀejCe efveJe&®eve keÀjeJes®e 
ueeieles. efJeHeCeve mebµeesOeveele ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer yejesyej®e og³³ece meecegûeeruee cenÊJe Demeles. og³³ece 
meecegûeerÜejs DeOe& mebµeesOeve HetCe& nesles. l³eecegUs DeeOegefvekeÀ keÀeUele mebµeesOekeÀeme og³³ece ceeefnleerJej 
DeJeuebyetve jneJes ueeieles. pesJne ÒeeLeefcekeÀ m$eesle vemeleele lesJne og³³ece ceeefnleerJej®e mebµeesOekeÀeme 
DeJeuebyegve jneJes ueeieles.  
 

 HeÀe³eos (Advantages):  
1) og³³ece meecegûeer DeuHe JesUsle Je ÞeceeceO³es GHeueyOe nesles. 
2) meJe& ceeefnleer ÒekeÀeefµele Demeu³eeves leer lJejerle Je DeuHe Ke®ee&le pecee keÀjlee ³esles.  
3) efn ceeefnleer meboYe& cnCetve GHe³eesieele DeeCelee ³esles. 
4) efJeefJeOe efJe<e³eeb®eer meboYeea³e ceeefnleer GHeueyOe Demeu³eeves mebµeesOeve ÒekeÀuHeeme efle®ee GHe³eesie 

neslees. 
5) ÒeeLeefcekeÀ mebµeesOeveekeÀefjlee ceeefnleer GHeueyOe Demeu³eeme efle®ee GHe³eesie meboYe& cnCetve 

keÀjlee ³eslees. 
6) mecem³es®es mJe©He peeCetve IesC³eekeÀefjlee og³³ece meecegûeer®ee GHe³eesie neslees. efJeHeCeve 

efJe<e³ekeÀeb®eer meYee, ®e®ee& me$es, Dee³eesefpele keÀ©ve l³eekeÀefjlee og³³ece meecegûeer®eer GHeueyOelee 
cenÊJee®eer þjles. l³eecegUs cegueeKeleer IesTve og³³ece meecegûeer®eer He[leeUCeer keÀjlee ³esles.  

 

 ce³ee&oe (Disadvantages) 
 

1) ner ceeefnleer ÒekeÀeMeerle Je íeHeerue mJe©Heele Demeu³eeves yengleskeÀ JesUe leer ceeefnleer keÀeueyee¿e 
Je pegveer Peeuesueer Demeles. 

2) og³³ece meecegûeer ner veeceebefkeÀle mebmLeeveer peeefnj kesÀuesueer DemeeJeer ueeieles veenerlej ueeskeÀeb®ee 
HetJe&ûenogef<eleHeCee nesT MekeÀlees. 

3) mebMeesOekeÀeme ceeefnleer ieesUe keÀjleevee HeÀej®e keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles, keÀejCe pecee  kesÀuesueer 
ceeefnleer Jemletefveÿ Je HetJe&ûencegkeÌle DemeeJeer ueeieles. 

4) og³³ece ceeefnleer ner mJele: mebMeesOekeÀeves ieesUe kesÀuesueer vemeu³eeves l³eeme DeeHeu³ee 
mebMeesOeveekeÀefjlee leer peMeer®³ee leMeer JeeHejlee ³esle veener. ceeefnleer®eer mel³elee He[leeUCeer 
keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs JesU Je Hewmee Ke®e& neslees. 

5) DeveskeÀJesUe ÒekeÀeMeerle ceeefnleer DeeHeu³ee mebMeesOeveefJe<e³eebMeer mebyebOeerle vemeles. l³eecegUs ieesUe 
kesÀuesueer ceeefnleer GHe³eesieer vemeles. Demes Demeues lejer mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je #es$ee®ee efJe®eej 
keÀjlee mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej keÀjleevee og³³ece meecegûeer®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. 
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6.4.2 og³³ece meecegûeer efceUefJeC³ee®es ceeie& (Sources of Secondary 
data) : 

 
De) Debleie&le m$eesle (Internal Sources):  

efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee GÐeesiemebmLesceO³es GHeueyOe Demeuesu³ee YetlekeÀeueerve ceeefnleeruee 
Debleie&le meecegûeer Demes cnCeleele. DeMeer meJe& meecegûeer l³ee®e GÐeesie mebmLesleerue Demeu³eeves 
DeeefCe efJe<e³eemeboYee&leerue Demeu³eeves leer lJeefjle ieesUe keÀjlee ³esles. mecem³ee meg$eCeekeÀjerlee 
Je Debeflece efve<keÀ<e& efMeHeÀejMeer þjefJeleevee ¿ee ceeefnleer®ee peemle GHe³eesie neslees. ner meJe& 
ceeefnleer De®etkeÀ Je efJeéeemeen& Demeles. lej mecem³eeb®es mJe©He ueneve Je keÀe³e&#es$e ce³ee&efole 
Demesue lej ³ee ceeiee&ves ceeefnleer ieesUe keÀªve mebMeesOeve HetCe& keÀjlee ³esles. Hejbleg mecem³ee 
veefJeve Je keÀe³e&#es$e efJemleejerle Demesue lej ³ee ceeiee&ves ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer ¿ee 
ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. ¿ee ceeefnleer®³ee mebkeÀueveeme DeuHe Ke®e& ³eslees. ceeefnleer peMeer®³ee 
leMeer JeeHejlee ³esles. mel³eles®eer He[leeUCeer keÀjeJeer ueeiele veener. Goe. Jeeef<e&keÀ DenJeeue, 
uesKee He$ekesÀ, pegves mebMeesOevee®es DenJeeue, efJe¬eÀer, efkebÀcele, GlHeeove Je Flej efJeYeeiee®es 
JesUesJesUer peeefnj kesÀuesues DenJeeue, meYeeb®es FefleJe=Êe, Devegmet®eer, ûeenkeÀeb®eer ³eeoer F. 
ceeO³eceeletve ceeefnleer efceUles. 

 
 

ye) yeefn&iele m$eesle (External Sources) 
 MeemekeÀer³e DeefOekeÀejer Jeie& Je efveceMeemekeÀer³e mebmLee J³ekeÌleer DeeefCe J³eeHeejer ceb[Us 

efvejefvejeÈ³ee keÀejCeebveer JesUesJesUer DeeHeu³ee efJeYeeieeb®eer ceeefnleer peenerj keÀjerle Demeleele. 
leL³es Òeefme× keÀjerle Demeleele. ³eemeJe& ceeefnleeruee og³³ece yeefn&iele meecegûeer Demes cnCeleele. 
DeMeer ceeefnleer mebMeesOekeÀ ieesUe keÀjerle Demelees. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mecem³ee 
mees[efJeC³eemeeþer kesÀuee peelees. DeefuekeÀ[erue keÀeUeceO³es ceeefnleer ÒekeÀeefMele keÀjC³ee®ee 
ceneHetj Deeuee Deens. l³eecegUs mebMeesOekeÀeme peemle JesU Ke®eea ve keÀjlee Òe®eb[ ceeefnleer ieesUe 
keÀjlee ³esles. mebieCekeÀ ÒeCeeueercegUs ceeefnleer®es lJeefjle mebkeÀueve, efJeMues<eCe, meejCeer³eeve 
efveJe&®eve keÀjlee ³esles. ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie& - J³eeHeejer He$ekesÀ, ®eWyej Dee@HeÀ 

keÀe@ceme&®eer ÒekeÀeMeves, mejkeÀejer Je efvecemejkeÀejer keÀe³ee&ue³eekeÀ[tve Òeefme× Peeuesueer 
DeekeÀ[sJeejer Je ceeefnleer Keepeieer peeefnjele mebmLee, meJex#eCe keÀjCeeN³ee efJeefJeOe mebmLee, 
efJeÐeeHeerþs, Mew#eefCekeÀ mebmLeeb®es DenJeeue F. lemes®e jeä^er³e yeBkeÀe, peeieeflekeÀ yeBkeÀ, 
Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer, F. Demee efJeefJeOe mebmLeebkeÀ[tve efve³eefceleHeCes efJeefJeOe ÒeMveeJej 
DeekeÀ[sJeejer, ceeefnleer ÒekeÀeMeerle nesle Demeles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOekeÀeme DeeHeueer 
mecem³ee mees[efJeC³eekeÀjerlee keÀjlee ³eslees. ner ceeefnleer peenerj nesle Demeu³eeves leer mel³e Je 
De®etkeÀ Demeles. Hegvne Hegvne  ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeiele veener. 
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6.5 ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer Je og³³ece meecegûeerleerue HeÀjkeÀ  

(Distinguish between Primary & Secondary Data) : 
 

ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer  

(Primary Data) 

og³³ece meecegûeer  

(Secondary Data) 

1) mecem³es®³ee DevegjesOeeves mebMeesOekeÀeme 
nJeer Demeuesueer ceeefnleer mJele: efceUefJeCes 
cnCepes ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer nes³e. 

Flejebveer pecee kesÀuesueer Je peeefnj kesÀuesueer 
ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjCes cnCepes og³³ece 
meecegûeer nes³e. 

2) pesJne og³³ece ceeefnleer Demel³e Je 
DeJeemleJe Deens Demes efomeles. lesJne mJele: 
mebMeesOekeÀ ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUJelees. 

ner ceeefnleer menpe GHeueyOe Demeles. cnCetve 
efveJe[ueer peeles Je keÀener JesUe ÒeeLeefcekeÀ 
meecegûeeruee HegjkeÀ þjles. 

3) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer ner ceeveJeer mJeYeeJe, 
JewefMeäs, keÀewMeu³e DeeefCe ÒesjCee ³ee mebyebOeerle 
Demeles cnCetve efleuee opexoej meecegûeer Demes 
cnCeleele 

og³³ece meecegûeer®ee ÒeLece JeeHej kesÀuesuee 
Demelees. l³eele meebK³eefkeÀ³e ceeefnleer DeefOekeÀ 
Demeles. peemle DeekeÀ[sJeejer Demeles. cnCetve 
efleuee HetjkeÀ meecegûeer Demes cnCeleele. 

4) mebMeesOevee®³ee efJe<e³eemebyebOeer®es mebkeÀueve 
kesÀues peeles, nslet mHeä Demelees. 

ner ceeefnleer Deieesoj®e ÒekeÀeefMele Demeu³eeves 
DeeHeu³ee mebMeesOeveemebyebOeer vemeles. nslet 
JesieUe Demelees. 

5) ner ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer peemle 
Ke®e& Je JesU ueeielees. mebkeÀueve Òeef¬eÀ³ee JesU 
KeeT Je iegbleeiegbleer®eer Demeles. 

ner ceeefnleer mebkeÀueerle keÀjC³eemeeþer DeuHe 
Ke®e& ³eslees. 

mebkeÀueveeme JesU ueeiele veenerle. meesHeer He×le 
Deensle. ceeefnleer YetlekeÀeueerve keÀeueyee¿e 
Demeles. 

6) ner ceenerleer JeemleJe De®etkeÀ Demeles Je 
Jele&ceevekeÀeueerve Demeles. 

ner ceeefnleer ®etkeÀer®eer, HetJe&ûenogef<ele 
Demeu³eeves efJe<e³eemebyebOeerle vemeles. 

7) meJex#eCe efveefj#eCe Je Òee³eesefiekeÀ lelJeeJej 
ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles. 

og³³ece ceeefnleer Debleie&le Je yeefnie&le ceeiee&veer 
ieesUe kesÀueer peeles. 

 

 

6.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 
 

1) efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe Hee³eN³ee mHeä keÀje? 

2) efJeHeCeve mebMeesOeveele mecem³ee meg$eCe ner cenÊJee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens Demes DeeHeCeeme Jeeìles keÀe? 

3) efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue leL³es cnCepes keÀe³e? DeMeer leL³es efceUefJeC³ee®es m$eesle meebiee. 

4) ÒeeLeefcekeÀ leL³es cnCepes keÀe³e? l³ee®es HeÀe³eos leesìs meebiee. 

5) og³³ece meecegûeer cnCepes keÀe³e? les efceUefJeC³ee®es efJeefJeOe ceeie& mHeä keÀje. 
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6) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer Je og³³ece meecegûeer ³eeleerue HeÀjkeÀ meebiee. 

7) efìHee Ðee. 

 1) cegK³e GefÎäs Je leele[er®eer GefÎäs 

 2) ÒeeLeefcekeÀ leL³eeb®es m$eesle 

 3) og³³ece meecegûeer®es m$eesle 

 4) Debleie&le Je yeefnie&le m$eesle 

 5) He[leeUCeer met®eer 

8) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje. 

 1) Debleie&le m$eesle,  

 2) yeefnie&le ceeefnleer 

 3) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer  

 4) og³³ece ceeefnleer 
 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 

1) HeesäeÜejs meJex#eCe (Mail Survey): ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee 

ceesþîee ÒeceeCeeJej JeeHejueer peeCeejer Je ueeskeÀefÒe³e He×leer cnCepes HeesäeÜejs ÒeµveeJeueer 
HeeþJetve l³eeb®³eekeÀ[tve GÊejs Yeªve Hejle ceeieefJeueer peeles. ner He×leer DeefleMe³e mJemle 
Demetve Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleerHes#ee DeefOekeÀ J³eJene³e& mecepeueer peeles. keÀejCe efJeefJeOe 
efþkeÀeCe®³ee GÊejoel³eebvee mebMeesOekeÀeme mece#e YesìCes MekeÌ³e vemeles. 

 

2) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer (Primary Data): ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner mebMeesOekeÀeves mJele: 

Heefnu³eeboe®e efceUefJeuesueer Demeles. GÊejoel³eebkeÀ[tve meJex#eCe, efveefj#eCe efkebÀJee Òee³eesefiekeÀ 
He×leerÜejs mebMeesOekeÀeves mJele: efceUefJeuesu³ee ceeefnleeruee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer Demes cnCeleele. 

 

3) og³³ece ceeefnleer (Secondary Data): og³³ece ceeefnleer cnCepes ogmeN³ee SKeeÐee 

nsletves peceefJeuesueer ner ÒekeÀeefMele Peeuesueer ceeefnleer nes³e. og³³ece mJeªHee®eer ceeefnleer ner 
mebMeesOeveeme GHe³egkeÌle Demeles Je l³ee DeeOeejeJej Heg{erue mebMeesOeve keÀjlee ³esles. og³³ece 
mJeªHee®eer ceeefnleer Debleie&le Je yeefn&iele DeMee oesve ceeiee¥veer efceUefJelee ³esles. 

 

4) meefJemlej cegueeKele (Depth Interview): meefJemlej cegueeKele ner Demebjef®ele 

mJeªHee®eer Demetve l³eeceO³es GÊejoel³eeuee meefJemlej l³ee®³ee ceveeÒeceeCes yeesueC³ee®eer cegYee 
efoueer peeles. Hejbleg meefJemlej cegueeKele IesCeeN³ee mebMeesOekeÀekeÀ[s DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer l³ee 
mebYee<eCeeletve IesC³ee®es keÀewMeu³e DemeeJes ueeieles. meefJemlej cegueeKele ns leb$e ûeenkeÀekeÀ[tve 
SKeeÐee GlHeeoveeyeÎue efkebÀJee mesJesyeÎue l³ee®³ee De®etkeÀ Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesC³eekeÀefjlee 
GHe³egkeÌle þjles. 

 

���� 
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7 
 

mebMeesOeve  DeejeKe[e Je ÒeMveeJeueer 
Structure of Research & Questionnaire 

 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

7.0 GefÎ<ìs 

7.1 ÒeemleeefJekeÀ 

7.2 mebµeesOeve DeejeKe[îeeleerue Hee³eN³ee 

7.3 ÒeµveeJeueer Je DeeKeCeer 

7.4 Deeoµe& ÒeµveeJeueer®eer iegCe Jewefµe<ìs 

7.5 ÒeµveeJeueer®es ÒekeÀej 

7.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

7.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³ee veblej DeeHeCeebme  
• mebµeesOeveekeÀjerlee DeeJeµ³ekeÀ DemeCeejer ÒeµveeJeueer®es mJe©He mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue. 

• mebµeesOeve DeejeKe[îeeleerue efJeefJeOe ìHH³eeb®ee meKeesue DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue. 

• ÒeµveeJeueer®eer DeeKeCeer mHe<ì keÀjlee ³esF&ue. 

• ÒeµveeJeueer®³ee HeÀe³eos-leesìs yeeyele ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 

• Deeoµe& ÒeµveeJeueer®es iegCe Jewefµe<ìs mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee ÒeµveeJeueer®es ÒekeÀej meefJemlej HetJe&keÀ mecepetve Ieslee ³esleerue. 
 

7.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 

DeeHeCe ceeieerue ÒekeÀjCeeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer leb$es DeeefCe ceeefnleer leL³eeb®es ceeie& ³eeb®ee 
DeY³eeme kesÀuee. mebMeesOeve ner Òeef¬eÀ³ee Del³eble iegbleeiegbleer®eer Demetve efoIe&keÀeU ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. 
lemes®e leL³e mebkeÀueveekeÀjerlee KetHe Hewmee ueeielees. lemes®e peemle Þece ueeieleele. SJe{e JesU Je Hewmee 
Ke®eea keÀ©ve keÀe{uesues efve<keÀ<e& JeemleJeJeeoer, GHe³eesieer Demeleerue Demes veenerle. DeveskeÀ JesUe efve³eespeve 
³eesi³e vemeu³eecegUs ceeefnleer DeHetCe& Je ®egkeÀer®eer efceUles. l³eecegUs efve<keÀ<e& J³eJenejesHe³eesieer þjle veener. 
cnCetve mebMeesOeve He×leer®es HetJe& efve³eespeve Del³eble keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. l³eecegUs 
mebMeesOevee®eer Òel³eskeÀ ef¬eÀ³ee-Òeef¬eÀ³ee keÀefjlee efJeefMeä DeMeer ³eespevee le³eej keÀjeJeer ueeieles. 
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mebMeesOevee®eer efoMee keÀe³e&#es$e efveef½ele keÀªve keÀe³e&¬eÀcee®eer ³eespevee Je j®evee le³eej keÀjCes cnCepes 
mebMeesOevee®ee DeejeKe[e nes³e. 

 
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Òeef¬eÀ³ee Del³eble iegbleeiegbleer®eer Demeles. l³eecegUs Òel³eskeÀ ef¬eÀ³ee - 

Òeef¬eÀ³eskeÀjerlee mJeleb$e Je efJeefMeä Demee DeejeKe[e keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. efve³eespeve keÀ©ve®e 
mebMeesOeve kesÀu³eeme mebMeesOevee®eer GefÎäs meHeÀue nesleele. mebMeesOevee®eer efoMee GefÎäs, keÀe³e&#es$e efveef½ele 
keÀ©ve ³eespevee Je mebMeesOeve j®evee le³eej keÀjCes cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve DeejeKe[e nes³e. HetJe& 
efve³eespeve ns mebMeesOevee®es cenÊJee®es Debie Deens. Òel³e#eele keÀe³e& meg© keÀjC³eeHetJeea l³ee®es efve³eespeve kesÀues 
peeles. p³eeÒeceeCes mLeeHel³eMeem$e%e ÒeLece Fceejleer®ee DeejeKe[e keÀeieoeJej le³eej keÀjlees l³ee 
efve³eespeve ÒeceeCes Fceejleer®es yeebOekeÀece keÀjC³eele ³esles. l³ee®e ÒeceeCes mebµeesOekeÀ mebµeesOevee®ee DeejeKe[e 
ÒeLece le³eej keÀjlees DeeefCe l³ee efve³eespeveeHeÒeceeCes mebMeesOevee®es keÀe³e& kesÀues peeles. Demes kesÀu³eecegUs 
Hewmee, JesU, Þece ³eeb®³eele ye®ele nesles Je GHeueyOe meeOevee®ee He³ee&Hle JeeHej keÀjlee ³eslees. mebMeesOevee®ee 
DeejeKe[e vesnceer De®etkeÀ Je DeeoMe& Demee nJee. l³eecegUs mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee ®eekeÀesjerye× nesF&ue Je 
efve<keÀ<e& JeemleJeJeeoer De®etkeÀ mel³e jenleerue. mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej keÀjleevee Heg{erue 
Hee³eN³ee®ee efJe®eej kesÀuee peelees. 
 

7.2 mebµeesOeve DeejeKe[îeeleerue Hee³eN³ee  

 
1) mebHetCe& mebMeesOevee®es mJe©He (Nature of Research) : efve³eespeve keÀjerle 

Demeleevee mecem³esMeer efveie[erle Demeuesu³ee keÀecee®ee Dee{eJee IesCes, ner ÒeeLeefcekeÀ Hee³ejer 
nes³e. l³eecegUs ÒeMvee®es mJe©He Je mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHeä nesles. lemes®e leL³es 
mebkeÀueveekeÀjerlee ceeie&, #es$e, efveef½ele keÀjlee ³esleele. l³eecegUs met®eer Je Devegmet®eer vecegvee 
efveJe[ keÀjCes F. keÀeces menpe þjefJelee ³esleele. lemes®e ceveg<³eyeUe®eer vesceCetkeÀ keÀjlee ³esles. 
³eeÒekeÀejs HetJe& efve³eespeveele mebMeesOevee®es mJe©He efveef½ele keÀjlee ³esles. l³eeÒeceeCes mebMeesOevee®ee 
DeejeKe[e le³eej kesÀuee peelees.  

 
2) JesU Je Ke®ee&®ee Deboepe IesCes (Determine Time & Cost) : mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee 

efoIe&keÀeueerve Je iegbleeiegbleer®eer Demeu³eeves efleuee peemle efveOeer®eer iejpe Yeemeles. mebMeesOeveele 
DeveskeÀ ieesäerkeÀjerlee Hewmee Ke®e& keÀjeJee ueeielees. Goe. leL³e mebkeÀueve, efJeMue<eCe keÀjCes, 
veeskeÀjJeie&, leb%e J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ l³ee®es ceeveOeve, ÒeJeeme Ke®e& F. lemes®e og³³ece meecegûeer 
efceUefJeCes, ÒeMveeJeueer le³eej keÀªve íeHetve IesCes F. DeMee DeveskeÀ keÀeceekeÀefjlee efveOeer®eer 
iejpe Yeemeles. cnCetve mebMeesOeveeme SketÀCe efkeÀleer Ke®e& ³esF&ue ³ee®ee ÒeLece Deboepe I³eeJee 
ueeielees. ÒekeÀuHe Ke®e& Je DeY³eemecegu³e ³eeb®ee DeY³eeme keÀ©ve efve³eespeve keÀjeJes ueeieles. 

 
3) JesUeHe$ekeÀ le³eej keÀjCes (Prepare Shedule) : efJeHeCeve J³eJemLeeHeve keÀjleevee 

Je [eJeHespe þjefJeleevee JesUsuee HeÀej®e cenÊJe Demeles. lemes®e mebMeesOeveele JesUsuee cenÊJe 
Demeles. keÀejCe efJeHeCeeleerue yee¿e He³ee&JejCeeleerue IeìkeÀ melele yeouele Demeleele. l³eecegUs 
efvecee&Ce Peeuesues ÒeMve Je mecem³ee ¿eeJesUsle®e mees[JeeJ³ee ueeieleele. veefJeve leb$e%eeve Je 
efJe%eeveecegUs efJeHeCeerleerue HeefjefmLeleer melele yeouele Demeles. l³eecegUs mebMeesOeve ³eesi³e JesUsle 
HetCe& nesles DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
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 efJeefMeä JesUsle mecem³eeb®ee DeY³eeme nesTve efve<keÀ<e& efveIeeues veener lej mebHetCe& mebMeesOeve J³eLe& 
peeles Je l³eeJejerue Ke®e& Jee³ee peelees. cnCetve mebMeesOevee®es JesUeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes ueeieles. 
leL³e mebkeÀueve, mebIeìve, efJeMues<eCe, efveJee&®eve keÀjCes, DenJeeue íHeeF& Je meeojerkeÀjCe 
³eekeÀefjlee efkeÀleerJesU ueeiesue ³eeb®es JesUeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes ueeieles. 

 
4) leL³es Je ceeefnleer efveOee&jerle keÀjCes (Determine the data & 

information) : efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esceO³es leL³es mebkeÀueve keÀjCes Je l³eeJej 

efJeMues<eCe keÀªve efMeHeÀejMeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. leL³es mebkeÀueveeJej mebMeesOevee®es 
³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve Demeles l³eecegUs leL³es mebkeÀuevee®es ceeie& Je He×leer®es efve³eespeve keÀjeJes 
ueeieles. efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee mecem³es meboYee&leerue Òel³e#e mebyebOeerle ceeefnleer ieesUe keÀ©ve 
mebMeesOeve DeejeKe[e DeeKelee ³eslees. 

 
 ner leL³es ÒeeLeefcekeÀ efkebÀJee og³³ece mJe©Hee®eer Demet MekeÀleele. ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner 

cegueeKeleerÜejs ieesUe kesÀueer peeles. l³eeme JesU ueeielees. og³³ece ceeefnleer le³eej Demeles. leer 
lJeefjle ieesUe keÀjlee ³esles. l³eecegUs keÀesCel³ee ceeiee&®ee DeJeuebye keÀªve ceeefnleer®es mebkeÀueve 
keÀjeJe³ee®es Deens ns Deieesoj efveef½ele keÀjeJes ueeieles. l³eeveblej leL³es mebkeÀuevee®es ceeie& Je 
He×leer®ee DeejeKe[e le³eej kesÀuee peelees. 

 

5) efve<keÀ<e& He[leeUCes (Follow up of Conclusions) : mebkeÀefuele kesÀueer 

peeCeejer leL³es keÀener ÒeceeCeele He[leeUtve Heeefnueer peeleele. l³eecegUs leL³es JeemleJe De®etkeÀ 
Deens efkebÀJee veener ns mecepeles. DeMee He×leerves pej mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej kesÀuee lej 
efve<keÀ<e& JeemleJeJeeoer mel³e Je JeemleJeJeeoer þjleele. 

 

7.3 ÒeMveeJeueer (Questionnarie) :  
 

7.3.1 DeLe& Je J³eeK³ee : 
 

efJeHeCeve mebMeesOeveele leL³es mebkeÀueveekeÀefjlee ÒeMveeJeueer®ee JeeHej kesÀuee peelees. leL³e mebkeÀueve 
He×leerceO³es ÒeMveeJeueer ns meeOeve cenÊJee®es Deens. ÒeMveeJeueer cnCepes ÒeMveeb®eer HetJe& efve³eespeerle ¬eÀceeves 
ceeb[C³eele Deeuesueer ÒeMvee®eer SkeÀ ³eeoer nes³e. ÒeMveeJeueer ner Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleerkeÀjerlee efkebÀJee 
Heesmìeves ìHeeueeÜejs cegueeKele IesC³eeme efkebÀJee HeÀesveJej cegueeKele IesC³eemeeþer HeÀej GHe³egkeÌle þjles. 
DemebK³e GÊejoel³eekeÀ[tve efJe®eejuesu³ee ÒeMveeb®eer GÊejs mel³e Je HeefjHetCe& efceUCes keÀjerlee ÒeµveeJeueer®eer 
ceeb[Ceer J³eJeefmLele meg$eye× ueJeef®ekeÀ, meesHeer Demeueer Heeefnpes. p³ee ceeb[CeerÜejs J³ekeÌleer®eer ÒeJe=Êeer, 
DeefYe©®eer meJe³e, DeeJe[-efveJe[, Òeefleef¬eÀ³ee, yeg×erceÊee F. yeeyele®eer ceeefnleer menpe GHeueyOe nesF&ue. 

 

J³eeK³ee - pee@pe& ueg[yeie&, ``ceguele: ÒeMveeJeueer ner ÒeMvee®eer DeMeer ³eeoer Demeles keÀer efpe®³ee 

mene³³eeves J³ekeÌleer®³ee MeyoerkeÀ Jele&vee®es efveefj#eCe keÀjlee ³esles.`` 
 

 
[sefJn[ pes uetkeÀ Je jesveeu[ Smed ©efyeve, ``ÒeMveeJeueer cnCepes DeMeer meesHeer efveOee&jerle ³eespevee 

keÀer, p³eeÜejs mebMeesOeveemebyebOeer®eer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer le³eej Je ieesUe keÀjlee ³esles Demee DeejeKe[e 
nes³e.`` 
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efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeMveeJeueer®es mLeeve ceesþs Deens. Deepe®³ee keÀeUeleerue ûeenkeÀe®es yeoueCeejs 
Jele&ve, DeefYe©®eer, DeeJe[er-efveJe[er, He@ÀMeve ¿ee ieesäer peeCetve IesC³eekeÀjerlee Je GlHeeokeÀevee DeeHeu³ee 
Jemlet efJe<e³eer DemeCeejer DeHes#ee peeCetve IesC³eekeÀjerlee ûeenkeÀebvee Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Jeiee&me ÒeMve 
efJe®eejeJes ueeieleele. ``pesJne efJeefMeä efJe<e³eemebyebOeer®eer ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀefjlee / mecem³ee mees[efJeCes 
keÀjerlee l³eeb®ee meKeesue DeY³eeme keÀjC³eekeÀjerlee peer DeveskeÀ mebyebOeerle Òeµveeb®eer ÒeMveeb®eer ³eeoer le³eej 
kesÀueer peeles l³eeme ÒeMveeJeueer Demes cnCeleele.`` 
 
7.3.2 ÒeMveeJeueer®eer DeeKeCeer (Preparation of Questionnarie):  
 

ÒeMveeJeueer ³ee leb$ee®ee GHe³eesie ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer kesÀuee peelees. meJex#eCe 
He×leerÜejs mebMeesOeve keÀjerle Demeleevee Hee³eeYetle ceeefnleer, leL³es ieesUe keÀjC³eemeeþer ¿ee leb$ee®ee JeeHej 
kesÀuee peelees. DemebK³e ûeenkeÀekeÀ[tve l³ee®eJesUer efueKeerle mJe©Heele mee®esyebo ceeefnleer ieesUe keÀjlee 
³esles. l³eecegUs ÒeMveeJeueer DeeKeCeer keÀjleevee DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. mebMeesOeve 
HeenCeer®³ee DeLe&HetCe&les®³ee Je De®etkeÀles®³ee ¢äerves ÒeMveebvee efceUCeeN³ee Òeefleef¬eÀ³ee®³ee ¢äerves 
ÒeMveeJeueer®eer yeebOeCeer nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. lemes®e ÒeMveele ³eespeC³eele ³esCeeN³ee Meyoe®eer j®evee / 
efveJe[ keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ÒeMveeJeueer ner vesnceer efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJeefMeä 
³eespevee/mecem³ee meboYee&leerue Demeles. l³eeÜejs mebMeesOekeÀeme ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. 
ÒeMveeJeueer ner mebMeesOekeÀe®eer ÒeLece Hee³ejer Demeles. ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee lees SkeÀ ceeie& Demelees. 
mebMeesOevee®ee keÀCee Demeleess. l³eecegUs ÒeMveeJeueer®eer yeebOeCeer keÀjCeeje mebµeesOekeÀ ÒeefMeef#ele efMekeÀuesuee 
DevegYeJeer DemeeJee ueeielees. l³eecegUs GÊejoel³eeme Je ÒeMveeJeueer le³eej keÀl³ee&me Deevebo efceUlees. 
 
7.3.3 ÒeMveeJeueer®eer DeeKeCeer keÀjleevee mebMeesOekeÀeme Heg{erue ieesäer®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees 

(Procedure of Preparing Questionnaire) : 

 
1) ÒeeLeefcekeÀ cegÐeeb®eer ³eeoer (Preliminary Decisions) : ÒeMveeJeueer le³eej 

keÀjC³eeHetJeea mebMeesOevee®es GÎsMe, nslet ns efveef½ele kesÀues peeleele Je l³ee Deveg<ebieeves keÀesCeleer 
ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer ns Deieesoj þjJeeJes ueeieles. l³eeveblej keÀesCel³ee ceeiee&ves, He×leerves 
ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer ns efveef½ele kesÀues peeles. lemes®e keÀesCel³ee vecegv³ee®ee JeeHej keÀjCeej 
Deens. mebMeesOekeÀebveer ÒeMveeJeueer®eer ©Hejs<ee þjefJeueer Demeles. DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer 
efceUefJeC³eemeeþer keÀesCeles ÒeMve efJe®eejeJe³ee®es ns Deieesoj þjJetve I³eeJes l³eecegUs ceeefnleer®es 
mebkeÀueve, efJeMues<eCe, efveJe&®eve keÀjCes meesHes peeles. 

 
2) DeveewHe®eejerkeÀ cegueeKeleer (Informal Interview) : ³ee ìHH³eeceO³es mebMeesOekeÀebvee 

keÀener mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®³ee DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKeleer I³eeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs DeeHeCe 
efveJe[uesu³ee ÒeMvee®eer GÊej osleevee GÊejoelee keÀesCel³ee ÒekeÀej®ee efJe®eej keÀjlees. ns 
mecepeles. ³esLes GÊej cenÊJee®es vemeles lej ÒeMveeb®es mJe©He efJe®eej keÀjC³ee®eer He×le 
cenÊJee®eer Demeles. ³eecegUs ÒeMveeJeueerle DeeJeM³ekeÀ lees yeoue keÀjlee ³eslees. ÒeMveeJeueer efveoex<e 
le³eej keÀjlee ³esles. 

 



 
 

123

3) ÒeMveeJeueer®eer yeebOeCeer (Wording of questions) : DeveewHe®eejerkeÀ 

ÒeMveeJeueercegUs ÒeMveeb®ee ¬eÀce keÀmee þsJeeJee ns efveOee&efjle keÀjlee ³esles. mebMeesOeve keÀl³ee&ves 
ÒeMveeJeueerleerue ÒeMvee®ee ¬eÀce DeMee He×leerves keÀjeJee keÀer pesCes keÀ©ve DeeHeCeeme DeeJeM³ekeÀ 
DemeCeejer ceeefnleer meg$eye× He×leerves ieesUe keÀjlee ³esF&ue Je GÊejoel³eeme menpe GÊejs oslee 
³esleerue. l³eecegUs ÒeMveeJeueer®es mJe©He meeOes, meesHes, mejU Je ce³ee&efole DemeeJes. ueebyeue®ekeÀ, 
iegbleeiegbleer®es meefJemlej ÒeMve MekeÌ³eleesJej ìeUeJes. Heefnu³ee ÒeMvee®es ogmeN³ee ÒeMveeMeer menpe 
mebyebOe ÒemLeeefHele DemeeJes. l³eemeeþer ÒeMveeJeueer®ee DeejeKe[e le³eej keÀjeJee. l³eele yeoue 
keÀjlee ³eeJee. ÒeMvee®eer ³eeoer ueJeef®ekeÀ DemeeJeer. 

 
4) ÒeMveeJeueer®eer HetJe&®ee®eCeer (Testing questions) : ÒeMveeJeueer®eer keÀ®®eer yeebOeCeer 

kesÀu³eeveblej leer ÒeMveeJeueer Hegvne Hegvne Jee®etve HeeneJeer ueeieles. l³eele keÀener HesÀjHeÀej keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ Deens keÀe³e ns þjefJeCesmeeþer Òel³e#eele ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjC³eeHetJeea leer®eer 
HetJe& ®ee®eCeer IesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. HetJe& ®ee®eCeercegUs ÒeMveeb®ee ¬eÀce þjefJeCes. DeeKeCeer keÀener 
ÒeMve IeeueCes keÀener JeieUCes F. keÀe³e& keÀjlee ³esles. l³eecegUs efveoex<e ÒeMveeJeueer le³eej keÀjlee 
³esles. HetJe& ®ee®eCeer He×leerceO³es keÀener efveJe[keÀ ûeenkeÀebvee ÒeLece ÒeMveeJeueer efoueer peeles. 
l³ee®³eekeÀ[tve leer Ye©ve Iesleueer peeles. p³ee De[®eCeer ³esleerue l³eeotj keÀ©ve Hegvne veefJeve 
ÒeMveeJeueer Ye©ve Iesleueer peeles. l³eecegUs mebMeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer ieesUe keÀjleevee De[®eCeer 
³esle veener. ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ HeefjHetCe& efceUles. GÊejoel³eeb®ee GÊece Òeeflemeeo 
efceUlees. DeMee ®ee®eCeercegUs ÒeMveeJeueerleerue oes<e / GCeerJee otj keÀjlee ³esleele. cnCetve HetJe& 
®ee®eCeer IesCes ³eesi³e þjles. 

 
5) Debeflece ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes (Final Draft Quesionnaire) : HetJe& 

®ee®eCeer Dee{Uuesu³ee GefCeJee / oes<e otj keÀªve ÒeMveeJeueerme Debeflece mJe©He efoues peeles. 
ÒeMveeJeueerleerue Òel³eskeÀ IeìkeÀe®eer keÀeUpeerHetJe&keÀ leHeemeCeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
l³eeceO³es ÒeMveeb®ee ¬eÀce, De#ejeb®eer pegUCeer, ÒeMveeb®ee DeeMe³e, mJe©He, j®evee Je oesve 
ÒeMveeleerue Deblej F. iees<ìer®ee efJe®eej kesÀuee peelees. mebMeesOevekeÀlee& ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie 
keÀjleevee leer MekeÌ³elees megyeesOe, meesHeer, mecepeC³eeme meesHeer DemeeJeer ne®e nslet [esÈ³eemeceesj 
þsJetve ÒeMveeJeueerme Debeflece ©He osle Demelees. SkeÀoe ÒeMveeJeueer le³eej Peeueer keÀer l³eele 
yeoue keÀjlee ³esle veener. SkeÀoe íHeeF& Peeu³eeJej Je meJee¥vee Jeeìu³eeveblej l³eele yeoue 
keÀjlee ³esCes MekeÌ³e vemeles. cnCetve Debeflece mJe©He þjefJeleevee KetHe keÀeUpeerHetJe&keÀ efJe®eej 
keÀjeJee ueeieuees. 

 
7.3.4 DeeoMe& ÒeMveeJeueer®eer iegCeJewefMeäs (Features of good questionnaire): 

 
 efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer mebkeÀefuele keÀjC³eemeeþer ÒeMveeJeueer ns SkeÀ cenÊJee®es 
meeOeve Deens. ÒeMveeJeueer®³ee mene³³eeves mebkeÀefuele kesÀuesu³e ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej mebMeesOee®es 
³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve Demeles. efve<keÀ<e& efMeHeÀejMeer DeeOeeefjle Demeleele. l³eecegUs ÒeMveeJeueer ner DeeoMe& 
DemeeJeer l³eele GefCeJee vemeeJ³eele. DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer mebkeÀefuele nesF&ue Demes®e ÒeMve DemeeJesle. 
ÒeMve ns mHeä, mejU SkeÀ DeLeea DemeeJes ueeieleele. ³eekeÀjerlee ³eesi³e ÒeMve cnCepes mHeä meeOeer Meyo 
j®evee SkeÀ DeLeea Je mejU GÊejoel³eeme mecepeCeeN³ee Yee<else DemeeJesle. 
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1) efveef½ele GÎsMe nslet : ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea mebMeesOevee®ee nslet Je GÎsMe efveefM®ele 

DemeeJes. GÎsMe efveef½ele Demeu³eecegUs l³eeÒeceeCes ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer ÒeMveeJeueer 
le³eej kesÀueer peeles. l³eecegUs DeeoMe& ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea mebMeesOevee®ee nslet Je 
DeuHekeÀeueerve, oerIe&keÀeueerve GefÎäs efveef½ele DemeeJeer ueeieleele. 

 
2) efveef½ele GÊejoeles : efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³esyeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjleevee GÊejoeles 

keÀesCe l³ee®eer Mew#eefCekeÀ HeeleUer ³eeb®ee efJe®eej keÀªve ÒeMveeJeueerleerue Meyo j®evee þjefJeueer 
peeles. l³eecegUs ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea GÊejoel³eeb®eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeJeer. 
GÊejoel³eeb®eer Mew#eefCekeÀ HeeleUer, ÒeefMe#eCe yeewef×keÀ #ecelee F. ®ee efJe®eej keÀjeJee. 

 

3) meJex#eCe He×le þjefJeCes : ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea keÀesCel³ee ceeiee&ves efkebÀJee He×leerves 

mebMeesOeve keÀjCeej Deenesle ns efveef½ele kesÀues Heeefnpesle. Goe. cegueeKele mebMeesOeve, ìHeeue 
mebMeesOeve F. Meem$eer³e He×leerves mebMeesOevee®ee ceeie& efveef½ele kesÀuee Heeefnpesle l³eevegmeej 
ÒeMveeJeueer®es mJe©He yeouele peeles. 

 
4) ÒeMve meeOes Je ¬eÀceye× DemeeJesle : DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer keÀesCel³ee 

ÒekeÀej®³ee ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjeJe³ee®ee ns þjJeeJes ueeieles. mebMeesOeve mecem³ee, 
efveJe[uesueer He×le efveJe[uesuee vecegvee ieì F. efJe<e³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve ÒeMveeJeueer®ee ÒekeÀej 
þjlees. ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve meeOes Je meesHes Demeleerue lej GÊejoeles menpe ÒeMveeJeueer Ye©ve 
HeeþJet MekeÀleele. ÒeMvee®eer j®evee ¬eÀceye× Demeu³eecegUs GÊejs SkeÀceskeÀebvee HegjkeÀ Demeleele. 

 
5) mHeälee Je De®egkeÀlee : DeeoMe&  ÒeMveeJeueer le³eej keÀjleevee meJe& ÒeMve mHeä Yee<else 

DemeeJes. l³eeb®eer mejU SkeÀ DeLeea Meyo j®evee DemeeJeer. ÒeMve j®evesletve efÜDeLe& ³esle vemeeJes. 
lemes®e mebefoiOelee Demet ve³es. 

 
6) ÒeMveeb®eer ce³ee&efole mebK³ee :  l³eele ÒeMveeJeueerleerue ÒeMvee®eer ³eeoer KetHe ceesþer Demesue. 

iegbleeiegleer®es ÒeMve vemeeJesle. lemes®e ÒeMve mebK³ee peemle Demesue lej GÊejoeles DeveskeÀ 
ÒeMveeb®eer GÊej osle veenerle. l³eecegUs mebMeesOevee®ee Hee³ee®e keÀ®®ee jenlees. ceeefnleer DeHetCe& 
efceUles. 

 

6) met®ekeÀ ÒeMve ìeUeJesle. l³eecegUs mel³e ceeefnleer Je Kejer celes peeCetve Ieslee ³esle veenerle. 

ÒeµveeceO³es®e GÊejs DemeCeejs Òeµve ìeUeJesle. 
 
7) ÒeMve ceeefuekesÀle Jew³eefkeÌlekeÀ, Keepeieer, YeeJeveelcekeÀ ÒeMve vemeeJesle. 

 

8) ÒeMveeJeueerleerue ÒeMveeb®eer Meyo j®evee ³eesi³e DemeeJeer. J³eekeÀjCee¢äîee leer efveoex<e 

DemeeJeer. ÒeµveeJeueerle µeyo J³eJenejele GHe³eesieer DemeeJes. 
 
9) ÒeMveeJeueer DeekeÀ<e&keÀ, megboj Je megyekeÀ DemeeJeer keÀer pesCes keÀ©ve GÊejoelee Òeefleef¬eÀ³ee 

J³ekeÌle keÀjleevee Òeeslmeeefnle nesF&ue. 
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10) ÒeMvee®eer GÊejs osleevee GÊejoel³ee®ee ieeWOeU nesCeej veener efkebÀJee l³eeme DeLe& ueeieCeej 
veener Demes ÒeMve ìeUeJesle. GÊejs meesHeer Je megjUerle Je DeuHe ÒeceeCeele efceUleerue Demes 

ÒeMve DemeeJesle. 
 
7.3.5 ÒeMveeJeueer®es HeÀe³eos / iegCe (Merits of Questionnaire) : 
 

1) DeuHeeJeOeerle ceeefnleer efceUles : Lees[îeeMee keÀeueeJeOeerceO³es DeveskeÀ ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer 

ieesUe keÀjC³ee®es ÒeMveeJeueer ns SkeÀ GÊece meeOeve Deens. SkeÀe®eJesUer DeveskeÀ ueeskeÀebvee 
HeesmìeÜejs ÒeMveeJeueer HeeþJetve GÊejoel³eekeÀ[tve lJeefjle Òeeflemeeo efceUeu³eeme DeefOekeÀ 
ceeefnleer DeuHeeJeOeerle ieesUe keÀjlee ³esles. 

 
2) JesU, Hewmee Je Þece ³eeb®eer ye®ele nesles: ÒeMveeJeueer ner DeefleMe³e keÀceer Keef®e&keÀ He×le Deens. 

cegueeKele Je Òee³eesefiekeÀ He×leerle peMeer ÒeefMeef#ele ueeskeÀeb®eer iejpe Demeles. leMeer DeeJeM³ekeÀlee 
³esLes vemeles. GÊejoel³eeMeer Òel³e#e peeJetve YesìC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. l³eecegUs ÒeJeeme 
Ke®e& nesle veener. cnCetve ÒeMveeJeueercegUs JesU, Þece Je HewMee®eer ye®ele nesles. 

 
3) efJemle=le ceeefnleer mebkeÀefuele nesles : efJeHeCeve mebMeesOeveele efJemle=le YeewieesefuekeÀ ÒeosMeeleerue 

ueeskeÀeb®eer ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeu³eeme ÒeMveeJeueer ns meeOeve cenÊJee®es Demeles. 
Flej mebMeesOevee®³ee He×leerJej ceesþîee ÒeceeCeele Ke®e& keÀ©ve ner ceeefnleer efceUt MekeÀle 
veenerle. cee$e ÒeMveeJeueer ìHeeue mebMeesOeve He×leerves HeeþJetve DeefOekeÀ efJemle=le ceeefnleer®es 
menpe mebkeÀueve kesÀues peeles. ìHeeueeÜejs otjotj®³ee GÊejoel³eebMeer mebHeke&À meeOetve leL³es 
mebkeÀefuele keÀjCes megueYe Je meesHes nesles. 

 
4) efJe®eejHetJe&keÀ GÊejs : ÒeMveeJeueer ner GÊejoel³eekeÀ[s ìHeeueeÜejs HeeþefJeueer peeles. 

GÊejoel³eeb®³ee meJe[ervegmeej JesUsvegmeej efJe®eej keÀ©ve ÒeMveeb®eer GÊejs ÐeeJe³ee®eer 
Demeu³eeves GÊejoeles efJe®eejHetJe&keÀ GÊejs oslees. lemes®e efveJesokeÀ meceesj vemeu³eecegUs 
cegkeÌleHeCes mJele:®es efJe®eej efueefnle Demelees. l³eecegUs Òel³eskeÀ ÒeMveeJej efJe®eej keÀ©ve 
GÊejoeles GÊejs osJet MekeÀleele. cegueeKeleerceO³es lJeefjle GÊejs ÐeeJe³ee®eer Demeu³eeves efJe®eej 
keÀjC³eeme JesU vemelees. ne oes<e ÒeMveJeeJeueerceO³es vemelees. 

 

5) Jemletefveÿ efJeMeues<eCe : ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve efJe®eejHetJe&keÀ þjefJeuesues Demeu³eecegUs ³eeÜejs 

³eesi³e Je Jemletefveÿ mel³e ceeefnleer efceUefJelee ³esles. lemes®e ÒeMveeJeueer He×leerle mebMeesOekeÀ 
GHeefmLele vemeu³eeves GÊejoel³eeJej keÀesCee®esner o[HeCe vemeles. HetJe&ûen cegkeÌle ceeefnleer 
mebkeÀefuele nesles. l³eecegUs ÒeMveeJeueerÜejs ieesUe kesÀuesueer leL³ee®es Jemletefveÿ efJeMues<eCe keÀjlee 
³esles. 

6) GÊejoel³eeb®³ee meJe[ervegmeej ÒeMveeJeueer Ie©ve HeeþefJelee ³esles. l³eecegUs GÊejoel³eeJej 

o[HeCe vemeles. 
 

7) Hegvne ®ee®eCeer IesC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. keÀejCe mJele: GÊejoel³eebveer 

ÒeMveeJeueerleerue ÒeMveeb®ee DeY³eeme keÀªve leer efJe®eejHetJe&keÀ HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer efouesueer 
Demeu³eeves Hegvne leHeemeCeer keÀjC³ee®eer iejpe vemeles. 
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8) ceO³eJeleea efþkeÀeCeer efve³eb$eCe keÀjCes MekeÌ³e nesles. meJe& ÒeMveeJeueer Je GÊejs SkeÀe®e efþkeÀeCeer 

ieesUe kesÀueer peele Demeu³eeves efve³eb$eCe þsJeCes menpe MekeÌ³e nesles. l³eecegUs JesUs®eer ye®ele 
nesles. 

 

9) ueneve GÐeesie Je ceO³ece kebÀHev³eebvee ner He×le meesHeer Je meesF&mkeÀj Demeles. peemle Ke®e& ³esle 

veenerle. 
 

10) mebHetCe& Iejeleerue ceb[Uer®eer menpe ceeefnleer efceUles. ÒeMveeb®eer GÊejs osleevee Iejeleerue meJe& 

kegÀìgbyeeleerue J³ekeÌleer SkeÀef$ele efJe®eej keÀªve GÊejs osleele. l³eecegUs mebHetCe& kegÀìgbye 
mebMeesOeveele menYeeieer nesles. l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee mecepeleele. 

 
7.3.6 ÒeMveeJeueer®³ee ce³ee&oe (Demerits of Questionnaire) : 
 

ce³ee&oe - leesìs 
 

1) ce³ee&efole GHe³eesie : ÒeMveeJeueer mebMeesOeve He×leerves HeÀkeÌle mee#ej ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer 

efceUefJelee ³esles. efvej#ej ueeskeÀebkeÀ[erue ceeefnleer efceUle veener. ner SkeÀ ce³ee&oe Deens. 
 

2) efveJesokeÀeb®eer efYeVelee : ÒeMveeJeueer pejer mee#ej ueeskeÀebkeÀ[tve keÀ©ve Iesleueer peele Demeueer 

lejermeg×e meJe& mee#ej GÊejoeles®eer yeewef×keÀ HeeleUer meejKeer vemeles. l³eecegUs ÒeMvee®ee 
®egkeÀer®ee DeLe&, ®egkeÀer®eer GÊejs, DeHetCe& ÒeMve jenC³ee®eer MekeÌ³elee DeefOekeÀ Demeles. meenefpekeÀ 
DeMee ceeefnleerÜejs ®egkeÀer®es efve<keÀ<e& efveIeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. keÀener mee#ejueeskeÀ 
efoMeeYegue keÀjCeejer GÊejs osleele. 

 
3) Òeeflemeeo DeuHe efceUlees :  ÒeMveeJeueer ns SkeÀ leb$e Demeues lejer DeveskeÀ GÊejoeles JesUsceO³es 

ÒeMveeJeueer keÀ©ve HeeþefJele veenerle lej DeveskeÀJesUe ÒeMveeJeueer DeHetCe& Ye©ve HeeþefJeleele 
l³eecegUs ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ efceUle veener. GÊejoeles ÒeMveeJeueer Ye©ve HeeþefJeC³eekeÀ[s 
ogue&#e keÀjleele. mebMeesOekeÀeves HeeþefJeuesu³ee ÒeMveeJeueerHewkeÀer megceejs 50 ìkeÌkesÀ ÒeMveeJeueer 
JesUsceO³es Ye©ve ³esleele. l³eecegUs vecegvee efveJe[erme DeLe& jenle veener.  

 

4) Jemletefveÿ ceeefnleer DeMekeÌ³e : GÊejoel³eeb®eer yeewef×le HeeleUer efJe®eej keÀjC³ee®eer kegÀJele 

efYeVe Demeles. l³eecegUs JeemleJe Je mel³e ceeefnleer mebkeÀefuele nesle veener. DeveskeÀ JesUe 
GÊejoeles vekeÀejelcekeÀ Je efìkeÀelcekeÀ GÊejs osle veenerle efkebÀJee GÊejs ogmeN³ee J³ekeÌleerkeÀ[tve 
Ye©ve Iesleueer peeleele. mJele:®es cele efueefnues peele veenerle.  

 

5) DeuHe JeemleJeJeeoer : ÒeMveeJeueerleerue ÒeMveeb®eer GÊejs DeveskeÀebvee efJe®ee©ve Je mJele:®³ee 

ceveeves efuenerle Demelees. l³eecegUs ceeefnleer JeemleJeJeeoer vemeles. l³eecegUs mJele:®³ee efJe®eejeJej 
Demeuesu³ee celeeb®es Òeefleefyebye vemeles. ³eecegUs ceeefnleer Jemledtefveÿ vemeles. 

 

6) Òel³eskeÀ JesUsuee GÊejoel³eeb®eer ³eeoer le³eej keÀjeJeer ueeieles. keÀesCeeme ÒeMveeJeueer 

HeeþefJeueer, keÀesCeekeÀ[tve GÊejs Deeueer veenerle, DeHetCe& GÊejs osCeejs J³ekeÌleer F. ³eeb®eer melele 
³eeoer keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs JesU Je Hewmee Ke®e& neslees. 
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7) pej ÒeMveeJeueerceO³es ®egkeÀe Demeleerue efkebÀJee ÒeMveeb®eer Yee<ee ³eesi³e vemesue lej GÊejs efceUle 

veener. GÊejoeles ÒeMveeJeueer HeeþefJeC³ee®eer ìeUeìeU keÀjleele. l³eecegUs ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer 
efceUle veener. 

 

8) pesJne mecem³ee mebyebOeer®eer ceeefnleer lJeefjle ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles. lesJne ÒeMveeJeueer 

He×le ³eesi³e þjle veener. Heesmìe®³ee efojbieeF&cegUs DeveskeÀ JesUe ceeefnleer JesUsJej efceUle 

veener. l³eecegUs lJeefjle leL³es mebkeÀueveekeÀjerlee ner He×le GHe³eesieer veener. 
 

9) ÒeMveeJeueerÜejs ceeveJeer cevee®ee neJeYeeJe, YeeJevee ³eeb®ee DeY³eeme keÀjlee ³esle veener. ceeveJeer 

neue®eeueer®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Demeu³eeme ÒeMveeJeueer ³eesi³e veener. 
 

10) pesJne SKeeÐee mecem³esyeeyele meKeesue Je HeefjHetCe& ceeefnleer GÊejoel³eekeÀ[tve nJeer Demesue 

lesJne ner He×le ³eesi³e þjle veener. 
 

7.4 ÒeMveeJeueer®es ÒekeÀej (Types of Questionnarie) : 

 
 ÒeMveeJeueer®es efJeefJeOe ÒekeÀej He[leele. ÒeMveeJeueer®es ÒekeÀej meeceev³ele: ÒeMve j®evesJeªve Je 
Meyoj®evesJe©ve Je mJe©HeeJe©ve Hee[ues peeleele. 
 

De) mebjef®ele ÒeMveeJeueer - (Structured Questionnaire): 

ye) Debjef®ele ÒeMveeJeueer - (Unstructured Questionnaire): 

 

De) mebjef®ele ÒeMveeJeueer - (Structured Questionnaire): 
 

1) He³ee&³eer GÊeje®es ÒeMve (Multiple Choice Question): ³esLes GÊejoel³eeme 

ÒeMvee®³ee MesJeìer He³ee&³eer GÊejs efoueer peeleele. l³eeletve ³eesi³e JeeìCeeN³ee GÊejeHeg{s KegCe 
keÀjeJe³ee®eer Demeles. DeMee ÒeMveeJeueerme He³ee&³eer GÊejeb®eer yebefomle ÒeMveeJeueer Demes cnCeleele. 
Deµee ÒeµveeJeueercegUs ceeefnleer®es mebkeÀueve Je efJeµues<eCe keÀjCes meesHes peeles. JesU Je Þecee®eer 
ye®ele nesles. mJele:®es cele Òeoµe&ve vemeles. 

 
2) Kegues GÊejeb®es ÒeMve (Open Ended Question): ³ee ÒekeÀej®³ee ÒeMvee®es 

JewefMeäs Demes keÀer, ³eeceO³es GÊejoel³eeuee ÒeMvee®es GÊej osC³ee®es mJeeleb$³e Demeles. He³ee&³eer 
GÊejs efoueer vemeleele. l³eecegUs GÊejoelee mJele:®eer mJeleb$³e celes veeWoJet MekeÀlees. 
efJe<e³eemebyebOeer pesJne meKeesue HetefjHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles lesJne DeMeer 
ÒeMveeJeueer ³eesi³e þjles. He³ee&³eer GÊejs vemeu³eecegUs ³eesi³e GÊejs efceUle veenerle. Òeµvee®ee 
DeLe& JesieJesieUe ueeJeuee peele Demeu³eeves mel³e Je ³eesi³e ceeefnleer efceUle veenerle. 

 
ye) Debjef®ele ÒeMveeJeueer - (Unstructured Questionnaire): 
 

efJeHeCeve mecem³ee efJe<e³eer keÀener cenÊJee®eer ÒeMve GYes keÀ©ve ueeskeÀeb®eer celes, Òeefle¬eÀer³ee veJes 
¢äerkeÀesve mecepeJetve IesC³eemeeþer DeMeer Dejbef®ele ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer peeles ner ÒeMveeJeueer DeefleMe³e 
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ueJeef®ekeÀ Demeles. GÊejoel³eebme mebyebOeerle efJe<e³ee®eer ceeefnleer Demeles. ³eeÜejs ueeskeÀeb®es mJeleb$e cele, 
l³eele nesCeejs yeoue, veJ³ee DeeJe[er-efveJe[er ³ee mebyebOeer®eer ceeefnleer keÀ©ve IesCes MekeÌ³e nesles. 
 
 Òel³eskeÀ J³eefkeÌle®eer GÊejs meefJemlej HetJe&keÀ Demeleele. Hejbleg l³eele SkeÀ efpevemeerHeCee vemelees. 
l³eecegUs leguevee keÀjlee ³esle veener. ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjlee ³esle veener. keÀener ÒeMveeceOetve menceleer 
efkebÀJee efve<esOe J³ekeÌle kesÀuee peelees. lej DeveskeÀ JesUe nes³e/veener ³ee Meyoele GÊejs efceUleele, l³eecegUs 
mebMeesOeve HetCe& nesle veenerle. 
 

7.5 Kegueer ÒeMveeJeueer Je yebefomle ÒeMveeJeueerleerue HeÀjkeÀ (Open Ended 
Question & Closed Ended Question) : 

  

Kegueer ÒeMveeJeueer 
(Open Ended Question) 

yebefomle ÒeMveeJeueer 
(Closed Ended Question) 

1) ÒeMve jef®ele Demeleele cee$e GÊejs Kegueer 
Demeleele. 

ÒeMve Je GÊejs oesvner jef®ele Je yebefomle 
Demeleele. 

2) mJele:®es cele ÒeoMe&ve keÀjC³ee®es mJeeleb$³e 
Demeles. GÊejs vemeleele. 

mJele:®es cele ÒeoMe&ve keÀjlee ³esle veener. He³ee&³eer 
GÊejs efoueer Demeleele. 

3) GÊejs keÀþerCe Je mJe³ebHetCe& ÐeeJeer ueeieleele. GÊejs meesHeer Demeleele. He³ee&³eeceOetve efveJe[eJeer 
ueeieleele. 

4) Òel³eskeÀ vecegv³ee®es GÊej JesieJesieUs Demeles. DeveskeÀeb®eer GÊejs meceeve Demeleele. 
5) meJe&®e Hewuet®eer ceeefnleer efceUefJeC³emeeþer 
GHe³egkeÌle keÀesCelesner yebOeve vemeles. 

meJe&®e Hewuet®eer ceeefnleer efceUle veener. HeCe JesU Je 
Þecee®eer ye®ele nesles. 

  

7.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 
 

1) efJeHeCeve mebMeesOeveele mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®es efve³eespeve keÀe cenÊJee®es Demeles? 
2) mebMeesOeve DeejeKe[e cnCepes keÀe³e? l³ee®eer iejpe mHeä keÀje. 
3) ÒeMveeJeueer le³eej keÀjleevee keÀesCeles cegÎs ue#eele I³eeJes ueeieleele. 
4) DeeoMe& ÒeMveeJeueer®es DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ meebiee. 
5) ÒeMveeJeueer le³eej keÀjleevee I³eeJe³ee®eer keÀeUpeer keÀesCeleer? 
6) ÒeMveeJeueer®eer HetJe& ®ee®eCeer IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles keÀe? 
7) ÒeMveeJeueer®es HeÀe³eos leesìs meebiee. 
8) ÒeMveeJeueer cnCepes keÀe³e? ÒeMveeJeueer®eer DeeKeCeer keÀjleevee keÀesCel³ee ieesäer efJe®eejele 

Iesleu³ee peeleele. 
9) ÒeMveeJeueer®es ÒekeÀej mHeä keÀje. 
10) efìHee efuene. 
 1) ÒeMveeJeueer®es IeìkeÀ 
 2) keÀe³e&¬eÀce mebMeesOeve DeejeKe[e 
 3) ÒeMveeJeueer 
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11) mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) ÒeMveeJeueer, 2) DeejeKe[e, 3) Kegueer ÒeMveeJeueer,
 4) HetJe&-®ee®eCeer 5) He[leeUCeer met®eer 
  

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 

1) Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele (Personal Interview): Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer ner SkeÀ 

ueeskeÀefÒe³e Je ceesþîee ÒeceeCeeJej JeeHejueer peeCeejer ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer ieesUe keÀjC³ee®eer He×leer 
Deens. ¿ee He×leerle cegueeKelekeÀlee& Je GÊejoelee ¿eeb®eer meceesjemeceesj Yesì nesTve DeeJeM³ekeÀ 
les mebYee<eCe oesIeebceO³es MekeÌ³e nesles. ¿ee cegueeKeleer®ee cegK³e DeeOeej J³eJeefmLeleefjl³ee le³eej 
kesÀuesueer ÒeMveeJeueer ne Demelees. GÊejoel³eebveer efouesueer GÊejs veeWoJetve IesJetve mebMeesOekeÀeves 
DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer ceeefnleer De®etkeÀefjl³ee Je efJeéeemeen& He×leerves efceUefJele Demeleess. Hejbleg 
ner Òeef¬eÀ³ee JesUKeeT Je Keef®e&keÀ mJe©Hee®eer Deens. 

 

2) vecegvee (Sample) : vecegvee ne SketÀCe meJex#eCe #es$eeleerue ueeskeÀmebK³es®ee DeY³eeme 

efJeMues<eCeekeÀefjlee Iesleuesuee SkeÀ íesìe Yeeie Demelees, meceûe ueeskeÀmebK³es®eer meJe& JewefMeäîes 
¿ee vecegv³eeceO³es meceeefJe<ì Demeleele. vecegv³eeJeªve Iesleuesues meJe& efveefj#eCes efkebÀJee JewefMeäîes 
meceûe ueeskeÀmebK³esme ueeiet nesCeejer Demeleele. 

 

3) ueeskeÀmebK³ee meJex#eCe (Census Survey) : `ueeskeÀmebK³ee  meJex#eCe` cnCepes 

efJeefMeä GefÎäevJe³es mebHetCe& ueeskeÀmebK³es®es kesÀuesues meJex#eCe nes³e. Yeejleele Demes meJex#eCe oj 
one Je<ee¥veer keWÀê mejkeÀejkeÀ[tve kesÀues peeles. ¿eeceO³es mebHetCe& YeewieesefuekeÀ #es$eeleerue 
ueeskeÀmebK³ee efJe®eejele Iesleueer peeles. ns meJex#eCe keÀjC³eekeÀefjlee ceesþîee ÒeceeCeeJej 
ceveg<³eyeU, Hewmee Je JesU ueeielees. 

 
 

���� 



 
 

130

8 
 

 

leL³e mebkeÀueve Je vecegvee efveJe[ 
Data Collection & Sampling 

 
 

Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

8.0 GefÎ<ìs 

8.1 ÒeemleeefJekeÀ 

8.2 mebµeesOeveele leL³eeb®es cenlJe 

8.3 leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe 

8.4 cegueeKele-leL³e mebkeÀueve ceeie& 

8.5 vecegv³ee®es efve³eespeve Je DeejeKe[e 

8.6 vecegvee efveJe[er®es ÒekeÀej 

8.7 mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ 

8.8 iewj mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ 

8.9 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

8.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 

 meoj IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme vecegvee efveJe[ keÀjlee ³esF&ue. 
 

• efJeHeCeve mebµeesOeveele leL³eeb®es cenlJe Je iejpe mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• mebµeesOeveeleerue efJeefJeOe leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe keÀjlee ³esF&ue. 

• mebµeesOeveekeÀjerlee DeeJeµ³ekeÀ vecegvee efveJe[er®es efJeefJeOe ÒekeÀej mHe<ì keÀjlee ³esleerue. 

• vecegvee efveJe[er®eer Jewefµe<ìs HeÀe³eos ce³ee&oe ³eeb®ee DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue. 

• cegueeKele leb$e mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue Je HeÀe³eos-leesìs ³eeb®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees. 
 

8.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 

efJeHeCeve mebMeesOeveele SkeÀoe mecem³eemeg$eCe Peeues keÀer, l³ee ÒeMvee®³ee meboYee&le DeeJeM³ekeÀ 
DemeCeejer ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjeJeer ueeieles. mecem³esMeer mebyebefOele ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece meecegûeerme 



 
 

131

``leL³es`` (Data) Demes cnCeleele. ceeieerue ÒekeÀjCeele DeeHeCe ¿ee leL³eeb®³ee keÀener m$eesleeb®ee 
DeY³eeme kesÀuesuee Deens. leL³e mebkeÀuevee®³ee keÀener  He×leeR®eer ceeefnleer DeeHeCe ¿ee ÒekeÀjCeele IesCeej 
Deenesle. 
 

8.2 efJeHeCeve mebMeesOeveele leL³ee®es cenÊJe (Importance of data 
Collection in Marketing Research) :  

 
``leL³e cnCepes %eeveWefê³eeb®³ee DeeOeejs peeCeJeCeejer ceeefnleer.`` ¿ee mebYee&le Òee. ieg[ Je n@ì 

cnCeleele. ``p³ee efveefj#eCee®ee ceeveJeer mebJesoveebveer He[leeUe Heenlee ³eslees DeMeer ceeefnleer cnCepes leL³es 
Deiej JemletefmLeleer nes³e.`` mebMeesOekeÀeuee JeemleJe Je HegjsMeer leL³es, efve<keÀ<e& keÀe{C³eekeÀefjlee peceJeeJeer 
ueeieleele; Je leer efceUefJeC³eemeeþer efvejefvejeÈ³ee He×leeR®ee Je leb$eeb®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. l³ee 
He×leeR®³ee iegCe Je ce³ee&oe mebMeesOekeÀeme ceeefnle DemeeJe³eeme Heeefnpes. leL³es DeefOekeÀ efJeéemeveer³e Je 
Jemletefveÿ DemeeJeer ueeieleele. keÀejCe leL³eeb®³ee JeemleJelesJej Je opee&Jej mebMeesOevee®ee opee& DeJeuebyetve 
Demelees. efJeHeCeve mebMeesOeveele leL³e mebkeÀuee®es cenÊJe Devev³emeeOeejCe Deens. keÀejCe keÀesCel³eener 
mecem³es®ee Meem$eer³e DeY³eeme keÀjleebvee l³ee mecem³es®eer keÀe³e&keÀejCe ceerceebmee keÀjeJeer ueeieles. 
l³eeefMeJee³e mecem³es efJe<e³eer®ee efveef½ele efve<keÀ<e& keÀe{lee ³esle veener. cnCetve®e mecem³esmebyebOeer ceeefnleer 
efJeéemeveer³e Je Jemletefveÿ He×leerves ieesUe keÀjeJeer ueeieles. 
 

8.3  leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe (Classification of Data) : 

 
De) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer (Classification of Data) : 

 
ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer ner DeefueefKele mJe©Heele Demeles. leer J³ekeÌleeRkeÀ[tve efveefj#eCe, meJex#eCe 

efkebÀJee ÒeMveeJeueer®³ee DeeOeejeves efceUJeeueer peeles. og³³ece meeceûeer ner efueefKele mJeªHeele GHeueyOe 
Demeles. ner ceeefnleer Flejebveer l³eeb®³ee mecem³esHetleeameeþer ieesUe kesÀuesueer Demeles. l³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie 
DeeHeu³ee mebMeesOeveele nesT MekeÀlees. Hejbleg leer ceeefnleer efJekeÀefmele keÀªve I³eeJeer ueeieles. Keeueerue 
Deeke=ÀleerJeªve leL³eeb®es mJeªHe Je m$eesle mHeä nesleerue. 

leL³es (Data) 
 
 
        efueefKele leL³e     DeefueefKele leL³e 

(Secondary Data)           (Primary Data) 
 
 
    Debleie&le ceeie&         yeefnie&le ceeie&        cegueeKele         efveefj#eCe 
(Internal      (External    (Interview)   (Observation) 
Sources)      Sources) 
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ye) og³³ece meecegûeer (Secondary Data): 
 

 efJeHeCeve mebMeesOeveele efueefKele leL³es Je DeefueefKele leL³es JeeHejueer peeleele. efueefKele 
leL³eebveeb®e og³³ece meeceûeer (Secondary Data) Demes cnCeleele. ¿ee Gueì keÀener leL³esner 
DeefueefKele mJeªHeele GHeueyOe Demeleele. l³eebvee ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer (Primary Data) Demes 
cnCeleele. meeceeefpekeÀ mebMeesOeveele og³³ece meeceûeer®es mLeeve cenÊJee®es Deens. HeCe ner meeceûeer JesieJesieÈ³ee 
ceeiee¥veer efceUJeeJeer ueeieles Je efle®es JeieeakeÀjCe meebkesÀeflekeÀerkeÀjCe Je meejCeerkeÀjCe keÀªve efJekeÀefmele 
keÀjeJeer ueeieles. cegK³ele: og³³ece efueefKele meeceûeer Keeueerue ceeiee¥veer mebkeÀefuele keÀjlee ³esles. 
 

1) Debleie&le ceeie& (Internal Sources)         
2) yeefnie&le ceeie& (External Sources)       

 

og³³ece-efueefKele leL³eeb®es m$eesle (Sources of Data) 

 

 

            Debleie&le ceeie&     yeefnie&le ceeie& 
1) mebmLes®es Debeflece uesKes 1)  J³eJemee³e efJe<e³ekeÀ ceeefmekesÀ,Heeef#ekesÀ,Jele&ceeve He$es 
2) efJe¬eÀ³e ÒeefleefveOeeR®eer efJe¬eÀer He$ekesÀ 2)  J³eeHeejer mebIe Je JeeefCep³e ceb[UekeÀ[tve ÒekeÀeefMele 
  Peeuesueer ceeefnleer 
3) Deboepe He$ekesÀ 3) mejkeÀejer Je efvecemejkeÀejer keÀe³ee&ue³eebkeÀ[tve Òeefme× 
  Peeuesueer DeekeÀ[sJeejer 
4) pegv³ee mebMeesOevee®es DenJeeue 4) Keepeieer peeefnjele mebmLee 
5) IeeTkeÀ Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebkeÀ[tve 5) efJeÐeeHeerþ Je Mew#eefCekeÀ keÀe³ee&ue³eebkeÀ[s  
     efceUeuesu³ee veeWoer  GHeueyOe Demeuesueer ceeefnleer, Fl³eeoer 
 

DeefueefKele leL³eeb®es mebkeÀueve (Collection of Unrecorded Data): 
 

 efJeHeCeve mebMeesOeveele efueefKele leL³es Je DeefueefKele DeMee oesvner leL³eeb®ee GHe³eesie 
kesÀuee peelees. DeefueefKele leL³es cnCepes®e ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer nes³e. ner leL³es DeefueefKele mJe©Hee®eer 
Demeu³eeves leer cegueeKele, ÒeMveeJeueer, efvejer#eCe Je meJex#eCe ¿ee leb$eeb®³ee mene³³eeves efceUJeeJeer 
ueeieleele. ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer ieesUe keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee ner JesUKeeT Je Keef®e&keÀ mJeªHee®eer Demeles. 
ûeenkeÀ, J³eeHeejer, efJe¬esÀles F. keÀ[tve ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer efceUJeeJeer ueeieles. og³³ece meeceûeerHes#ee ner 
ceeefnleer DeefOekeÀ efJeéeemeen& Je JeemleJe Demeles. keÀejCe leer mebMeesOekeÀeves mJele: efceUefJeuesueer Demeles. 
ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer mebkeÀuevee®³ee efJeefJeOe He×leer Deensle. ceeieerue ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe l³eeb®ee DeY³eeme 
kesÀuee Deens. nîee efþkeÀeCeer DeeHeCe cegueeKele He×leer®³ee iegCeoes<ee®eer ®e®ee& keÀjCeej Deenesle. 
  

8.4 cegueeKele : leL³e mebkeÀuevee®es SkeÀ leb$e (Interview) : 
 

8.4.1 DeLe& : 
 ``cegueeKele``  ns SkeÀ leL³e mebkeÀuevee®es cenÊJeHetCe& meeOeve Deens. J³ekeÌleeR®³ee efkebÀJee 
GÊejoel³eeb®³ee Jele&veeyeeyele ceeefnleer nJeer Demeu³eeme J³ekeÌleeRvee Òel³e#e ÒeMve efJe®eeªve DeeJeM³ekeÀ leer 
ceeefnleer efceUefJelee ³esles. cegueeKele ¿ee leb$eele ceewefuekeÀ mebYee<eCeeJej DeefOekeÀ Yej Demelees. 
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cegueeKeleerceOetve J³ekeÌleeR®es Deble&ceve peeCelee ³esT MekeÀles. J³ekeÌleer®³ee ÒesjCee, DeeMeeDeekeÀeb#ee, 
J³ekeÌleeR®³ee ielekeÀeueerve DeeefCe Keepeieer mJeªHee®³ee Jele&vee®es %eeve DeeHeCeebme Òel³e#e cegueeKeleerletve 
nesT MekeÀles. ¿ee He×leerle J³ekeÌleeRkeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer l³eebvee ÒeMve efJe®eeªve leer ceeefnleer 
keÀe{tve IesC³ee®es keÀe³e& keÀjCeejer SkeÀ J³ekeÌleer Demeles. l³ee J³ekeÌleerme cegueeKelekeÀej (Interviewer) 
Demes cnCeleele. p³ee J³ekeÌleerme ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer ÒeMve efJe®eejues peeleele l³eebvee efveJesokeÀ efkebÀJee 
GÊejoeles (Interviewees) Demes cnCeleele. DeMee jerleerves cegueeKelekeÀej Je efveJesokeÀ ³eeb®³eeceO³es 
Glke=Àä mebJeeo cegueeKeleerÜejs meeOeuee peelees. l³eecegUs GÊejoel³eeuee ÒeMveeefJe<e³eer keÀener MebkeÀe 
Demeu³eeme otj keÀjCes MekeÌ³e nesles. l³ee®e yejesyej GÊej osleebvee efveJesokeÀe®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe Je 
Òeefleef¬eÀ³eeb®eer veeWo cegueeKelekeÀejeme Ieslee ³esles. ¿ee cegueeKeleerceOetve efveJesokeÀeb®es cele peeCetve IesC³ee®eer 
mebOeer efceUles. DeMee ÒekeÀejs cegueeKele ns SkeÀ leL³e mebkeÀuevee®es ÒeYeeJeer meeOeve Deens. 
 
8.4.2 cegueeKele leb$ee®es HeÀe³eos (Advantages of Interview) : 

 
1) efJemle=le Je meKeesue ceeefnleer (Wide Information): 
 

GÊej oel³eeb®es J³eefkeÌleceÊJe,l³eeb®eer meeceeefpekeÀ efmLeleer Je iegHle ceeefnleer cegueeKelekeÀejeme 
l³ee®³ee keÀewMeu³eeves efceUefJelee ³esles. ¿ee ceeefnleer®ee efve<keÀ<e& ceeb[Ceerle yengceesue GHe³eesie neslees. 
cegueeKelekeÀej Je efveJesokeÀ ¿eeb®³eele J³eeHekeÀ ®e®ee& nesles Je yeejerkeÀmeejerkeÀ ceeefnleer DeY³eemekeÀeme 
efceUles. keÀener ceeefnleer efueefKele mJeªHeele oslee ³esCes MekeÌ³e vemeles. DeMeer leL³esmeg×e ¿ee leb$eeletve 
GHeueyOe nesleele. 

 
2) meJe&meeceev³e peveleskeÀ[tve ceeefnleer (Information from People): 
 

cegueeKele ns leb$e®e Demes Deens keÀer, ¿ee DeeOeejs DeeHeCeebme Òel³eskeÀepeJeU Heesn®elee ³esles. 
ÒeMveeJeueer meejK³ee leb$ee®ee GHe³eesie HeÀkeÌle mee#ej J³ekeÌleeRmeeþer®e keÀjlee ³eslees. cee$e cegueeKele 
leb$eeÜeje DeefMeef#ele, De[eCeer Je DeeyeeueJe=× ueeskeÀebvee Yesìtve l³eeb®³eeMeer ®e®ee& keÀªve ceeefnleer 
efceUefJelee ³esles. 
 
3) efJeéemeveer³e ceeefnleer (Accurate Information): 
 

leL³e mebkeÀuevee®³ee Flej leb$eebHes#ee cegueeKeleerÜejs efceUefJeuesueer ceeefnleer peemle efJeéemeveer³e 
Demeles. keÀejCe DeY³eemekeÀ Òel³e#e npej Demeu³eeves GÊejoel³eeb®³ee mebefoiOe GÊejeb®es l³eeme 
mHeäerkeÀjCe keÀªve Ieslee ³esles Je GÊejoel³eeme ÒeMve mecepeuee vemeu³eeme ÒeMvener mecepetve oslee ³eslees. 
 

4) Òel³e#e Òeefleef¬eÀ³eeb®eer veeWo (Direct Responses): 
 

cegueeKeleer®es JesUsme DeY³eemekeÀ Òel³e#e npej Demeu³eeves GÊejoel³eeb®³ee neJeYeeJeeb®es, 
Òeefleef¬eÀ³eeb®es efveefj#eCe keÀjlee ³esles. neJeYeeJe efveefj#eCeecegUs MeeefyokeÀ GÊejeb®es cegu³eebkeÀve ®eebieu³ee 
ÒekeÀejs keÀjlee ³esles. GÊejoel³eeves SKeeÐee ÒeMvee®es GÊej osC³eeme ìeUeìeU kesÀu³eeme efkebÀJee 
De[KeUu³eeme He³ee&³eer ÒeMve efJe®eejlee ³eslees. ³eecegUs Kejer ceeefnleer keÀe{tve IesC³eemeeþer DeÒel³e#e 
ÒeMveeb®eer ³eespevee keÀjCes cegueeKelekeÀejeme MekeÌ³e nesles. 
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5) iewjmecepe Je mebefoiOelee (Reduce the Confusion & Difficaties): 
 

cegueeKelekeÀej Je GÊejoelee ³eeb®³ee efJe®eejeb®es Òel³e#e Deeoeve-Òeoeve nesle Demeu³eeme 
iewjmecepe Je mebefoiOelee ìeUlee ³esles. SkeÀceskeÀeb®³ee MebkeÀeb®es efkebÀJee iewjmecepeeb®es efvejmeve leelkeÀeU 
keÀjlee ³esCes MekeÌ³e nesles. l³eecegUs mel³e Je yejesyej ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjlee ³esles. 

 

6) ueJeef®ekeÀ He×leer (Flexibility): 
 

cegueeKele He×leer ns SkeÀ leL³e mebkeÀuekeÀe®es ueJeef®ekeÀ meeOeve Deens. Òel³e#e mebYee<eCeecegUs 
ÒeMveeb®eer Deoueeyeoue, ¬eÀce efkebÀJee Meyo j®evee ¿ee yeeyeleerle cegueeKelekeÀejeme mJeeleb$³e efceUles. 
efveJesokeÀe®³ee mJeYeeJeevegmeej Je cegueeKeleer®es JesUsme Demeuesu³ee JeeleeJejCeevegmeej keÀesCeles ÒeMve kesÀJne Je 
keÀesþs efJe®eejeJesle ne efveCe&³e IesC³ee®eer mebOeer DeY³eemekeÀeme efceUles. 
 

7) GÊece Òeeflemeeo (Highest Responce): 
 

cegueeKele leb$eeme ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer ®eebieuee Òeeflemeeo efveJesokeÀebkeÀ[tve efceUlees. meJe& 
Lejebleerue efveJesokeÀ ÒeMve efJe®eejC³eeme DeeHeueer efveJe[ kesÀu³eeves GÊej mHeä Je meefJemlej efjl³ee 
Glmeeneves osleele. l³ee®ee veeJe ueewkeÀerkeÀ Jee{le Demeu³eecegUs GÊece Òeeflemeeo efceUlees. l³eecegUs mebHetCe& 
ceeefnleer®es mebkeÀueve lJejerle keÀjlee ³esles.  
 

8) YeeJeveelcekeÀ ÒeMve neleeleUlee ³esleele (Emotional Questiones): 
 

cegueeKele leb$eeletve Keepeieer Je YeeJeveelcekeÀ ceeefnleer meg×e keÀewMeu³eeves efceUefJelee ³esles. 
veepetkeÀ ÒeMve cegueeKelekeÀej ³eesi³e JesUsme efJe®eeª MekeÀlees. DeMee jerleerves YeeJeveelcekeÀ ¢äîee veepetkeÀ 
Je iegbleeiegbleer®³ee efJe<e³ee®eer mees[JeCetkeÀ keÀjC³eele cegueeKele leb$e ÒeYeeJeer þjles. 
 
8.4.3 cegueeKele leb$ee®³ee ce³ee&oe (Disadvantages of Interview): 

 
 cegueeKele leb$ee®³ee HeÀe³eÐeebmeesyele®e keÀener ce³ee&oemeg×e Deensle. l³eeb®es efJeJes®eve Heg{erueÒeceeCes 
keÀjlee ³esF&ue. 
 
1) Keef®e&keÀ He×leer (Costly Method): 
 

efJeefJeOe J³ekeÌleeR®³ee cegueeKeleer IesC³eemeeþer yeje®e JesU Je Hewmee Ke®e& keÀjeJee ueeielees 
J³ekeÌleeR®³ee ieeþerYesìer IesC³eemeeþer Jeenve Ke®e&ner yeje®e keÀjeJee ueeielees. GÊejoel³ee®eer Yesì ve 
Peeu³eeme Hegvne peeJes ueeieles. DeO³e³eve #es$e pej ceesþs Demesue lej DeefOekeÀ Ke®e& ³eslees. 
 
2) ÒeefMe#eCee®eer DeeJeM³ekeÀlee (Requirment of Training): 
 

cegueeKele leb$e ÒeYeeJeerHeCes neleeUC³eemeeþer ÒeefMeef#ele Je kegÀMeue cegueeKelekeÀeje®eer iejpe 
Demeles. DeÒeefMeef#ele cegueeKelekeÀejebkeÀ[tve DeHetCe& efkebÀJee oes<eHetCe& ceeefnleer peceefJeueer peeC³ee®eer MekeÌ³elee 
Demeles. lemes®e cegueeKelekeÀejeb®³ee keÀeceeJej osKejsKe þsJeCesmeg×e DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eecegUs 
Òeefµe#eCee®ee Ke®e& Jee{lees. 
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3) cegueeKelekeÀeje®es HetJe&ûen (Confusion of Interview): 
 

cegueeKelekeÀejekeÀ[tve efJe®eeju³ee peeCeeN³ee ÒeMveeJej l³ee®³ee HetJe&ûeneb®ee DeÒel³e#eHeCes 
HeefjCeece nesCes MekeÌ³e Demeles. DeeHeu³ee celee®es meceLe&ve nesCeejs ÒeMve yeN³ee®e JesUe cegueeKelekeÀejekeÀ[tve 
efJe®eejues peeC³ee®ee OeeskeÀe mebYeJelees. DeLee&le®e Demes ve nesC³ee®eer o#elee DeY³eemekeÀeves pej Iesleueer 
veener lej l³ee®³ee HetJe&ûeneb®ee ÒeYeeJe mebHetCe& cegueeKeleerJej Je He³ee&³eeves mebMeesOeveeJej He[lees. 
 
4) GÊejoel³eeb®eer GHeefmLeleer (Attandence of Responser): 
 

GÊejoel³ee®eer Òel³e#e GHeefmLeleer ne pemee ¿ee leb$ee®ee SkeÀ HeÀe³eoe Deens lemes®e keÀener 
ÒeceeCeele neveerkeÀejkeÀ osKeerue þjC³ee®eer MekeÌ³elee Deens. cegueeKelekeÀejeme Keg<e keÀjC³eemeeþer yejs®eoe 
GÊejoel³eebkeÀ[tve osC³eele ³esCeejer ceeefnleer keÀeuHeefvekeÀ efkebÀJee HegÀieJeuesueer DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. 
 
5) GÊejeb®eer veeWo keÀjCes keÀþerCe (Rigid the Response/Answers): 
 

J³ekeÌleeR®³ee yeN³ee®e ke=Àleer DeMee Demeleele keÀer, l³ee MeyoebefkeÀle keÀjCes keÀþerCe Demeles. 
efveefj#eCeeÜejs®e keÀesCel³eener ke=Àleer®ee, leer Ie[le Demeleebvee®e DeLe&yeesOe nesT MekeÀlees. cnCetve 
cegueeKeleer®³ee leb$eeme yejs®eoe efveefj#eCee®eerner pees[ DemeCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
 
6) mcejCeMekeÌleerJej DeJeuebyetve (Ability of Respondents): 
 

mebMeesOekeÀ ceeefnleer efceUefJeleebvee efveJesokeÀebJej DeJeuebyetve Demelees. ³eecegUs ielekeÀeefueve 
Ieìveeb®ee ceeieesJee Iesleebvee l³eeuee meJe& Ieìvee efJeefJeOe leHeMeerueebmen DeeþJeleerue®e Demes veener. l³eecegUs 
mebMeesOekeÀeme GÊejoel³ee®³ee mcejCeMekeÌleerJej DeJeuebyetve jeneJes ueeieles. 

 

Lees[keÌ³eele, cegueeKeleer®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe ue#eele Ieslee, cegueeKeleer®es yejs®emes ³eMe ns 
DeY³eemekeÀeJej®e DeJeuebyetve Demeles. cegueeKelekeÀejepeJeU yegef×ceÊee lej nJeer®e HeCe ³egkeÌleer, 
mece³emeg®ekeÀlee Je efveJesokeÀe®es ceve efpebkeÀC³ee®es keÀmeye Demesue lej cegueeKele leb$eeleerue yeN³ee®eMee 
De[®eCeeRJej ceele keÀjlee ³esles. 
 

8.5 #es$e meJex#eCeemeeþer vecegv³eeb®es efve³eespeve Je DeejeKe[e 

(Planning & Designing of Sample for Field Survey) : 
 

8.5.1 DeLe& : 
efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee leL³e mebkeÀueve keÀefjle Demeleebvee DeO³e³eve #es$eeleerue meJe&®e 

J³ekeÌleeRkeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeCes DeMekeÌ³e Demeles. l³eekeÀefjlee DeO³e³eveemeeþer efveJe[uesu³ee meeceûeerletve 
ueneve ÒeefleefveefOekeÀ ieìeb®eer efveJe[ keÀjlee ³esles. DeMee efveJe[uesu³ee ÒeefleefveOeeR®³ee mecegneme ``vecegvee`` 
(Sample) Demes cnCeleele. efveJe[uesuee vecegvee meecegûeer®es ÒeefleefveefOelJe keÀjCeeje Demelees. ¿ee yeeyele 
Òee. ieg[ Je n@ì cnCeleele, ``meceûe efJeéeeletve ueneve ÒeceeCeele efveJe[uesuee ÒeeefleefveefOekeÀ ieì cnCepes 

``vecegvee`` nes³e.`` 
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8.5.2 vecegvee efveJe[er®eer JewefMeäîes (Features of Sample) 
 

meeceeefpekeÀ mebMeesOevee®ee SkeÀ DeefJeYeep³e Yeeie cnCetve®e vecegvee ®ee®eCeer®ee GuuesKe kesÀuee 
peelees. ¿ee leb$eeleerue cenÊJee®eer yeeye cnCepes vecegvee efveJe[e³e®ee keÀmee? p³ee DeO³e³eve #es$ee®ee 
DeY³eeme kesÀuee peeCeej Deens lesLeerue vecegvee efveJe[leebvee lees Keeueerue JewefMeäîeebveer ³egkeÌle DemeeJee. 
 
 

1) ÒeefleefveefOekeÀlee (Representative): 
 

vecegvee efveJe[er®ee ne SkeÀ ÒecegKe IeìkeÀ Deens. p³ee mecetne®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens l³ee 
mecegneletve keÀener ÒeefleefveOeerkeÀ IeìkeÀ efveJe[tve vecegvee ne meceeJesMekeÀ Demeuee Heeefnpes. 
 

2) He³ee&l³elee (Optimum): 
 

vecegvee efveJe[ keÀjerle Demeleebvee efJeefMeä mecegnieìe®es ÒeefleefveOeerlJe efveJe[uesues IeìkeÀ 
HegjsmesHeCeeves keÀjleele keÀer veener, ns HeenCes cenÊJee®es Demeles. meJe& DeO³e³eve #es$eeleerue efJeefJeOe 
ÒekeÀej®³ee IeìkeÀeb®es vecegves DeeHeu³ee mebMeesOeve DeY³eemeele Demee³euee Heeefnpesle. 
 

3) ce³ee&efolelee (Limitation): 
 

vecegvee efveJe[erceO³es Hegjsmes IeìkeÀ Je DeO³e³eve #es$e meceeefJeä kesÀues iesues Heeefnpesle. HeCe 
ce³ee&efole vecegves DeY³eemeemeeþer Ðee³euee Heeefnpesle. vecegv³ee®eer SketÀCe mebK³ee DeefOekeÀ ÒeceeCeele vemeeJeer 
Je leer DeefleDeuHe ÒeceeCeele HeCe vemeeJeer. 
 

4) mepeeleer³elee (Unity): 
 

DeveskeÀ IeìkeÀeb®es ÒeefleefveefOelJe keÀª MekeÀCeejs keÀener IeìkeÀ efceUtve l³eeb®ee DeY³eeme vecegvee 
®ee®eCeerle kesÀuee peelees. l³eecegUs efveJe[uesu³ee IeìkeÀebceO³es keÀener meceeve JewefMeäîes Demeueer®e Heeefnpesle. 
lemes®e meceeve iegCe DemeeJeerle. l³ee®³eele SkeÀefpevemeerHeCee DemeeJee. 
 

5) DeY³eemeefJe<e³eeMeer mebyebefOele (Related to Subject): 
 

efveJe[uesuee vecegvee DeY³eeme efJe<e³eeMeer mebyebefOele DemeeJee Je peemleerle peemle ceeefnleer 
l³eeceOetve efceUeJe³eeme nJeer. l³eecegUs efJe<e³eeµeer mebyebefOele SkeÀ©He vecegvee efveJe[ keÀjeJeer. 
 

6) efkeÀHeÀe³eleMeerj (Economically): 
 

efveJe[uesuee vecegvee Ke®ee&®³ee ¢äerves efkeÀHeÀe³eleMeerj DemeeJee. mebMeesOevee®eer GefÎäîes keÀceer 
Ke®ee&le Je efkeÀHeÀe³eleMeerjHeCes meeO³e kesÀueer peeJeerle. 

 

Lees[keÌ³eele, efveJe[uesuee vecegvee ne mebHetCe& meceûee®ee ÒeefleefveefOelJe keÀjCeeje DemeeJee. 
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8.5.3 vecegvee efveJe[er®es HeÀe³eos(Advantages of Sampling) 
 

1) Ke®ee&le Je JessUsle ye®ele (Save cost & timing): 
 

vecegvee He×leerves mebHetCe& meceûee®³ee iegCe JewefMeäîeeb®ee Deboepe keÀceer JesUele Ieslee ³eslees. 
DeefleMe³e keÀceer Ke®ee&le meceûee®³ee ÒeefleefveefOele ieìeb®eer efveJe[ keÀªve leL³e mebkeÀueve keÀjlee ³esles. 
 

2) Kee$eerMeerj ceeefnleer®es mebkeÀueve (Collected information): 
pesJne efveJe[uesuee vecegvee íesìe Demelees lesJne vecegv³eeleerue Òel³eskeÀ SkeÀkeÀebkeÀ[s peemle ue#e 

oslee ³esles Je efceUeuesu³ee GÊejeb®eer De®egkeÀleener leHeemetve Heenlee ³esles. Òel³eskeÀeJej efve³eb$eCe þsJeCes µekeÌ³e 
nesles. 
 
3) Meem$eer³e DeeOeej (Science bases): 
 

meceûeeleerue meJe&®e DeefYeJ³ekeÌle mJeªHeeb®es mebkeÀueve keÀjCes DeMekeÌ³e Demeu³eeves ÒeeefleefveefOekeÀ 
He×leerves efveJe[uesu³ee vecegv³ee®es efve<keÀ<e& ns Meem$eer³e ceeveues peeleele. 
 

4) HeefjCeecekeÀejkeÀ osKejsKe Je efveefj#eCe (Effective contral & 
inspection): 

 

vecegvee efveJe[ercegUs GÊejoel³eeb®eer mebK³ee ce³ee&efole jenles. l³eecegUs leL³e mebkeÀuevee®³ee 
keÀe³ee&Jej HeefjCeecekeÀejkeÀ osKejsKe þsJelee ³esles Je mebMeesOeve keÀe³ee&®ee opee& Gb®eeJelees. l³eecegUs mebµeesOeve 
efve³eespeerle JesUsle HetCe& keÀjlee ³esles. 

 

vecegvee efveJe[ He×leerme keÀener ce³ee&oener Deensle. l³eeb®es efJeJes®eve KeeueerueÒeceeCes keÀjlee 
³esF&ue. 
 

8.5.4 vecegvee efveJe[er®³ee ce³ee&oe (Limitations of Sample) 
 

1) efve<keÀ<e& ®egkeÀC³ee®eer MekeÌ³elee (Drawing Conclusions): 
 

vecegvee efveJe[er®es keÀe³e& Del³eble keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjeJes ueeieles. lemes ve Peeues lej vecegvee 
DeO³e³eveeJeªve keÀe{uesues efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es Je efoMeeYetue keÀjCeejs þjC³ee®eer MekeÌ³elee DeefOekeÀ Demeles. 
 

2) DeefJeéemeen& efve<keÀ<e& (Tantative Conclusions): 
meceûeele keÌJeef®ele Dee{UCeejs SKeeos ue#eCe DeeHeCeeme ceespeeJe³ee®es Demesue lej l³ee ue#eCee 

yeeyele meebefK³ekeÀer ¢äîee efJeéemeveer³e ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer meceûeeletve efveJe[C³eele ³esCeeje vecegvee 
ceesþe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demelees. vecegves íesìs Demeu³eeme efceUeuesueer ceeefnleer $eesìkeÀ Je DeefJeéeemeen& 
efve<keÀ<e& efveIeleele. 

 

3) vecegvee efveJe[erle De[®eCeer (Diffical to Selection of Sampling): 
 

mebHetCe& meceûeeletve ³eesi³e ÒeefleefveefOelJe Demeuesu³ee vecegv³ee®eer efveJe[ keÀjCes ner SkeÀ keÀþerCe 
Òeef¬eÀ³ee Deens. Òel³eskeÀ ieìeme ³eesi³e ÒeceeCeele vecegv³eele mLeeve ve efceUeu³eeme mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& 
DeJeemleJe þjleele. l³eecegUs vecegvee efveJe[erJej mebµeesOeve DeJeuebyetve Demeles. 
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4) efkeÌueä Je peìerue mJeªHe (Complicated): 
 

mebMeesOeve keÀe³ee&le vecegvee efveJe[er®es keÀe³e& ns efkeÌueä mJeªHee®es Demeu³eeves mebMeesOevee®es 
efve<keÀ<e& ®egkeÀC³ee®eer MekeÌ³elee efvecee&Ce nesles. l³eekeÀefjlee meceûeeleerue efJeefJeOe ue#eCeeb®ee Jee JewefMeäîeeb®ee 
vecegv³eele DebleYee&Je keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
 

Jejerue ce³ee&oeb®ee efJe®eej keÀjlee mebHetCe& meceûee®eer íeveveer keÀªve ³eesi³e vecegvee efveJe[uee 
peeCes  ner SkeÀ DeeJeM³ekeÀ yeeye þjles. 
 

 

8.6 vecegvee efveJe[er®es ÒekeÀej (Types of Sample) 
 

vecegvee efveJe[erkeÀefjlee efvejefvejeÈ³ee He×leer GHeueyOe Deensle. efJeHeCeve mebMeesOevee®es ³eMe ns 
DeY³eemekeÀl³ee&ves efveJe[uesu³ee vecegv³eeJej DeeOeeefjle Demeles. Keeueerue Deeke=Àleer Jeªve vecegvee efveJe[er®es 
ÒekeÀej mHeä nesleerue. 
 

vecegvee efveJe[ ÒekeÀej 
(Types of Sample) 

 
          mebYeeJ³e vecegvee efveJe[     iewj mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ 
    (Probability Sampling)        (Non Probability Sampling) 
 
mejue ³eeÐeef®íkeÀ mleefj³e ³eeÐeeef®íkeÀ SkeÀkeÀ Hegbpe yengJ³eJeefmLe³e 
  vecegvee efveJe[    vecegvee efveJe[              vecegvee efveJe[ vecegvee efveJe[ 
(Simple Random (Stratified Random (Cluster Random   (Multi-Phase  
  Sampling)     Sampling)  Sampling)  Sampling) 
 
 

 meesef³emkeÀj vecegvee efveJe[ keÀesìe vecegvee efveJe[ meÒe³eespeve vecegvee efveJe[ 
  (Convenience Sampling)     (Quota Sampling)  (Judgement 
Sampling) 
 

 

8.7  mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ (Probability Random Sampling 
Method) : 

 

DeeOegefvekeÀ vecegvee efveJe[ efme×ebleele mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ Je iewjmebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ 
¿ee oesve He×leer Deensle. mebYeeJ³elee efveJe[ He×leerceO³es efveJe[uesu³ee vecegv³eele meceûeeleerue Òel³eskeÀ 
lelJee®eer, JewefMeäîee®eer efkebÀJee IeìkeÀe®eer vecegv³eele meceeJesMe nesC³ee®eer mebYeeJ³elee keÀe³e Deens ns 
DeY³eemekeÀ meebiet MekeÀlees. ³eecegUs ®egkeÀeb®eer MekeÌ³elee efkeÀleer Demesue ³eeyeÎue Deboepe yeebOelee ³eslees. 
iewjmebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ He×leerle meeceûeeleerue Òel³eskeÀ SkeÀkeÀeb®eer vecegv³eele meceeefJeä nesC³ee®eer 
mebYeeJ³elee keÀe³e Demesue ³eeyeÎue efveef½ele Deboepe yeebOelee ³esle veener. ³eecegUs efveJe[uesu³ee vecegv³eele 
®egkeÀeb®eer J³eeHleer efkeÀleer Demesue ³ee®ee keÀener®e Deboepe keÀjlee ³esle veener. 

 



 
 

139

mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[er®³ee keÀener cegK³e ÒekeÀejeb®ee DeeHeCe Deelee efJe®eej keÀª ³ee. 
 

1) mejue ³eeÐeef®íkeÀ vecegvee efveJe[ (Simple Random Sampling) 
 

ne ÒekeÀej SkeÀe ¢äerves efJe®eej keÀjlee meJe& Meem$eer³e vecegvee efveJe[erceOeerue SkeÀ cetueYetle met$e 
ceevelee ³esF&ue. ³ee He×leerle meeceûeerleerue Òel³eskeÀ SkeÀkeÀeme efceUCeejer efveJe[mebOeer meceeve Demeles. lemes®e 
meeceûeeleerue DeHesef#ele DeekeÀejeb®³ee ieìeb®eer efveJe[ keÀjleebvee SkeÀkeÀeb®³ee pees[er®eer efveJe[ mejue 
³eeÐeef®íkeÀ He×leerves keÀjeJe³ee®eer Deens. mecepee De, ye, keÀ, [, F&, HeÀ ns mene SkeÀkeÀ Deensle. ¿ee 
SkeÀkeÀeb®³ee Deye, DekeÀ, De[, DeF&, DeHeÀ, yekeÀ, ye[, yeF&, yeHeÀ, keÀ[, keÀF&, keÀHeÀ, [F&, [HeÀ F&HeÀ 
DeMee HebOeje mebYeeJ³e pees[îee nesleerue. Jejerue Òel³eskeÀ pees[er SkeÀmeejK³ee keÀeieoe®³ee legkeÀ[îeeJej 
efuene³e®eer. ns meJe& legkeÀ[s SkeÀe ìesHeueerle ìeketÀve SkeÀceskeÀele efcemeUtve ìekeÀe³e®es. veblej SkeÀe 
J³ekeÌleer®³ee [esÈ³eeJej HeÆer yeebOetve l³eeme ìesHeueerleerue keÀesCeleener SkeÀ legkeÀ[e G®eueeJe³eeme meebiee³e®es. 
DeMee jerleerves Òel³eskeÀ legkeÀ[îeeme efveJe[ues peeC³ee®eer meejKeer mebOeer efceUles. DeMee He×leerves SkeÀkeÀeb®³ee 
pees[eR®eer efveJe[ nesles. efpeuee mejue ³eeÐeef®íkeÀ vecegvee efveJe[ Demes cnCeleele. lelJele: keÀesCel³eener 
DeekeÀeje®³ee meeceûeeletve ³ee He×leerves vecegvee efveJe[Ces MekeÌ³e Demeues lejer Òel³e#eele ns keÀe³e& Del³eble 
DeJeIe[ Deens. keÀejCe meeceûeeleerue meJe& SkeÀkeÀeb®³ee mebYeeJ³e pees[îee ueeJeC³ee®es keÀece DeMekeÌ³e Demeles. 
 

2) mlejer³e ³eeÐeef®íkeÀ vecegvee efveJe[ (Stratified Random Sampling) 
 

³ee He×leerceO³es meceûe IeìkeÀ JesieJesieÈ³ee mlejele efJeYeeieues peeleele. ns mlej keÀesCel³eener 
SkeÀe ue#eCee®³ee efkebÀJee JewefMeäîee®³ee DeeOeejs Hee[ues peeleele. Goe. Mew#eefCekeÀ HeeleUer keÀener JesUsme 
SkeÀeHes#ee DeveskeÀ ue#eCeeb®³ee meb³egkeÌle JewefMeäîeeb®³ee DeeOeejs mlej Hee[ues peeT MekeÀleele. pemes 1) 
21 Je<ee&Jejerue Heg©<e, 2) 21 Je<ee&Jejerue efm$e³ee, 3) 21 Je<ee&Keeueerue Heg©<e, 4) 21 Je<ee&Keeueer 
efm$e³ee meeceûee®³ee Òel³eskeÀ mlejeletve SkeÀ mejue ³eeÎef®íkeÀ vecegvee IesC³eele ³eslees. ns meJe& GHevecegves 
SkeÀef$ele kesÀues Demelee pees vecegvee yevelees l³eeuee mleefj³e ³eeÎef®íkeÀ vecegvee efveJe[ cnCeleele. meeceûee®es 
mlej Hee[u³eecegUs vecegv³eeb®eer ÒeefleefveefOekeÀlee Je HeefjCeecekeÀejkeÀlee DeefOekeÀ Jee{les. 
 

3) SkeÀkeÀ-Hegbpe vecegvee efveJe[ (Cluster Sampling) 
 

efJeMeeue ÒeosMeele efJeKegjuesu³ee ceesþîee ueeskeÀmebK³esletve mejue efkebÀJee mleefj³e ³eeÎef®íkeÀ 
He×leerves vecegvee efveJe[Ces keÀþerCe Demeles. ³ee oesvner He×leerves efveJe[C³eele Deeuesu³ee vecegv³eeleerue SkeÀkeÀ 
otjJej Hemejues DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs l³eeb®³ee cegueeKeleerÜeje ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer 
otjJej ÒeJeeme keÀjC³eele JesU Je Hewmee ³eeb®ee DeHeJ³e³e neslees. lemes®e otjJej Hemejuesu³ee GÊejoel³eebvee 
efvejefvejeÈ³ee cegueeKelekeÀejebveer efJe®eejuesu³ee ÒeMveele Je GÊejoel³eeb®³ee veeWoerle meejKesHeCee jenle 
veener. ³eecegUs J³eeHekeÀ ÒeceeCeele kesÀu³ee peeCeeN³ee meJex#eCeele SkeÀkeÀ - Hegbpe vecegvee efveJe[ He×leer®ee 
JeeHej kesÀuee peelees. ¿ee He×leerle ÒeLece meeceûeeletve efJeMeeue mJeªHee®es ieì le³eej kesÀues peeleele. ns ieì 
YeewieesefuekeÀ efkebÀJee meeceeefpekeÀ IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs Hee[ues peeleele. ³ee ceesþîee ieìeletve mejue efkebÀJee 
mlejer³e ³eeÎef®íkeÀ He×leerves vecegvee efveJe[C³eele ³eslees. DeMee ÒekeÀejs efveJe[uesu³ee vecegv³eeme SkeÀkeÀ-
Hegbpe vecegvee efveJe[ cnCeleele. 

 

4) yengJ³eJeefmLe³e vecegvee efveJe[ (Multi Phase Sampling) 
efveJe[uesu³ee vecegv³eekeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeC³ee®³ee He×leercegUs ³ee He×leerme yengJ³eJeefmLe³e 

vecegvee efveJe[ ns veeJe efoues iesues Deens. keÀener JesUe efveJe[uesu³ee vecegv³eeleerue keÀener SkeÀkeÀebkeÀ[tve 
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DeefOekeÀ ÒeMve efJe®eeªve efJemleejHetJe&keÀ ceeefnleer efJe®eejCes Je yeekeÀer®eer ceeefnleer HetCe& vecegv³eele®e ieesUe 
keÀjCes mees³eermkeÀj þjles. DeMee jerleerves ³ee He×leerle SkeÀkeÀebkeÀ[tve DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer DeefOekeÀ 
ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. yengJ³eJeefmLe³e vecegvee efveJe[er®ee ÒecegKe HeÀe³eoe cnCepes meJe& SkeÀkeÀebkeÀ[tve 
efceUefJeuesueer ceeefnleer vecegv³eeleerue GHeefJeYeeiee®³ee keÀener ue#eCeebMeer He[leeUtve Heenlee ³esles Je 
vecegv³ee®ee ÒeefleefveefOekeÀHeCee He[leeUlee ³eslees. 
 
 

8.8 iewjmebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ (Non-Probability Random) : 
 
 

mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[er®³ee Gueì iewj mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ ³eespeves®es JewefMeäîe Demes 
keÀer, vecegvee efveJe[erle meceûeeleerue Òel³eskeÀ SkeÀkeÀe®eer vecegv³eele meceeefJeä nesC³ee®eer mebYeeJ³elee keÀe³e 
Demesue ³ee®ee keÀener®e Deboepe yeebOelee ³esle veener. iewj mebYeeJ³elee ÒekeÀejele vecegv³eeyeeyele 
efJeéeemeHeeleUer keÀe³e jenerue ³eeyeeyelemeg×e DeeHeCeebme keÀener®e meebielee ³esCes MekeÌ³e vemeles. ¿ee 
He×leerleerue keÀener cegK³e He×leer KeeueerueÒeceeCes Deensle. 
 
De) mees³eermkeÀj vecegvee efveJe[ (Convenience Sampling) 
 

¿ee He×leerceO³es mebMeesOekeÀ DeeHeu³ee mees³eerÒeceeCes efveJe[ keÀjlees. l³eeleerue keÀesCeles IeìkeÀ 
efveJe[e³e®es ns lees®e þjefJelees. peer leL³es GHeueyOe Demeleele Je leL³e mebkeÀuevee®eer He×le JeeHeje³e®eer 
Demeles l³ee Deveg<ebieeves mebMeesOekeÀ IeìkeÀeb®eer efveJe[ keÀjerle Demelees. Lees[keÌ³eele, SkeÀkeÀeb®eer efveJe[ 
keÀjleebvee keÀesCelesner efve³eespeve, ÒeceeCe efkebÀJee Meem$eer³e DeeOeej vemelees. DeY³eemekeÀ mJele:®eer mees³e ne®e 
SkeÀ efvekeÀ<e ceeveerle Demelees. pesJne DeY³eeme #es$e efveef½ele vemeles Je IeìkeÀ keÀesCeles efveJe[eJesle ³eeyeÎue 
keÀesCelesner Meem$eer³e efvekeÀ<e ueeJelee ³esle veener, lesJne mees³eermkeÀj vecegvee efveJe[ He×leer®ee efJe®eej kesÀuee 
peelees. 
 

ye) keÀesìe vecegvee efveJe[ (Quota Sampling) 
 

¿ee vecegvee efveJe[ ÒekeÀejele meeceûeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebvee ³eesi³e ÒeefleefveefOelJe efceUsue ³ee®eer 
o#elee Iesleueer peeles. l³eecegUs meeceûeele p³ee ÒeceeCeele efJeefJeOe IeìkeÀ Demeleele, l³ee®e ÒeceeCeele 
IeìkeÀeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles. ³ee He×leerle efJeefMeä ÒeceeCeele Òel³eskeÀ IeìkeÀeme ÒeefleefveefOelJe efou³eeves 
l³eeme keÀesìe vecegvee efveJe[ Demes cnCeleele. 
 
keÀ) meÒe³eespeve vecegvee efveJe[ (Purposive Sampling) 
 

mebMeesOeve GefÎäevegªHe ³eesi³e lees vecegvee efveJe[C³eemeeþer mebMeesOevekeÀlee& p³ee SkeÀkeÀe®eer 
efveJe[ keÀjCeej Deens, les SkeÀkeÀ ³eesi³e efJe®eejHetJe&keÀ ³eespeves®³ee meene³³eves þjefJelees. DeO³e³eve ¢äîee 
mebMeesOeve keÀe³ee&me cenÊJee®³ee JeeìCeeN³ee meeceûeeletve JewefMeäîeHetCe& SkeÀkeÀeb®eer efveJe[ keÀjCes ns®e ³ee 
He×leer®es cetueYetle Debie Deens. 
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8.9 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 

 
1) ``Jew³ekeÌleerkeÀ cegueeKele`` ¿ee ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®³ee He×leer®es HeÀe³eos Je leesìs efuene. 

(SefÒeue 2002) 
2) leL³e mebkeÀueveeleerue ÒeMveeJeueer He×leer®es cetu³eceeHeve keÀje. 
3) vecegvee efveJe[ cnCepes keÀe³e? efJeéeveer³e vecegvee efveJe[er®eer JewefMeäîes keÀesCeleer? 
4) vecegvee efveJe[ ÒekeÀejeb®es Lees[keÌ³eele efJeMues<eCe keÀje. 
5) efìHee efuene. 
 De) vecegvee efveJe[ (Dee@keÌìes. 2002) 
 ye) vecegvee efveJe[er®eer GefÎäîes (SefÒeue 2002, cee®e& 2005) 
 keÀ) og³³ece meeceûeer®eer GHe³eesefielee 
 [) ³eeÎef®íkeÀ vecegvee efveJe[ (DeekeÌìes. 2003) 
6) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer,  2) cegueeKele,  
 3) ueJeef®ekeÀ He×leer  4) yengJ³eJeefmLe³e vecegvee efveJe[ 
 5) keÀesìe vecegvee 

 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 

 
1) mebMeesOeve DeejeKe[e (Research Design): ÒemleeefJele mebMeesOeve ÒekeÀuHee®³ee 

³eMemJeer DebceueyepeeJeCeerkeÀjerlee le³eej kesÀuesues meefJemlej efve³eespeve Je þjefJeuesu³ee He×leer 
cnCepes `mebMeesOeve DeejeKe[e` nes³e. mebMeesOeve ¿ee DeejeKe[îeevegmeej mebHetCe& mebMeesOeve 
Òeef¬eÀ³ee jeyeefJele Demelees Je l³eeme ¿ee DeejeKe[îee®ee ceeie&oMe&ve cnCetve GHe³eesie neslees. 

 
2) ÒeMveeJeueer (Questionnaire): `ÒeMveeJeueer` cnCepes efJeHeCeve ÒeMveeefJe<e³eer 

GÊejoel³eebkeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀefjlee le³eej kesÀuesuee ÒeMveeb®ee meb®e nes³e.  
ÒeMveeJeueerÜejs He×leMeerjHeCes Òel³e#eoMe&veer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUefJeueer peeles. ÒeMveeJeueer ns 
leL³e mebkeÀuevee®es meJee&le ueeskeÀefÒe³e Demes leb$e Deens. DeeoMe& ÒeMveeJeueer ner leL³e 
mebkeÀueveeleerue cenÊJee®ee DeeOeej Demeles. 

 
3) Keguee ÒeMve (Open-ended Questions): `Keguee ÒeMve`, cnCepes p³ee ÒeMvee®es 

GÊej GÊejoelee l³ee®³ee ceveeÒeceeCes ceveceeskeÀUsHeCes l³ee®³ee Meyoele osJet MekeÀlees. DeMee 
ÒeMveebceO³es GÊejoelee SKeeÐee Òemebiee®eer Heeée&Yetceer efkebÀJee DevegYeJe keÀLeve keÀªve MekeÀleele. 
GÊejoel³eeme DeMee ÒeMvee®es GÊej osC³eeme mebHetCe& mJeeleb$³e efouesues Demeles. 

 
 
 

���� 
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9 
 

 

leL³e Òeef¬eÀ³ee 
Processing of Data 

 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

9.0 GefÎ<ìs 

9.1 ÒeemleeefJekeÀ 

9.2 leL³e Je ceeefnleer Òeef¬eÀ³ee 

9.3 leL³eeb®es ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer 

9.4 leL³eeb®es mebmkeÀjCe 

9.5 leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe 

9.6 leL³eeb®es meejCeerkeÀjCe 

9.7 meeceeefpekeÀ µeem$eekeÀjerlee meebefK³ekeÀer³e mebûen 

9.8 meeceeefpekeÀ Meem$eebkeÀjerlee meebefK³ekeÀer³e mebûen  
9.9 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

9.0 GefÎ<ìs  (Objectives) 
 
 meoj IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme  
• mebµeesOeve DeO³e³eveele leL³e Òeef¬eÀ³es®eer DeeJeµ³ekeÀlee mHe<ì nesF&ue. 

• mebµeesOeveeleerue leL³e Je ceeefnleer Òeef¬eÀ³ee cnCepes keÀe³e ns mHe<ì nesF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue leL³e mebIeìve Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe Hee³eN³ee®ee DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue. 

• leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe Je meejCeer³eve mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• mebieCekeÀer³e (SPSS) ÒeCeeueer®es DeO³e³eve keÀjlee ³esF&ue. 
 

9.1 ÒeemleeefJekeÀ  (Introduction): 
 

mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle leL³e mebkeÀueveeveblej leL³eeb®es mebIeìve ¿ee Hee³ejer®ee meceeJesMe neslees. 
leL³e mebkeÀuevee®³ee efJeefJeOe He×leerÜeje mebMeesOekeÀeves efJeHegue ÒeceeCeele DeY³eemeefJe<e³eemebyebOeer ceeefnleer 
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efceUefJeuesueer Demeles. Hejbleg HeÀkeÌle mebkeÀueveeletve DeY³eeme efJe<e³e mJeªHe mHeä nesle veener. mebkeÀefuele 
leL³eebvee meejmJeªHeele Je mebIeefìle efjl³ee ceeb[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³ee ceeefnleerceO³es HejmHejmebyebOe, 
mebIeìve Je J³eJemLeerkeÀjCe kesÀu³eeefMeJee³e ceeefnleer®ee DeLe&yeesOe nesle veener. efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³es®ee 
mebYeeJ³e GÊejeb®³ee mel³eemel³eles®eer ®ee®eCeer IesCes Je efve<keÀ<e& keÀe{Ces ne mebMeesOevee®ee nslet Demelees. 
cnCetve®e leL³eeb®eer GHeueyOelee cnCepes mebMeesOevee®eer meebielee vemeles. 
 

9.2 leL³e Je ceeefnleer Òeef¬eÀ³ee (Processing of data & 
Information) 

 
 leL³e mebkeÀueveeletve efceUeuesueer ceeefnleer efJemkeÀUerle Je Òe®eb[ mJeªHee®eer Demeles. 
meenefpekeÀ®e mebMeesOekeÀeme ¿ee DemebIeefìle ceeefnleer®eer Jeie&Jeejer Je keÀe³e&keÀejCe mebyebOe ÒemLeeefHele 
keÀjeJe³eeme ueeielees. l³eemeeþer leL³eeb®es efJeefMeä iegCeOecee&vegmeej efJeYeepeve keÀjCes, ³eesi³e He×leerves 
ceeb[Ceer keÀjCes, DemebyebefOele ceeefnleer keÀe{tve ìeketÀve leL³eebceO³es HejmHej mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes cnCepes 
leL³e mebIeìve nes³e. cegueeKelekeÀej Je DevJes<ekeÀebveer efceUefJeuesueer iegCeelcekeÀ ceeefnleer DeMee efmLeleerle 
Demeles keÀer, efpe®³eeJeªve keÀener efveef½ele Devegceeve keÀe{Ces MekeÌ³e vemeles. DeMee ceeefnleeruee efve<keÀ<e& 
keÀe{C³eeme ³eesi³e yeveefJeC³ee®es keÀe³e& leL³e mebIeìve Òeef¬eÀ³ee keÀjerle Demeles. 
 
 Jejerue ®e®exJeªve leL³e mebIeìvee®eer GefÎäîes Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue. 

De) leL³e Òeef¬eÀ³es®eer GefÎ<ìs : (Objective of data processing) 

1) DemebIeefìle ceeefnleer®es mebIeìve Je JeieeakeÀjCe keÀjCes. 

2) mebkeÀefuele leL³eebvee Jemletefveÿ mJeªHe osCes. 

3) leL³eebvee HeefjCeecekeÀejkeÀ mJeªHe osTve l³ee®es ceeHeve keÀjCes. 

4) DemebyebefOele Je DeJeemleJe leL³es keÀe{tve ìekeÀCes. 

5) leL³eeb®eer meebefK³ekeÀer³e He×leerves ceeb[Ceer keÀjCes. 
 

ye) leL³e mebIeìve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee : (Steps of data processing) 

leL³e mebIeìve ner efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue DeeJeM³ekeÀ Je DeìU Òeef¬eÀ³ee Deens. leL³e 
mebIeìvee®³ee Òeef¬eÀ³esle Keeueerue Hee³eN³eeb®ee meceeJesMe neslees. 

De) leL³eeb®eer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer (Preliminary Screening of Data) 

ye) leL³eeb®es mebmkeÀjCe (Editing of Data) 

keÀ) leL³eeb®es JeieeakeÀjCe (Classification of Data) 

[) leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe (Codification of Data) 

F) leL³eeb®es meejCeer³eve (Tabulation of Data) 
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9.3 leL³ee®eer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer (Preliminary Screening of Data) :  

 
 mebkeÀefuele leL³es ner efJemkeÀUerle Je iegbleeiegbleer®eer Demeleele. cegueeKelekeÀej efveJesokeÀeMeer 
yeesueleevee l³eeves efouesues GÊej, DeefYeÒee³e Je l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee veeWoJetve Iesle Demelees. ³eebleerue keÀener 
ceeefnleer DeO³e³eve efJe<e³eeMeer mebyebefOele vemeles. leL³e mebkeÀueve JeemleJeefjl³ee nesC³eekeÀefjlee He³e&Jes#ekeÀ 
efve³eb$eCe þsJeleele. l³eeveblej ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeerÜejs DemebyebefOele ceeefnleer keÀe{tve ìekeÀueer peeles. 
Keeueerue keÀmeesìîee ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer®³ee Òeef¬eÀ³eskeÀefjlee JeeHeju³ee peeleele. 
 

1) efJeéemeveer³e (Reliability) 
 

efJeHeCeve mebMeesOeveele leL³es ner efJeéemeveer³e DemeeJeer ueeieleele. ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeerceO³es 
He#eHeeleerHeCes veeWouesueer leL³es efkebÀJee Keesìer ceeefnleer keÀe{tve ìekeÀueer peeles. JeemleJe Je De®etkeÀ leL³eebcegUs 
mebMeesOevee®ee opee& Jee{lees. mebµeesOeve efJe<e³eemebyebOeerle vemeCeejer ceeefnleer JesieUer kesÀueer peeles. 
 

2) GHe³egkeÌlelee (Utility) 
 

cegueeKelekeÀl³ee¥vee peemleerle peemle leL³es peceefJeC³eeme meebieC³eele ³esles. l³eecegUs 
ÒeMveeJeueerceO³es peeoe ceeefnleer veeWoefJeueer peeles. keÀener ceeefnleer ner mebMeesOevee®³ee ¢äerves efve©He³eesieer 
Demeles. DeMeer ceeefnleer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer Òeef¬eÀ³esle keÀe{C³eele ³esles. 
 

Lees[keÌ³eele, ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer Òeef¬eÀ³esÜejs mebµeesOeve efJe<e³eemebyebOeerle mel³e Je opexoej leL³es mebMeesOeve 
keÀe³ee&le JeeHejueer peeleele. 
 

9.4  leL³eeb®es mebmkeÀjCe (Editing of Data) : 
 

9.4.1 DeLe& : 
leL³e mebIeìveeceOeerue ogmejer cenÊJee®eer Hee³ejer cnCepes efceUefJeuesu³ee ceeefnleer®eer ³eesi³e 

íeveveer efkebÀJee mebmkeÀjCe keÀjCes nes³e. mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eeb®es Hegvne Hegvne Jee®eve Je Heefj#eCe 

leL³eeb®eer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer 

leL³eeb®es mebmkeÀjCe 

leL³eeb®es JeieeakeÀjCe 

leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe 

leL³eeb®es meejCeer³eve 

keÀesäkeÀ 

HeefjefMeäs 
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mebMeesOeve keÀl³ee&ves keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebmkeÀjCeecegUs ieesUe kesÀuesu³ee leL³eebceOeerue ®egkeÀe Je 
DemebyebOelee Dee{Utve ³esles. lemes®e leL³eebceOeerue mebyebOe, meec³e Je Yeso ³eeb®es %eeve nesles. 

 

mebmkeÀjCeekeÀefjlee leb%e Je DevegYeJeer J³ekeÌleeRveer vesceCetkeÀ keÀjeJe³eeme Heeefnpes. lemes®e 
mebMeesOekeÀeves l³ee J³ekeÌleeRvee DeeJeM³ekeÀ l³ee met®evee Ðee³euee Heeefnpes. leL³eeb®eer íeveveer keÀjleebvee 
De®etkeÀlesuee DeefOekeÀ cenÊJe osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. GÊejoel³eebveer efouesueer GÊejs ®egkeÀer®eer, DeHetCe& 
efkebÀJee DeJeemleJe DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. mebmkeÀjCe keÀl³ee&ves yejesyej Je HetCe& GÊejeb®eer efveJe[ 
keÀjeJe³ee®eer Demeles. mebmkeÀejCe keÀlee& leL³eeb®eer íeveveer keÀjleebvee Keeueerue ÒekeÀeje®eer GÊejs mebMeesOeve 

Òeef¬eÀ³esletve Jeeo keÀjlees. 
 

De) ®egkeÀer®eer GÊejs 
ye) DeHetCe& GÊejs 
keÀ) DemebyebefOele GÊejs 
[) Òeeflemeeo ve efceUeuesues GÊejs 
F) ³eesi³e j®evesle vemeuesues GÊejs 
DeMee jerleerves mebmkeÀjCe Òeef¬eÀ³esle leL³eeb®es Heefj#eCe kesÀues peeles Je ³eesi³e DeeefCe De®etkeÀ GÊejs 
Heg{erue Òeef¬eÀ³esmeeþer Iesleueer peeleele. 
 

9.4.2 leL³e mebmkeÀjCee®es ÒekeÀej (Type of Data Editing) 
leL³e mebmkeÀjCee®es ÒeecegK³eeves oesve ÒekeÀej He[leele. 
 
1) #es$e mebmkeÀjCe (Field Editing) 
2) keÀe³ee&ue³e leHeemeCeer (Office Editing) 
 

JejerueHewkeÀer keÀesCeleerner SkeÀ He×le mebMeesOekeÀ efveJe[lees. 
 

1) #es$e mebmkeÀjCe (Field Editing) 
 

mebmkeÀjCe #es$e He×leerceO³es íeveveer®eer Òeef¬eÀ³ee leL³e mebkeÀueve keÀjerle Demeleebvee®e kesÀueer peeles 
ner Òeef¬eÀ³ee cegueeKelekeÀej efkebÀJee He³e&Jes#ekeÀ ¿ee oesIeebHewkeÀer SkeÀekeÀ[tve kesÀueer peeles. 

 

De) cegueeKelekeÀejekeÀ[tve mebmkeÀjCe (Interviewer Editing) 
 

cegueeKelekeÀej mebmkeÀjCee®es keÀece cegueeKele megª Demeleebvee efkebÀJee Peeu³eeveblej keÀª MekeÀlees. 
DeHetCe& GÊejss, DemebyebefOele GÊejs efkebÀJee Peeuesu³ee ®egkeÀe MeesOetve keÀe{lees. cegueeKele Peeu³eeveblej 
ÒeMveeJeueer leHeemetve Heeefnueer peeles Je l³eeleerue ®egkeÀe JeieUC³eele ³esleele. 

 

ye) He³e&Jes#ekeÀekeÀ[tve mebmkeÀjCe (Superviser Editing) 
 

leL³e mebkeÀuevee®³ee keÀeceeJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer He³e&Jes#ekeÀeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. 
He³e&Jes#ekeÀ cegueeKele Peeu³eeveblej cegueeKelekeÀejeb®³ee ceoleerves íeveveer keÀece keÀjleele. cegueeKele 
keÀl³ee¥veer Yeªve DeeCeuesu³ee ÒeMveeJeueer®³ee ceeO³eceeves De®etkeÀ Je JeemleJe ceeefnleer MeesOetve keÀe{ueer 
peeles. 
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2)  keÀe³ee&ue³e leHeemeCeer (Office Editing) 
 

¿ee He×leerceO³es cegueeKelekeÀejebveer Yeªve Iesleuesu³ee ÒeMveeJeueer keÀe³ee&ue³eele pecee kesÀu³ee 
peeleele. leHeemeCeer®es keÀece SkeÀe ieìeJej efkebÀJee meJex#eCe #es$e ueneve Demeu³eeme SkeÀe J³ekeÌleerJej 
meesHeefJeues peeles. leHeemeCeermeeuee meKeesue %eeve DeeJeM³ekeÀ Demeles. meJex#eCee®³ee keÀeceele Peeuesu³ee 
®egkeÀe íeveveer keÀjerle Demeleebvee ogªmle keÀjC³eele ³esleele DeLeJee DemebyebefOele Je DeJeemJeJe ceeefnleer 
keÀe{tve ìekeÀueer peeles. 
 

9.4.3 leL³eeb®es JeieeakeÀjCe (Classification of Data) : 

 
mebMeesOekeÀeves DeY³eeme efJe<e³eeMeer mebyebefOele mebkeÀefuele kesÀuesueer ceeefnleer efJeefJeOe ÒekeÀej®eer 

Demeles. GÊejoel³eemeceesj þsJeuesu³ee ÒeMveeletve Je ®e®ee&letve J³ekeÌleerJele&vee®eer ceeefnleer efceUles. 
efceUeuesueer GÊejs Jee Òeeflemeeo MeeefyokeÀ efkebÀJee iewjMeeefyokeÀ mJeªHeele Demet MekeÀlees. DeMee efJeefJeOe 
ceeefnleerÜejs meeceev³e efve³ece ÒemLeeefHele keÀjeJe³ee®es Peeu³eeme ³ee ceeefnleer®es keÀener ce³ee&efole ÒekeÀejele 
JeieeakeÀjCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. Jeefie&keÀjCe ner DeMeer ef¬eÀ³ee Deens keÀer, p³ee³eesies efJeefMeä nslet®³ee 
Hetle&lesmeeþer Jemlet®es efkebÀJee Ieìvee®es l³eeb®³eeleerue  meec³eYesoeÒeceeCes ieì Hee[ues peeleele. DeMee 
Jeefie&keÀjCeecegUs efceUeuesu³ee ceeefnleerle j®eveeye× mJeªHe ÒeeHle nesles. l³eecegUs leL³e mebIeìve 
Òeef¬eÀ³esleerue ner SkeÀ cenÊJee®eer Hee³ejer Deens. 

 
Jejerue ®e®exJeªve Jeefie&keÀjCee®eer Keeueerue JewefMeäs meebielee ³esleerue. 

 
1) Jeefie&keÀjCe ner SkeÀ ceeveefmekeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ``Jeie&`` ner efJeefMeä Jemletb®³ee / leL³eeb®³ee 

ieìe®eer kesÀuesueer keÀuHevee Deens. SkeÀe®e ÒekeÀej®eer leL³es DeesUKeC³eemeeþer DeeHeCe yeewef×keÀ DeeOeej®e 
ûee¿e ceevelees. 
 

2) Jeefie&keÀjCe ns nslet Òesefjle Demeles. keÀejCe keÀesCel³eener Jemlet®es Deiej Ieìves®es Jeefie&keÀjCe 

nsletÒeceeCes yeoue jenerue. 
 

3) Jeefie&keÀjCeele keÀesCel³ee lejer efJeefMeä meceeve iegCeeb®ee DeeOeej Jemletb®es ieì Hee[leevee 

Jemletleerue/leL³eeleerue meceeve JewefMeäîeeb®ee Oeeiee HekeÀ[tve l³eeb®³ee®e DeeOeejeJej leL³eeb®³ee ÞesCeer 
(Grade) Hee[lee ³esleele. 
 

Jeefie&keÀjCee®³ee He×leer (Methods of Classification) 
 

 leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe efvejefvejeÈ³ee He×leeRveer keÀjlee ³esles. meJe&meeceev³eHeCes iegCeOecee&vegmeej 
kesÀuesu³ee JeieeakeÀjCee®es ®eej ÒekeÀej He[leele. 
 

1) YeewieesefuekeÀ Jeefie&keÀjCe (Geographical Classification) 
YeewieesefuekeÀ JeieeakeÀjCeele leL³eeb®es Jeie& YeewieesefuekeÀ mLeeveevegmeej Hee[ues peeleele. Goe. 

jep³eHejlJes efkebÀJee efpeunîeevegmeej. SKeeÐee jep³eeleerue efJe¬eÀer®es Jeefie&keÀjCe keÀje³e®es Peeu³eeme 
efpeunîeevegmeej kesÀues peeF&ue; efkebÀJee jep³eHejlJes mebHetCe& osMeeleerue efJe¬eÀer®es Jeefie&keÀjCe keÀjlee ³esF&ue. 
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2) keÀeueerkeÀ Jeefie&keÀjCe (Chronological Classification):  
keÀeueerkeÀ Jeefie&keÀjCeele leL³eeb®eer efJeYeeieCeer keÀeueeveg¬eÀces kesÀueer peeles. leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe Je<e&, 

ceefnvee, DeeþJe[e, efoJeme Deeoervegmeej keÀjlee ³esles. Goe. efJe¬eÀer ÒeefleefveOeerves kesÀuesu³ee efJe¬eÀer®es 
JeieeakeÀjCe leejKesvegmeej efkebÀJee ceefnv³eevegmeej keÀjlee ³esles. 
 

3) mebK³eelcekeÀ Jeefie&keÀjCe (Quantitative Classification):  
mebkeÀefuele leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe SKeeÐee JewefMeäîeeb®³ee DeekeÀejceeveeJeªve keÀjlee ³esles. Je³e, 

Gb®eer, GlHeeove, veHeÀe, leesìe, Ke®e& F. ¿ee He×leeruee ®eueeb®³ee DeeOeejs kesÀuesues Jeefie&keÀjCe Demesmeg×e 
cnCeleele. Goe. efJeÐeeL³ee¥veer SKeeÐee efJe<e³eele efceUefJeuesues iegCe mecepee, SkeÀe Jeiee&le 100 efJeÐeeLeea 
Deensle. l³eeb®es JeieeakeÀjCe l³eebveer efceUefJeuesu³ee iegCeeb®³ee DeeOeejs Keeueerue 10 ieìele keÀjlee ³esF&ue. 
pemes 0-10, 11-20, 21-30, 31-40, 41-50,....91-100. 
 

4) iegCeelcekeÀ Jeefie&keÀjCe (Qualification Classification):  
 iegCeelcekeÀ JeieeakeÀjCeele ceespelee ve ³esCeeN³ee HeCe efveef½eleHeCes efveOee&jerle keÀjlee ³esCeeN³ee 
iegCeOecee&vegmeej leL³eeb®es JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles. efJeJeeefnle - DeefJeJeeefnle, mee#ej-efvej#ej F. 
 

9.5 leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe (Coding of Data) : 

 
HetJe& - efveOee&jerle Jeie& Jee ÒekeÀejebceO³es meceeefJeä nesCeeN³ee Òel³eskeÀ GÊejeme ÒeeflekeÀ Jee mebkesÀle 

cnCetve SKeeoe DebkeÀ (1,2,...) Jee Meyo (De,ye,...) osCes cnCepes®e meebkesÀleerkeÀjCe nes³e. JesieÈ³ee 
Meyoele meebiee³e®es Peeu³eeme, leL³eeb®es ÒeeflekeÀebceO³es ªHeeblej keÀjCes cnCepes®e leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe 
nes³e. leL³eeb®es ÒeeflekeÀebceO³es ªHeeblej kesÀu³eecegUs meejCeerkeÀjCee®es Je efJeMues<eCee®es keÀe³e& meesHes nesles. 
 
 mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eeb®eer mebK³ee Òe®eb[ Demeles. l³eeb®ee DeekeÀej ceesþe Demelees. keÀejCe 
ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve pejer ceespekesÀ Je ce³ee&efole þsJeues lejer l³eeb®eer He³ee&³eer GÊejs DeveskeÀ Demet 
MekeÀleele. GÊeje®eer ueebyeer-©boer ÒeceeCeeHes#eener DeefOekeÀ Demet MekeÀles. l³eemeeþer leL³eebvee ueIegªHe 
osC³ee®eer iejpe efvecee&Ce nesles. ¿ee iejpes®eer Hetleea meebkesÀleerkeÀjCeeves nesles. keÀejCe ÒeMveeb®³ee GÊejebvee 
keÀener De#ejs, ef®evns efkebÀJee DebkeÀ osTve meebkesÀleerkeÀjCe kesÀues peeles. 
 

meebkesÀeflekeÀjCe efJeefJeOe Hee³eN³eebJej keÀjlee ³esCes MekeÌ³e Demeles. 
 
1) ÒeMveeJeueer le³eej keÀjleebvee®e meebkesÀeflekeÀjCe 
2) leL³eeb®³ee mebmkeÀjCeeveblej meebkesÀeflekeÀjCe 
 
Òel³eskeÀ Hee³ejerJej leL³eeb®³ee meebkesÀeflekeÀjCee®es keÀe³e& JesieJesieÈ³ee ueeskeÀebkeÀ[tve Heej Hee[ues 

peeles. efveJesokeÀ, cegueeKele keÀlee& efkebÀJee meebkesÀlekeÀ ¿ee J³ekeÌleeRkeÀ[tve cegueeKeleer®³ee JesUsme efkebÀJee veblej 
meebkesÀleerkeÀjCe kesÀues peeles. 

 
meebkesÀleerkeÀjCe keÀjleevee DeY³eemekeÀeves ns ue#eele Iesleues Heeefnpes keÀer, mebHetCe& leL³eeb®es 

meebkesÀleerkeÀjCe MekeÌ³e Deens keÀer veener. keÀejCe keÀener ÒeMve Demes Demeleele keÀer, l³eebvee efkeÀleerlejer He³ee&³eer 
GÊejs DeveskeÀ ¢äerkeÀesveeletve efoueer peeleele. meebkesÀleerkeÀjCe keÀjleebvee meJe& ÒekeÀej®³ee GÊejeb®³ee 
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meceeJesMe l³eele nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. meejebMe, meebkesÀeflekeÀjCee®³ee JesUsme meebkesÀleerkeÀejeves keÀeUpeer 
IesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
  

9.6 leL³eeb®es meejCeerkeÀjCe (Tabulation of Data) : 
 

 meejCeerkeÀjCe Je JeieeakeÀjCe ¿ee oesvner Òeef¬eÀ³ee HejmHejebvee HetjkeÀ Deensle. GHeueyOe meeceûeer 
GY³ee Dee[J³ee DeesUerle cnCepes®e keÀesäkeÀele efJeefMeä iegCeOecee&vegmeej ³eesi³e jerleerves ceeb[Ceer cnCepes®e 
leL³eeb®es meejCeerkeÀjCe nes³e. Jeefie&keÀjCeeÒeceeCes leL³eeb®es J³eJeefmLekeÀjCe meejCeerkeÀjCeeves MekeÌ³e nesles. 
meebefK³ekeÀer³e meejCeerceOetve efve<keÀ<e& meejebMe mJeªHeele ceeb[Ces ne®e meejCeerkeÀjCe Òeef¬eÀ³es®ee ieeYee Deens. 
mebkeÀefuele leL³eeb®es JesieJesieUs ieì Hee[tve Je Òel³eskeÀ ieìele efkeÀleer leL³e SkeÀ$e ³esleele ³eeb®eer ceespeCeer 
keÀªve mebMeesOeve keÀlee& efve<keÀ<ee&®ee DeLe& efveOee&jerle keÀª MekeÀlees. 
 
 mebMeesOeve keÀe³ee&le DeveskeÀ meejCeer le³eej keÀjeJ³ee ueeieleele. cnCetve Òel³eskeÀ meejCeeruee 
DeY³eemekeÀeves vebyej efouee Heeefnpes. lemes®e Òel³eskeÀ meejCeeruee efMe<e&keÀ osC³eeves meejCeerleerue ceeefnleer 
ueies®e mecepeles. mlebYe ceLeUe nener SkeÀ meejCeer®ee®e Yeeie Deens. ³eeceO³es DeekeÀ[sJeejer®eer ceeefnleer 
mHeä kesÀueer peeles. meejCeer jkeÀev³eele pecee kesÀuesueer ceeefnleer. leUìerHe (Foot Note) Je meboYe& 
ìerHe (Sources) meejCeer®³ee leUeMeer efouesu³ee Demeleele. leUìerHeceO³es meejCeerleerue 
DeekeÀ[sJeejer®eer JewefMeäîes ceeb[uesueer Demeleele lej meboYe& ìerHesle ceeefnleer®³ee GiecemLeeveeb®eer veeWo 
kesÀuesueer Demeles. 
 
 meejCeerkeÀjCe ³eesi³e He×leerves kesÀuesues Demeu³eeme mebkeÀefuele leL³eeleerue iegbleeiegble efveef½ele®e 
keÀceer nesC³eeme ceole nesles. pesLes DeY³eemeefJe<e³e iegbleeiegbleer®ee Je mebkeÀefuele leL³es efJeHegue Demeleele. lesLes 
meejCeerkeÀjCe DeeJeM³ekeÀ Demeles. meejCeerkeÀjCeeves menpe mecepesue DeMee®e He×leerves DeekeÀ[sJeejer®eer 
ceeb[Ceer kesÀueer peeles. ueneve ueneve keÀesäkeÀebceO³es Òe®eb[ ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer, mebef#eHle mJeªHeele 
SkeÀef$ele ieesUe kesÀueer peeles. leer mecepeC³eeme meesHeer peeles. ceeb[Ceer keÀjCes MekeÌ³e nesles.’ 
 

9.7 meejCeerkeÀjCee®³ee He×leer (Tabulation Methods) : 
 
 

 meejCeerkeÀjCee®³ee ÒeecegK³eeves oesve He×leer Deensle. 

 1) nmle meejCeerkeÀjCe (Hand / Manual Tabulation) 

 2) ³eebef$ekeÀ meejCeerkeÀjCe (Mechanical Tabulation) 

 
 meejCeerkeÀjCe keÀesCel³ee He×leerves keÀjC³eele ³esCeej Deens, ³eeJej meebkesÀlee®ee ÒekeÀej DeJeuebyetve 
Demelees. pej leL³es neleeves®e Jeefie&ke=Àle keÀjeJe³ee®eer Demeleerue lej ÒeJeiee&®es MeyoJeCe&ve osCes ³eesi³e þjles. 
pej ³eb$eeÜeje meejCeerkeÀjCe keÀje³e®es Demesue lej DebkeÀ osCes DeefOekeÀ GHe³egkeÌle þjles. 
 

1) nmle meejCeerkeÀjCe (Hand / Manual Tabulation) 
 

meejCeerkeÀjCee®eer meJe& keÀe³ex, Jeefie&keÀjCe, meebkesÀleve, ceespeCeer F. pej neleeves®e keÀjC³eele 
³esCeej Demeleerue lej l³eeuee nmle meejCeerkeÀjCe cnCeleele. ³ee He×leerle ÒeMveeJeueerleerue leL³es efJeYeeietve 
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l³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe kesÀues peeles Je efceUefJeuesu³ee ceeefnleer®eer ceespeCeer keÀªve leer ³eesi³e l³ee jkeÀev³eele 
DeekeÀ[sJeejer®³ee mJeªHeele veeWoueer peeles. nmle meejCeerkeÀjCee®ee GHe³eesie pej meJex#eCe #es$e ueneve Je 
ce³ee&efole Demesue lej®e HeÀe³eosMeerj þjlees. 
 

2) ³eebef$ekeÀ meejCeerkeÀjCe (Mechanical Tabulation) 
 

meejCeerkeÀjCeemeeþer mJe³eb®eefuele ³eb$eeb®ee GHe³eesie keÀjC³eele Deeu³eeme l³eeme ³eebef$ekeÀ 
meejCeerkeÀjCe cnCeleele. ³ee He×leerle JeieeakeÀjCe, meebkesÀleerkeÀjCe Je meejCeerkeÀjCe F. Òeef¬eÀ³ee ³eb$ee®³ee 
meene³³eeves kesÀu³ee peeleele. mebkesÀle efouesues leL³e Heb®e keÀe[e&Jej efíês keÀªve veeWoefJeues peeleele. 
l³eemeeþer meejC³ee Demeuesues efJeefMeä Heb®ekeÀe[& GHeueyOe Demeleele. ³ee He×leerceO³es meejCeerkeÀjCe ³eb$es 
(Tabulators) ieCekeÀ³e$eW (Computers) F. ®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. ceesþîee 
GÐeesiemebmLeebceO³es mebMeesOevee®eer Òeef¬eÀ³ee meelel³eeves ®eeuele Demeu³eeves l³eeb®³eekeÀ[s DeMeer ³eb$es 
GHeueyOe Demeleele. ³eebef$ekeÀ meejCeerkeÀjCeecegUs JesUs®eer ye®ele nesTve De®etkeÀlee ³esles. ceesþîee 
ÒeceeCeeJejerue mebMeesOeve mecem³es®es DeO³e³eve keÀje³e®es Peeu³eeme ³eebef$ekeÀ meejCeerkeÀjCe ns GHe³egkeÌle 
þjles. 
 

9.8 keÀesäkeÀ (Table) : 

 
 leL³ee®es meejCeerkeÀjCe ns mebmkeÀjCe, Jeefie&keÀjCe Je meebkesÀleerkeÀjCe Peeu³eeveblej kesÀues peeles. 
meejCeerkeÀjCe keÀjleevee keÀener iegCeOecee&®ee DeeOeej Iesleuesuee Demelees®e. l³eecegUs mebkeÀefuele leL³eeb®es 
efJeYeepeve DeveskeÀ Yeeieele kesÀues peeles. meenefpekeÀ®e JesieJesieUîee ieìeb®eer leguevee keÀjCes µekeÌ³e nesles. 
meejCeerkeÀjCeele keÀes<ìkesÀ le³eej kesÀueer peeleele. l³eeJe©ve leL³eeb®es efJeµues<eCe Je efveJe&®eve µekeÌ³e nesles. 
ner keÀes<ìkesÀ mHe<ì, efJemle=le Je ceeefnleer efJeµeo keÀjCeejer DemeeJeerle. l³eecegUs mebµeesOekeÀeme mejemejer, 
µeskeÀ[sJeejer Je meniegCekeÀ F. yeeyeer meejCeerJe©ve mHe<ì keÀjlee ³esleele. l³eekeÀefjlee meejCeer 
keÀes<ìkeÀebceO³es Keeueerue cenÊJee®³ee IeìkeÀeb®ee meceeJesµe DemeCes DeeJeµ³ekeÀ þjles.  
  
9.8.1 keÀes<ìkeÀe®esb IeìkeÀ 

 

1) ceLeUe (Title) 
Òel³eskeÀ keÀesäkeÀeuee ceLeUe/veeJe osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eeJeªve leL³eeefJe<e³eer Je l³eeb®³ee 
Heeée&YetceerefJe<e³eer keÀuHevee ³esles. 

 
2) Meer<e&keÀ ìerHe (Head Note) 

Meer<e&keÀ ìerHe ceLeÈ³ee®³ee Keeueer kebÀmeele efoueer peeles. ³eeJeªve keÀesäkeÀele efouesu³ee 
ceeefnleer®es SkeÀkeÀ Jee®ekeÀeme keÀUtve ³esleele. pemes (©He³es ueeKeele) (Jepeve ìveele)Fl³eeoer. 

 

3) mlebYe ceLeUe (Caption) 
mlebYe ceLeÈ³eeceO³es DeekeÀ[sJeejer®eer ceeefnleer mHeä kesÀueer peeles. Òel³eskeÀ mlebYeele keÀesCeleer 
DeekeÀ[sJeejer efouesueer Deens, ns l³eeJeªve mHeä nesles. 
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4) HebkeÌleer ceLeUe (Stub) 
HebkeÌleer ceLeUe keÀesäkeÀe®³ee [eJ³ee yeepetuee Demelees. l³eeJeªve keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer 
DeekeÀ[sJeejer Deens ns keÀUles. 

 

5) GHeveeWoer (Sub-entries) 
GHeveeWoer ¿ee HebkeÌleerceLeÈ³eeceO³es ceeefnleer®es GHeMeer<e&keÀ oMe&efJeleele. 
 

6) leUìerHe (Foot-note) 
leUìerHe ner meejCeer®³ee leUeMeer efouesueer Demeles. ¿eeceOetve DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer Jee®ekeÀeme 
HegjefJeueer peeles. SKeeÐee IeìkeÀeyeÎue peemle ceeefnleer ÐeeJe³ee®eer Demeu³eeme keÀesäkeÀele KetCe 

kesÀueer peeles Je leMeer®e KetCe meejCeer®³ee leUeMeer keÀªve ceeefnleer efoueer peeles. Goe. * mebHe 
Je<e& (Strike year) 

 
7) meboYe& ìerHe (Source) 

keÀener JesUsme SKeeos keÀesäkeÀ ceeieerue DenJeeueeJeªve, ceeefmekeÀeJeªve efkebÀJee peveieCevee 
DenJeeueeJeªve Hejle íeHeues peeles. l³eeJesUsme les keÀesäkeÀ keÀesCel³ee meboYee&Jeªve Iesleues 
Deens ns meboYe& ìerHesle osC³eele ³esleele. 

 

9.8.2 keÀesäkeÀe®es ÒekeÀej (Kinds of Table) : 

 
 keÀesäkeÀe®es ÒekeÀej efkeÀleer ®eueebceOeerue menevegJeleea mebyebOe DeY³eemeeJe³ee®ee Deens, ³eeb®³eeJej 
DeJeuebyetve Demeleele. cegK³ele: keÀesäkeÀe®es Heg{erue ÒekeÀej He[leele. 
 
1) He=LekeÀ keÀesäkeÀ  (One Way Table) 

pesJne SkeÀe®e ®euee®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Demelees, lesJne ³ee ÒekeÀej®³ee keÀesäkeÀe®ee JeeHej 
kesÀuee peelees. ner keÀesäkesÀ efJeMues<eCeekeÀefjlee efJeMes<e GHe³egkeÌle vemeleele. ¿ee keÀesäkeÀeletve Heieeje®³ee 
DeeOeejeJej keÀeceieejeb®eer Jeie&Jeejer efkebÀJee efJeefMeä ye´B[®es meeyeCe JeeHejCeejs ueeskeÀ DeMeer ceeefnleer 
oeKeefJelee ³esles. 
 

2) efÜ®eue keÀesäkeÀ  (Two Way Table) 

mebMeesOeveele pesJne oesve ®eueebceOeerue menevegJeleea mebyebOe peeCetve I³ee³e®ee Demelees, lesJne 
efÜ®eue keÀesäkeÀe®ee JeeHej kesÀuee peelees. DeMeer keÀesäkesÀ efJeefJeOe cegÐeebJej ceeefnleer osleele Je DeMeer 
ceeefnleer efJeHeCeve mebMeesOeveele DeefOekeÀ GHe³egkeÌle þjles. 
 

3) HejmHej J³eJe®ísokeÀ meejCeer  (Cross Tabulation)  

pesJne HejmHej mebyebefOele leerve efkebÀJee DeefOekeÀ JewefMeäîeeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Demelees, 
lesJne ®eueeceOeerue mebyebOee®eer ³eesi³e keÀuHevee ³esF&ue DeMeer HejmHej J³eJe®ísokeÀ meejCeer kesÀueer peeles. 
Hejbleg DeMeer meejCeer mecepeC³eeme GMeerj ueeielees Je keÀþerCemeg×e peeles. Deveg<ebieeves leL³eeb®es efJeMues<eCe Je 
efveJe&®eve efkeÀ®ekeÀì Je yeg®ekeÀÈ³eele ìekeÀCeejs nesles. 
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9.9 meeceeefpekeÀ Meem$eebkeÀjerlee meebefK³ekeÀer³e mebûen (Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) : 

 
meeceeefpekeÀ Meem$eebkeÀjerlee meebefK³ekeÀer³e mebûen (SPSS) ne mebieCekeÀer³e keÀe³e&¬eÀce 

(Software) Demetve l³eeÜejs leL³eeb®es J³eJemLeeHeve keÀjlee ³esles. leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀjC³eemeeþer ns 
SkeÀ cenÊJee®es leb$e Deens. ¿ee mebieCekeÀer³e keÀe³e&¬eÀcee®ee GÎsMe mebMeesOeveekeÀefjlee pecee kesÀuesu³ee 
ceeefnleer®es ³eesi³e l³ee mJeªHeele ªHeeblej keÀªve efveCe&³e Òeef¬eÀ³eskeÀefjlee ceole keÀjCes ne Deens. l³eecegUs 
peueoefjl³ee ®eebieues efveCe&³e Ieslee ³esleele. Sme.Heer.Sme.Sme. ns meebefK³ekeÀer³e leb$e%eeve keÀþerCe Òeef¬eÀ³ee 
meesHeer keÀjles. efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue efJeefJeOe ÒekeÀuHeeb®³ee ceeefnleer®es mebIeìve Je Òeef¬eÀ³ee ¿ee mebieCekeÀer³e 
keÀe³e&¬eÀceeÜejs keÀjlee ³esles. ¿ee leb$e%eevee®ee GHe³eesie leL³eeb®eer veeWoCeer, leL³eeb®es efJeMues<eCe Je l³eeb®es 
ÒeYeeJeer meeojerkeÀjCe peueo Je De®etkeÀjerleerves keÀjC³eemeeþer kesÀuee peelees. ¿ee veJeerve leb$e%eeveeÜejs 
leL³eebJej Òeef¬eÀ³ee keÀjCes meesHes peeles. Sme.Heer.Sme.Sme. ¿ee mebieCekeÀer³e leb$e%eevee®ee GHe³eesie Mew#eefCekeÀ 
keÀe³ee&le Je J³eJemee³eele ceesþîee ÒeceeCeeJej kesÀuee peelees. 

 
Sme.Heer.Sme.Sme. ns leb$e%eeve Deepe peieYej ueeskeÀefÒe³e Peeuesues Demetve les efMekeÀC³eeme Je 

JeeHejC³eeme DeefleMe³e meesHes Demes Deens. leL³eeb®³ee J³eJemLeeHeveekeÀjerlee efJeefJeOe He³ee&³e ¿ee leb$e%eeveele 
GHeueyOe Deensle. peieeleu³ee 100 Hes#ee DeefOekeÀ osMe ¿ee mebK³eeMeem$eer³e leb$e%eevee®ee JeeHej 
keÀjleele. DecesefjkesÀleerue 90 ìkeÌkesÀ Hes#ee peemle efJeÐeeHeerþeceOetve ns leb$e%eeve JeeHejues peeles. lemes®e 
DecesefjkesÀleerue meJee&le ceesþer Jele&ceeve He$e kebÀHeveer, efJeHeCeve mebMeesOeve kebÀHeveer, Deew<eOee®³ee kebÀHev³ee ne 
mebieCekeÀer³e meebefK³ekeÀer³e keÀe³e&¬eÀcee®ee GHe³eesie keÀjleele. DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue ceesþîee ÒeceeCeeJejerue 
GÐeesie J³eJemee³e, efJeÐeeHeerþs ¿ee leb$e%eevee®ee JeeHej keÀªve l³eeb®³ee iejpee YeeieefJele Deens. 

 
mejkeÀejer keÀe³ee&ue³eebceOetve ¿ee meebefK³ekeÀer³e keÀe³e&¬eÀcee®ee JeeHej efJeefJeOe ÒekeÀej®es Deee|LekeÀ 

IeesìeUs efkebÀJee efve³ece Je keÀe³eÐeeb®es GuuebIeve MeesOetve keÀe{C³eemeeþer kesÀuee peele Deens. meeJe&peefvekeÀ 
megj#ee Je osMe megj#ee ns cenÊJee®es keÀe³e&meg×e ¿ee leb$e%eeveeÜejs kesÀues peeles. Mew#eefCekeÀ mebmLee, 
meeceeefpekeÀ mebmLee, Meem$eer³e Je mebMeesOeve mebmLeemeg×e l³eeb®es keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeC³emeeþer ¿ee 
meebefK³ekeÀer³e leb$e%eevee®ee JeeHej keÀjleele. 

 
 Lees[keÌ³eele, Sme.meer.Sme.Sme. ns leL³e J³eJemLeeHeveeleerue SkeÀ DeeOegefvekeÀ leb$e Demetve 
l³eeÜejs efJeefJeOe keÀe³ex kesÀueer peeleele. l³eecegUs mebMeesOeveeleerue keÀe³ee&le De®etkeÀlee Je peueolee leL³eeb®es 
meeojerkeÀjCe keÀjC³eemeeþer DeeCelee ³esles. meO³ee®³ee keÀeueeJeOeerle ns leb$e%eeve efJeHeCeve mebMeesOeveeme 
efceUeuesues SkeÀ Jejoeve Deens Demes cnCelee ³esF&ue. 
 

9.10 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 
 

1) leL³eeb®es mebIeìve cnCepes keÀe³e? leL³eeb®es mebIeìve keÀjerle Demeleevee keÀesCel³ee Òeef¬eÀ³ee 
keÀjeJ³ee ueeieleele? 

2) De) leL³eeb®es mebmkeÀjCe keÀmes kesÀues peeles? 
 ye) leL³eeb®³ee mebkesÀleerkeÀjCee®eer Òeef¬eÀ³ee mHeä keÀje? 
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3) De) mebMeesOeveele leL³eeb®es efJeMues<eCeemeboYee&le meejCeerkeÀjCe cnCepes keÀe³e? 
 ye) leL³e efJeMues<eCeeleerue meejCeerkeÀjCee®es cenÊJe mHeä keÀje? 
4) leL³eeb®es JeieeakeÀjCe cnCepes keÀe³e? Jeefie&keÀjCee®³ee efJeefJeOe He×leer mHeä keÀje. 
5) HeÀjkeÀ mHeä keÀje. 
 De) ceeefnleer®es mebkeÀueve Je ceeefnleer®es meebkesÀeflekeÀjCe (ces 2001) 
 ye) ceeefnleer®es Jeefie&keÀjCe Je ceeefnleer®es meebkesÀeflekeÀjCe (Dee@keÌìes. 2003) 
 keÀ) ceeveJeer meejCeer³eve Je ³eebef$ekeÀ meejCeer³eve (cee®e& 2003) 
 
6) ìerHee efuene. 
 De) leL³eeb®es meejCeerkeÀjCe 
 ye) leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe (SefÒeue 2001) 
 keÀ) leL³eeb®es mebmkeÀjCe (Dee@keÌìes. 2000) 
 [) meejCeerkeÀjCe He$ekeÀ 
7) Heg{erue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) leL³ee®es mebIeìve,  2) leL³ee®es mebmkeÀjCe 
 3) leL³ee®es meebkesÀleerkeÀjCe,  4) leL³ee®es meboYe& efìHe 
 5) nmle meejCeer³eve  6) GHeveeWoer 
 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 

1) ÒeMveeJeueer®eer ®ee®eCeer (Pre-testing of Questionnaire): ``ÒeMveeJeueer 

®ee®eCeer`` ner ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue SkeÀ cenÊJee®eer Hee³ejer Deens. 
ÒeMveeJeueer®eer HetJe& ®ee®eCeer ner ÒeMveeJeueer efveoex<e keÀjC³eekeÀefjlee Je meJe& ÒekeÀej®³ee ÒeMveeb®es, 
³eesi³e MeyoebkeÀve leHeemeC³eekeÀefjlee cenÊJee®es Demeles. GÊejoel³eebvee ÒeMveeJeueer 
HeeþefJeC³eeDeieesoj ner ®ee®eCeer Iesleueer peeles. 

 

2) leL³eeb®es JeieeakeÀjCe (Classification of Data): leL³eeb®es JeieeakeÀjCe cnCepes 

peceefJeuesueer leL³es meeOec³e& iegCeebvegmeej efkebÀJee þjefJeuesu³ee ieìebvegmeej Jeieeake=Àle keÀjCes nes³e. 
leL³eeb®³ee JeieeakeÀjCee®ee GÎsMe meJe& leL³es þjeefJekeÀ DeMee ieìebceOetve efJeYeeietve l³eeb®³eele 
leguevee keÀjCes ne nes³e. l³eecegUs leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀjCes mees³eermkeÀj nesles. 

 

3) leL³eeb®es meejCeerkeÀjCes (Tabulation of Data): leL³eeb®es meejCeerkeÀjCe ner 

mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue cenÊJee®eer Hee³ejer Demetve leL³eeb®³ee JeieeakeÀjCe Je meebkesÀeflekeÀjCeeveblej 
ceeefnleer mebyebefOele ieìeb®³ee jkeÀev³eele efkebÀJee mlebYeele veebsoJetve l³eeb®eer ceespeCeer keÀjCes nes³e. 
ner Òeef¬eÀ³ee ceeveJeer efkebÀJee ³eb$eeb®³ee meene³³eves keÀjlee ³esles. 

 

 
����
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                                                                                                  10 
 

 

leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve 
Analysis & Interpretation of Data 

 
 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

10.0 GefÎ<ìs 

10.1 ÒeemleeefJekeÀ 

10.2 leL³e efJeµues<eCe 

10.3 leL³eeb®es efveJe&®eve 

10.4 leL³e efveJe&®eveeleerue Hee³eN³ee 

10.5 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

10.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 

 ³ee IeìkeÀe®³ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme  
• Debeflece efve<keÀ<e& keÀmes keÀe{ues peeleele ns mecepetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOeveeme ieesUe kesÀuesu³ee leL³eeb®es efJeµues<eCe keÀmes keÀjleele ns mHe<ì nesF&ue.  

• mebµeesOekeÀeves ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es meefJemlej mHe<ìerkeÀjCe keÀmes kesÀues peeles ns mecepetve Ieslee 
³esF&ue. 

• Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{C³eeHetJeea leL³e efJeJe&®eveeleerue Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee mHe<ì nesleerue. 

• leL³e efJeµues<eCe Je efveJe&®eve ³eeleerue HeÀjkeÀ mecepetve Ieslee ³esF&ue. 
 
 

10.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 

leL³e mebkeÀueve keÀªve Peeu³eeveblej leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀjC³eeHetJeea yeejerkeÀ meejerkeÀ 
ceeefnleer®eer Hegve&®ee®eCeer DeY³eemekeÀeves Iesleueer Heeefnpes. mel³e MeesOeC³ee®³ee keÀeceele Hegve&:Heefj#eCe Del³eble 
ceesuee®es þjles. 
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meejCeerkeÀjCeeveblej mebMeesOekeÀ leL³e efJeMues<eCee®³ee keÀe³ee&keÀ[s JeUlees. meejCeerkeÀjCe ne 
leL³e efJeMues<eCee®ee®e SkeÀ Yeeie Deens. HeCe iegbleeiegbleer®³ee DeO³e³eveele meejCeerkeÀjCeeHes#ee Òeiele 
mebK³eeMeem$eer³e ieCekeÀeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. l³eemeeþer mebkeÀefuele leL³eebvee meejebMe ªHeele 
ceeb[C³eemeeþer meebefK³ekeÀer³e He×leeR®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 
 

10.2 leL³e efJeMues<eCe (Analysis of Data) :  
 

10.2.1 DeLe& : 
 efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle leL³eeb®³ee mebIeìvee veblej leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ¿ee 

Hee³ejer®ee DebleYee&Je neslees. efJeefJeOe leL³e mebkeÀueve He×leeR®³ee mene³³eeves YejHetj ceeefnleer peceefJeuesueer 
Demeles. l³eeleerue HejmHej mebyebOe, mebIeìve Je J³eJeefmLele ceeb[Ceer kesÀu³eeefMeJee³e ceeefnleer®es DeLe&yeesOeve 
nesle veener. mebMeesOekeÀeves efceUefJeuesueer ceeefnleer meejebMe ªHeeves ceeb[C³eemeeþer leL³eebceOeerue menmebyebOe Je 
keWÀêÒeJe=Êeer, ceeHeve Je efveoxMeebkeÀ keÀe{uee peelees. ³ee®e Òeef¬eÀ³esuee leL³eeb®es efJeMues<eCe Demes cnCeleele. 

 
 

leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ¿ee Òeef¬eÀ³esle mebMeesOeve keÀe³ee&letve leL³eeb®³ee mebkeÀueveeme 
ceeb[uesu³ee ie=nerle ke=Àl³eebcegUs ®eeuevee efceUeuesueer Demeles. ie=nerle ke=Àl³eeb®³ee mJeªHeele ceeb[C³eele 
Deeuesu³ee mecem³es®³ee mebYeeJ³e GÊejeb®³ee mel³eles®eer ®ee®eCeer IesC³eemeeþer mebkeÀefuele leL³eebvee 
meejmJeªHeele Je mebIeefìle mJeªHeele ceeb[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀejCe DeMee ceeb[Ceerletve®e 
ie=nerleke=Àl³eeb®eer efveefce&leer nesT MekeÀles. cnCetve®e leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ns mebMeesOevee®es SkeÀ 
DeefJeYeep³e Debie cnCelee ³esF&ue. 

 
 

meejebMe, keÀesCel³eener mebMeesOeveele leL³e efJeMues<eCe ns SkeÀ cenÊJee®es keÀece Deens. leL³e 
efJeMues<eCeeefMeJee³e leL³e efveJe&®evee®es keÀe³e& MekeÌ³e nesle veener. DeeHeCe Demes cnCet MekeÀlees keÀer, leL³e 
efJeMues<eCe ns leL³eeb®³ee DeLe&MeesOeveemeeþer Heeée&Yetceer le³eej keÀjles. HeCe leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ¿ee 
Òeef¬eÀ³eebceO³es mHeä HeÀjkeÀ keÀjlee ³esle veener. keÀener efJe®eejJebleeb®³ee celes leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve 
¿ee efYeVe Òeef¬eÀ³ee veenerle. l³ee SkeÀ®e Deensle; cnCetve leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ner mebMeesOeve 
Òeef¬eÀ³esleerue SkeÀ®e Hee³ejer ceeveleele. HeCe leL³e efJeMues<eCeecegUs efveJe&®eve keÀe³e& megueYe nesles cnCetve leL³e 
efJeMues<eCee®es cenÊJe Devev³e meeOeejCe Deens. 
 

10.2.2 leL³e efJeMues<eCee®eer JewefMeäîes  
 

1) leL³e efJeMues<eCeele leL³eeb®eer efJeéemeefnlee leHeemetve Heentve efve<keÀ<ee&keÀefjlee mebIeefìle leL³es 
le³eej kesÀueer peeleele. 

2) leL³e mebkeÀueve ner Òeef¬eÀ³ee leL³eeb®³ee meejCeerkeÀjCeeveblej Hejbleg leL³eeb®³ee efveJe&®eve 
Òeef¬eÀ³esDeeOeer kesÀueer peeles. 

3) leL³e efJeMues<eCeele mebIeefìle leL³eeb®eer megJ³eJeefmLele ceeb[Ceer leL³e efveJe&®eveekeÀefjlee kesÀueer 
peeles. l³eecegUs efJeMues<eCe keÀe³e& efveJee&®eve efJe<e³ekeÀ iejpeeb®³ee efJe®eejeves efve³ebef$ele Peeuesues 
Demeles. 

4) leL³e efJeMues<eCeecegUs efveJe&®eve Òeef¬eÀ³eskeÀefjlee DeLe&HetCe& leL³es Je ceeb[Ceer GHeueyOe nesles. 
l³eecegUs DeO³e³eveeme Iesleuesu³ee mebMeesOeve keÀe³ee&le opee& Jee{lees. 

5) leL³e efJeMues<eCe ns leL³e efveJe&®eve Òeef¬eÀ³es®ee DeeOeej Deens l³eecegUs efveJe&®eve Òeef¬eÀ³ee meesHeer 
nesles Je l³eeJeªve efve<keÀ<e& keÀe{lee ³esleele. 
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10.2.3 leL³e efJeMues<eCeeleerue Hee³eN³ee (Steps in Data Analysis) 
 

 keÀener mebMeesOekeÀ leL³e efJeMues<eCe Òeef¬eÀ³esme oesve YeeieebceO³es efJeYeeieleele. l³ee Hee³eN³ee 
KeeueerueÒeceeCes Deensle. 

 

1) leL³eeb®es Hejer#eCe (Examination of Data) : leL³e efJeMues<eCeele leL³eeb®es Hegve&Heefj#eCe 

Je leHeemeCeer DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebkeÀefuele kesÀuesueer leL³es ner GHe³egkeÌle Je efJeéeemeen& Deensle 
efkebÀJee veener ³ee®es Heefj#eCe ³ee efþkeÀeCeer kesÀues peeles. mebkeÀefuele ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej efveJe&®eve 
Je efve<keÀ<e& DeeOeeefjle Demeu³eeves l³eeb®eer mebyebefOelelee, efJeéeen&lee Je Òel³e#e GHe³eesefielee ¿ee 
Heefj#eCeele leHeemeueer peeles. 

 

2) efJeMues<eCe keÀesäkeÀ le³eej keÀjCes (Preparation of Analysis Sheets): 
leL³eeb®³ee Heefj#eCeeceO³es efveJe[uesu³ee leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀesäkeÀ le³eej kesÀues peeles. efJeMues<eCe 
keÀesäkeÀ ns ceeefnleer®es meejebMe ªHeeves le³eej kesÀuesues keÀesäkeÀ Demeles. ¿ee efJeMues<eCe 
keÀesäkeÀeb®eer ceeb[Ceer ÒeMveeJeueerceO³es ceeb[uesu³ee ÒeMveeb®³ee DeeOeejeJej kesÀueer peeles. 
GÊejoel³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³eebJeªve efJeMues<eCe keÀesäkeÀ efveJee&®eveekeÀefjlee le³eej kesÀues peeleele. 
DeMeer efJeMues<eCe keÀesäkesÀ Òel³eskeÀ ÒeMveeb®³ee GÊejebkeÀefjlee le³eej kesÀueerle keÀer leL³e efJeMues<eCe 
Òeef¬eÀ³ee mebHeles. ¿ee leL³e efJeMues<eCeeletve leL³e efveJe&®eveekeÀefjlee mebIeefìle Je megJ³eJeefmLeleefjleerves 
ceeb[uesueer leL³es meejebMe ªHeele GHeueyOe nesleele. 

 

10.3 leL³eeb®es efveJe&®eve (Interpretation of Data) 
 

 leL³e mebkeÀueve Je leL³e efJeMues<eCe SJe{îeeJej®e efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& mebHele veener, lej 
leL³e efJeMues<eCeeletve efveIeeuesu³ee efve<keÀ<ee&®es efveJe&®eve keÀjeJes ueeieles. efveJe&®eve ef¬eÀ³esÜeje mebMeesOeve 
kesÀu³eeme DeeHeu³ee efve<keÀ<ee&®es Kejs cenÊJe Je JeemleefJekeÀ DeLe& mecepet MekeÀleele. mebMeesOeveeceOetve 
efveIeeuesu³ee J³eeHekeÀ DeLee&®ee MeesOe IesCes cnCepes efveJe&®eve nes³e. ³eemeeþer mebMeesOekeÀeuee DeeHeu³ee 
efve<keÀ<ee&®es efJeÐeceeve efme×eblee®³ee Jee efJeéemeveer³e %eevee®³ee efvekeÀ<eebJej Hegve&Heefj#eCe keÀjeJes ueeieles. 
³ee®ee®e DeLe& mebMeesOekeÀeme DeeHeu³ee efve<keÀ<ee&le OJeveerle nesCeeN³ee mew×ebeflekeÀ lelJee®ee MeesOe I³eeJee 
ueeielees. 
 
 

 owvebefove peerJeveele efvel³e Ie[CeeN³ee Ieìveeb®ee keÀener DeLe& DeeHeCe ceveeMeer ueeJele Demelees. 
Òel³eskeÀ Ieìves®ee Deiej yeeyeer®ee Kegueemee keÀjC³eemeeþer Òel³eskeÀe®es ceve yes®ewve Demeles. HeCe ceveeuee 
Heìsue Demee Kegueemee efceUeuee keÀer efJeue#eCe meceeOeeve efceUle Demeles. Meem$eer³e DeLe&MeesOeveele pes 
kegÀletnue efomeles l³ee®es mJeªHe HetCe&le³ee Meem$eer³e Demeles. mebHetCe&HeCes Jew®eeefjkeÀ meeOeveeb®ee JeeHej 
keÀªve®e Ieìveeb®es mebyebOe mHeä kesÀues peeleele. SKeeÐee IeìvesefJe<e³eer pej mHeäerkeÀjCe nJes Demesue lej 
l³ee Ieìves efJe<e³eer®es leL³e mebkeÀueve, Jeefie&keÀjCe mlebYeerkeÀjCe, keÀ©ve®e l³eeb®eer keÀejCeceerceebmee mHe<ì 
nesF&ue Je ner ceerceebmee pesJe{er leke&ÀMeg× nesF&ue, eflelekesÀ DeLe&MeesOeve efveKeU nesF&ue. 
 

efve<keÀ<ee&®³ee J³eeHekeÀ DeLee&®ee MeesOe IesC³ee®es ÒecegKe oesve Hewuet Deensle. 
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efve<keÀ<ee&®eer DeKeb[lee : 
 
1) SKeeÐee mebMeesOeve efve<keÀ<ee&Meer mJele:®³ee mebMeesOeve efve<keÀ<ee&®eer meeKeUer pees[tve mebMeesOeve 

Òeef¬eÀ³esme DeKeb[lee osC³ee®ee Òe³elve keÀjCes. efve<keÀ<ee&®³ee cetUeMeer Demeuesueer Decetle& lelJes 

efveJe&®eveeÜejs®e mebMeesOeve keÀl³ee&me DeesUKelee ³esleele. SkeÀoe ns Decetle& lelJe MeesOetve keÀe{ueer 
keÀer, DeeHeu³ee DeO³e³eveeleerue efve<keÀ<ee¥®³ee DeeOeejeJej ogmeN³ee mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<ee&Meer 
mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjCes MekeÌ³e nesles. 

 
2) mHeäerkeÀjCeelcekeÀ mebkeÀuHeveeb®eer ÒemLeeHevee : ne efveJe&®evee®ee ogmeje Hewuet cnCelee 

³esF&ue. DeeHeu³ee DeO³e³eveele Dee{Utve Deeuesues efve<keÀ<e& Jee leL³es DeMeer®e keÀe, ³ee®es 
mHeäerkeÀjCe keÀjC³ee®ee Òe³elve ne efveJe&®evee®ee SkeÀ Yeeie Deens. DeO³e³eveeleerue 
efveefj#eCeeletve p³ee leL³eeb®eer veeWo efveefj#eCekeÀlee& keÀjlees, l³eeb®³ee cegUeMeer Demes keÀener IeìkeÀ 
Jee Òeef¬eÀ³ee Demeleele keÀer p³eeb®³ee DeeOeejs DevegYeJeefme× efJeéeeleerue efveefj#eCe kesÀuesu³ee 
leL³eeb®es mHeäerkeÀjCe keÀjCes MekeÌ³e nesles. ³ee IeìkeÀeb®es efkebÀJee Òeef¬eÀ³eeb®es mJeªHe mHeä 
keÀªve oeKeefJeCes ns efveJe&®evee®es keÀe³e& Deens. 

 
 Jejerue efJeJes®eveeJeªve efveJe&®eve ns SkeÀe®e JesUer oesve GefÎäîes meeO³e keÀjles. DeO³e³eveele 

DeJeueeskeÀveele Deeuesu³ee ieesäeR®es mHeäerkeÀjCe keÀjCeeN³ee meJe&meeceev³e IeìkeÀebvee ÒekeÀeMeele 
DeeCeCes ns efveJe&®evee®es SkeÀ keÀe³e& DeeefCe mebMeesOevee®³ee efve<keÀ<ee¥vee mew×ebeflekeÀ DeeOeej ÒeeHle 
keÀªve osCes ns efveJe&®eveeves ogmejs keÀe³e& nes³e. 

 

10.4 efveJee&®eve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee (Steps in Interpretation of Data) : 

 
efveJe&®eve Òeef¬eÀ³ee ner HetCe&le: ceeveefmekeÀ ef¬eÀ³ee Deens. mebMeesOeveeceO³es mecem³ee meg$eCe, leL³e 

mebkeÀueve Je efJeMues<eCe Peeu³eeveblej l³ee DeeOeejs efve<keÀ<e& MeesOevee®es keÀe³e& mebMeesOekeÀeme keÀjeJes ueeieles. 
cnCetve ns SkeÀ mebMeesOevee®es DeefJeYeep³e Debie Deens. efveJe&®eve keÀe³ee&me %eeve, DevegYeJe, HeefjHekeÌJelee Je 
leke&ÀMeg× efJe®eejmejCeer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esle cegK³ele: Keeueerue Hee³eN³eeb®ee 
meceeJesMe neslees. 

 
1) leL³eeb®es cetu³eceeHeve (Evaluating Data) 
2) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& ÒemLeeefHele keÀjCes (Drawing tentative Conclusions) 
3) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee&&®eer ®ee®eCeer IesCes (Testing tentative Conclusions) 
4) Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{Ces (Final Conclusion) 
 
Jejerue ìHH³eeb®es Lees[keÌ³eele efJeJes®eve KeeueerueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 
 

1) leL³eeb®es cetu³eceeHeve (Evaluation Data) 
 leL³eeb®es efveJe&®eve ns mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®eer meebielee keÀjCeejs Demeles. cnCetve®e l³eeme DeefOekeÀ 
cenÊJe Deens. efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³esvegmeej ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer ieesUe kesÀueer peeles. GÊejoel³eeb®³ee 
Òeefleef¬eÀ³ee veeWoefJeuesu³ee Demeleele. ³eeuee®e iegCeelcekeÀ meeceûeer (Qualitutive Information) 
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Demes cnCeleele. l³ee®e ÒekeÀejs og³³ece meeceûeermeg×e mebMeesOeve mecem³es®³ee ¢äerves efceUeuesueer Demeles. 
¿ee meeceûeeruee mebK³eelcekeÀ meeceûeer (statictical Information) Demes cnCeleele. GHeueyOe Je 
mebkeÀefuele meeceûeer®³ee DeeOeejs Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& keÀe{eJe³ee®es Demeleele. ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece 
meeceûeer®ee GHe³eesie efve<keÀ<ee&Òele Heesn®eC³eemeeþer kesÀuee peelees. l³ee keÀefjlee ¿ee leL³eeb®eer De®etkeÀlee Je 
efJeéemeveer³elee leHeemetve IesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. leL³eeb®es Hegve&& Heefj#eCeeletve mebkeÀefuele ceeefnleer®es m$eesle, 
He×leer, opee&, GÊejoel³ee®ee ÒekeÀej/Jeie& F. cetu³eceeHeve meJee&le Deieesoj efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esle kesÀues 
peeles. meejC³eebceOeerue DeekeÀ[sJeejer®ee keÀe³e&keÀejCe mebyebOe ueeJeC³eekeÀefjlee l³eeb®es cetu³eceeHeve DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. cetu³eceeHeve keÀjleevee mebyebefOelelee, efJeéemeveer³elee Je GHe³egkeÌlelee ³ee keÀmeesìîee ueeJeeJ³ee 
ueeieleele. leL³e cetu³eeceeHevee®ee cetU GÎsMe leL³eeb®eer De®etkeÀlee He[leeUtve HeenCes ne Demelees. 
 
 

2) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& ÒemLeeefHele keÀjCes (Drawing Tentative Conclusions) 
 iegCeelcekeÀ Je mebK³eelcekeÀ ceeefnleer®es cetu³eceeHeve keÀjerle Demeleevee®e mebMeesOekeÀ keÀener meeceev³e 
efve<keÀ<ee&He³e¥le Heesn®elees. ns meeceev³e efve<keÀ<e& cnCepes®e Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& Demeleele. DeLee&le, ns 
efve<keÀ<e& efveef½ele Demeleele; Hejbleg efveJe&®eve ®ee®eCeer Debleie&le l³eele yeoue efkebÀJee megOeejCee nesT 
MekeÀleele. mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<ee¥vee DeeOeej Demelees. ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece ceeefnleer®³ee DeeOeejs les 
efme× keÀjlee ³esleele. Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& keÀe{erle Demeleevee mebMeesOekeÀeves SkeÀ efJeefMeä He×le 
JeeHejueer Heeefnpes. l³ee mebMeesOekeÀekeÀ[s Meem$eer³e ¢äer Je ef®eefkeÀlmekeÀ ÒeJe=Êeer Demeueer Heeefnpes. 
mebMeesOekeÀeves ³ee efþkeÀeCeer J³ekeÌleeriele He#eHeeleerHeCee (Personal bias) ìeUuee Heeefnpes. 
mebMeesOekeÀeme Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& peeCeerJeHetJe&keÀ DeekeÀ[sJeejerleerue keÀe³e&keÀejCe Je menevegJeleea mebyebOeeb®ee 
DeY³eeme keÀªve keÀeUpeerHetJe&keÀ I³eeJes ueeieleele. ¿ee®e efve<keÀ<ee&®eer ®ee®eCeer nesTve Debeflece efve<keÀ<e& 
keÀe{ues peeleele. p³eeJej GÐeesiemebmLes®eer YeefJe<³eeleerue OeesjCes, efve³eespeve Je efveCe&³e DeJeuebyetve 
Demeleele. 
 

3) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee&&®eer ®ee®eCeer IesCes (Testing Tentative Conclusions) 
 mebMeesOekeÀeves Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& þjefJeu³eeveblej l³eeb®eer ®ee®eCeer IesCes Del³eble DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. ¿ee ®ee®eCeer®ee cegK³e GÎsMe efve<keÀ<ee&ceO³es De®etkeÀlee DeeCeCes ne Demelees. ieesUe kesÀuesu³ee 
ceeefnleerJej Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee&®eer cegK³ele; Keeueerue He×leerves ®ee®eCeer Iesleueer peeles. 
 

De) leL³eeb®es DeeOeejs ®ee®eCeer (Testing by data) 
 efveefj#eCe Je cegueeKelekeÀejebveer mebkeÀefuele kesÀuesueer leL³es JeemleJeles®³ee DeeOeejeJej leHeemetve 
Iesleu³eeme efve<keÀ<ee&ceOeerue mebefoiOelee ìeUlee ³esles. leL³e Je l³eeb®es efJeMues<eCe ne mebMeesOevee®ee Deelcee 
Deens. Je l³ee DeeOeejeJej Òee³eesefiekeÀ efve<keÀ<e& He[leeUtve Heeefnu³eeme mebMeesOevee®es Debeflece efve<keÀ<e& De®etkeÀ 
Je JeemleJe þjleele. 
 
ye) meeceev³e %eevee®³ee DeeOeejs ®ee®eCeer (Testing by General Knowdge) 
 mebMeesOeve ner SkeÀ yeewef×keÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. l³ee yeewef×keÀles®³ee ceeO³eceeves®e SKeeÐee mecem³es®eer 
keÀejCeceerceebmee Je Ghee³e³eespevee kesÀueer peeles. cnCetve®e mebMeesOeve mecem³esyeeyele Iesleuesues Òe³eesieelcekeÀ 
efve<keÀ<e& He[leeUtve HeenC³eemeeþer meJee&le GHe³egkeÌle ®ee®eCeer cnCepes meeceev³e%eeve nes³e. efve<keÀ<ee¥vee 
leke&ÀMeg×les®³ee keÀmeesìerJej meeceev³e%eevee®³ee DeeOeejs He[leeUlee ³esles. 
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keÀ) He³ee&³eeb®³ee DeeOeejs ®ee®eCeer (Testing by Option) 
 mebMeesOeveele efve<keÀ<ee&vee He³ee&³eer ceeie& YejHetj Demeleele. l³ee GHeueyOe He³ee&³eer efve<keÀ<ee&HewkeÀer 
DeefOekeÀ ³eesi³e, JeemleJe, De®etkeÀ Je mebyebefOele He³ee&³e keÀesCelee ns þjefJeCes cenÊJee®es Demeles. mebMeesOekeÀeves 
DeeHeu³ee %eevee®ee Je DevegYeJee®ee GHe³eesie keÀªve Òel³eskeÀ He³ee&³ee®³ee oesvner yeepet He[leeUtve Heentve 
GHeueyOe ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej JeemleJe Demee efve<keÀ<e& He³ee&³e þjefJeuee Heeefnpes. JeemleJe efve<keÀ<e& 
He³ee&³e lees keÀer pees DeekeÀ[sJeejer®³ee Je leL³eeb®³ee ceeO³eceeves efme× keÀjlee ³eslees. ìerkeÀelcekeÀ 
Hejer#eCeecegUs He³ee&³eeb®eer íeveveer nesles Je Glke=Àä He³ee&³e þjefJelee ³eslees. 
 
4) Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{Ces (Final Conclusion)  
 efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esleerue ner MesJeì®eer Hee³ejer Deens. efJeMues<eCeeJej DeeOeeefjle efveJe&®eve ns 
mebMeesOeveeleues cenÊJee®es lelJe nes³e. efJeefJeOe He×leerves leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀªve Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& 
mebMeesOeve þjefJelees. l³ee Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee¥®eer ceeies meebefieleu³eeÒeceeCes ®ee®eCeer Iesleueer peeles; Je 
MesJeìer Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. DeLee&le®e, Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{leebvee mebMeesOekeÀeves efJeMes<e 
keÀeUpeer IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀejCe l³eeJej GÐeesiee®es OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e DeeOeejerle Demeleele. 
mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& ns mebMeesOeve DeejeKe[îeeMeer efceUlespegUles DemeeJesle. lemes®e ns efve<keÀ<e& efJemle=le Je 
mebMeesOevee®eer GefÎäîes meeO³e keÀjCeejs DemeeJesle. efve<keÀ<e& ceeb[erle Demeleevee l³eeJejerue Ghee³e Je 
efMeHeÀejMeer ¿eemeg×e cenÊJee®³ee Demeleele. meejebMe, efve<keÀ<e& ns mebMeesOevee®es O³es³e Demeu³eeves l³eeJej 
meKeesue efJe®eej Je Heefj#eCe JneJes Je l³eeletve De®etkeÀlee, JeemleJelee Je Jele&ceeve HeefjefmLeleerleerue 
GHe³egkeÌlelee ³eeJeer. 
 

10.5 leL³e efJeMues<eCe Je leL³e efveJe&®eve ³eeleerue HeÀjkeÀ (Distinguish 
between Analysis of Data and Interpretaion of Data) 
 

leL³e efJeMues<eCe leL³e efveJe&®eve 

1) DeLe& : ³eeceO³es ceeefnleer®es efìkeÀelcekeÀ 

®ee®eCeer keÀªve leL³eeceOeerue menmebyebOe 
SkeÀªHelee ÒeJe=Êeer efveef½ele kesÀu³ee peeleele. 

1) ³eeceO³es GHeueyOe ceeefnleer Je 
mHeäerkeÀjCee®³ee DeeOeejs keÀe{uesu³ee 
efve<keÀ<ee&®ee DeLe& ueeJeC³eele ³eslees Je l³eeDeeOeejs 
Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{lee ³esleele. 

2) Òeef¬eÀ³ee : ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es ueneve 

ueneve Yeeieele ieìeceO³es efJeYeeieCeer keÀªve 
efveJee&®eve keÀjC³eeme HeeþefJeueer peeles. 

2) leL³eeb®es efJeMues<eCeeveblej ieìeceOeerue 
menmebyebOe ue#³eele IesTve efve<keÀ<e& keÀe{lee 
³esleele. 

3) GÎsMe : leL³e efJeMues<eCee®ee cegK³e nslet / 

GÎsMe ceeefnleer®eer mel³elee, mebyebOeerlelee, 
De®etkeÀlee HeenCes ne Demelees. 

3) GÎsMe mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& keÀe{Ces, 
DeefYeÒee³e ceeb[Ces Je ³eesi³e efMeHeÀejme keÀjCes 
nes³e. 

4) ÒeeOeev³e : meejCeer³eveeveblej efJeMues<eCe 

Òeef¬eÀ³ee megª nesles. 

4) leL³ee®es efJeMues<eCe Peeu³eeveblej efveJe&®eve 
kesÀues peeles. 

5) leHeefMeue Je De®etkeÀlee : leL³e 

efJeMues<eCeeletve meJe& mecem³ee®es efveJee&keÀjCe nesle 
veener, ÒeMvee®eer GÊejs efceUle veener. 

5) meJe& Òeef¬eÀ³es®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej Debeflece 
efve<keÀ<e& keÀe{C³eemeeþer efveJe&®eve kesÀues peeles Je 
l³eeJeªve He³ee&³e, efMeHeÀejMeer met®eefJelee ³esleele. 
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10.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 

 
1) ``leL³eeb®es efJeMues<eCe`` ¿ee meb%es®ee legcneme keÀe³e DeLe&yeesOe neslees ? (Dee@keÌìes. 2000) 
2) leL³eeb®es efveJe&®eve cnCepes keÀe³e? efJeHeCeve mebMeesOeveele efveJe&®eve Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe mHeä 

keÀje. (SefÒeue 2001) 
3) leL³eeb®³ee efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee mHeä keÀje. (SefÒeue 2002) 
4) Debeflece efve<keÀ<e& cnCepes keÀe³e? les keÀmes keÀe{ues peeleele? 
5) ìerHee efuene. 
 De) leL³eeb®es efJeMues<eCe 
 ye) leL³eeb®es efveJe&®eve 
 keÀ) keÀesäkeÀe®es IeìkeÀ 
 
7) Heg{erue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) leL³e efJeMues<eCe 
 2) leL³ee®es Heefj#eCe 
 3) leL³ee®es cegu³eceeHeve 
 4) Òe³eesieelcekeÀ ®ee®eCeer 
 5) Debeflece efve<keÀ<e& 

 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 

 
1) leL³eeb®es meebkesÀeflekeÀjCe (Coding of Data): meejCeerkeÀjCeeDeeOeer leL³eeb®es 

meebkesÀeflekeÀjCe kesÀues peeles. peueoieleerves Je De®etkeÀ meejCeerkeÀjCe keÀjCes 
meebkesÀeflekeÀerkeÀjCeecegUs MekeÌ³e nesles. meebkesÀeflekeÀjCe cnCepes GÊejoel³eeb®³ee GÊejebvee efJeefMeä 
ef®evn, KetCe efkebÀJee ¬eÀceebkeÀ osCes nes³e. pesJne ÒeMveeJeueer Je GÊejoeles ns ceesþîee ÒeceeCeeJej 
Demeleele. lesJne l³eeb®es meebkesÀeflekeÀerkeÀjCe DeeJeM³ekeÀ þjles. 

 

2) leL³eeb®es efJeMues<eCe (Analysis of Data): leL³eeb®³ee meejCeerkeÀjCeeveblej leL³e 

efJeMuesMe<e ¿ee Òeef¬eÀ³es®ee DeejbYe neslees. leL³e efJeMues<eCe cnCepes Jeieeake=Àle leL³eeb®eer 
He×leMeerjHeCes efveJe&®eveekeÀefjlee kesÀuesueer Hegve&ceeb[Ceer nes³e. leL³eeb®³ee efJeMues<eCeeÜejs leL³eeb®eer 
mebyebefOelelee, efJeéeemeen&lee Je GHe³egkeÌlelee leHeemetve Heeefnueer peeles. leL³e efJeMues<eCe ns leL³e 
efveJe&®evee®ee DeeOeej Demeles. 

 

3) leL³eeb®es efveJe&®eve (Interpretation of Data): mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue Del³eble 

cenÊJee®eer Hee³ejer Demetve leL³e efJeMues<eCeeveblej kesÀueer peeles. leL³eeb®es efveJe&®eve cnCepes 
Jeieeake=Àle Je meejCeerke=Àle leL³eeb®³ee DeeOeejebJej keÀe{uesues mebMeesOeve mebyebefOele efve<keÀ<e& nes³e. 
leL³eeb®³ee efveJe&®eveekeÀefjlee DevegYeJe Je keÀewMeu³e DemeCes iejpes®es Demeles. leL³eeb®es efJeMues<eCe 
Je efveJe&®eve ¿ee oesvner Òeef¬eÀ³ee SkeÀceskeÀebMeer efveie[erle Demetve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue cenÊJee®es 
ìHHes Deensle. 

���� 
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11 
 

 

mebMeesOekeÀ keÀce&®eejer efveJe[ Je ÒeefMe#eCe 
Selection & Training of Researcher Staff 

 
 

Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

11.0 GefÎ<ìs 

11.1 ÒeemleeefJekeÀ 

11.2 Òeefµeef#ele keÀce&®eeN³ee®es cenÊJe 

11.3 Deeoµe& cegueeKelekeÀeje®es iegCe Jewefµe<ìs 

11.4 mebµeesOekeÀ keÀce&®eeN³ee®es Òeefµe#eCe 

11.5 Òeefµe#eCee®³ee He×leer 

11.6 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

11.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 
 ³ee IeìkeÀe®es Jee®eve kesÀu³eeveblej DeeHeCeebme  
• mebµeesOekeÀ keÀce&®eejer Òeefµeef#ele keÀe DemeeJee ns mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue. 

• mebµeesOekeÀ keÀce&®eejer Òeefµe#eCee®es cenÊJe DeeJeµ³ekeÀlee mHe<ì nesF&ue. 

• ®eebieu³ee mebµeesOekeÀ keÀl³ee&peJeU keÀesCeleer iegCe Jewefµe<ìs nJeerle ns mecepetve Ieslee ³esleerue. 

• mebµeesOekeÀ keÀce&®eejer Jeiee&®eer efveJe[ keÀµeer keÀjleele ns mHe<ì nesF&ue. 

• Òeefµe#eCee®³ee efJeefJeOe He×leer mHe<ì nesleerue. 
 

11.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 

 
efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ Meem$eer³e Je leke&ÀMeg× Òeef¬eÀ³ee Deens. efJeHeCeve mebMeesOeve 

Òeef¬eÀ³esleerue meJee&le cenÊJee®es keÀe³e& leL³e mebkeÀueve Je efJeMues<eCee®es Deens. mebkeÀefuele kesÀuesu³ee 
leL³eeb®³ee DeeOeejeJej®e efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. DeLee&le®e efceUefJeuesueer leL³es ner pej JeemleJe Je 
efJeéemeveer³e Demeleerue, lej®e keÀe{uesues efve<keÀ<e& Jemletefveä þª MekeÀleele. GlHeeokeÀ ¿ee®e 
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efve<keÀ<ee&®³ee DeeOeejeJej Heg{erue efve³eespeve Je [eJeHes®e DeeefKele Demelees. l³eecegUs leL³e mebkeÀuevee®es Je 
efJeMues<eCee®es keÀece DeefleMe³e cenÊJee®es Demeles. ns keÀece keÀe³e&#eceHeCes nesC³eemeeþer keÀe³e&#ece Je ÒeefMeef#ele 
keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. l³eemeeþer mebMeesOekeÀ keÀce&®eejer efveJe[ Je l³eeb®es ÒeefMe#eCe ne SkeÀ 
cenÊJee®ee Yeeie Deens. 
 

11.2 keÀe³e&#ece Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe : 

 
DeeOegefvekeÀ ³egieele efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ cenÊJee®es meeOeve Deens. efJeHeCeve 

mebMeesOeveeKesjerpe ûeenkeÀebvee YeeweflekeÀ Je ceeveefmekeÀ meceeOeeve oslee ³esle veener. efJeHeCeve mebMeesOeve 
GlHeeove mebmLes®ee [esUe cnCetve®e keÀe³e& keÀjerle Demelees. ceO³ece Je ceesþîee DeekeÀeje®³ee 
GÐeesiemebmLeebceOetve efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee mJeleb$e efJeYeeie efvecee&Ce kesÀuee peelees. yeepeejHesþsleerue 
neue®eeueeR®ee ceeieesJee IesCes, DeeHeu³ee GlHeeovee®³ee yeeyeleerle mebMeesOeve keÀjCes, l³eevegmeej GÐeesie 
mebmLes®³ee O³es³eOeesjCeele yeoue keÀjCes F. keÀeces ¿ee efJeYeeieeme keÀjeJeer ueeieleele. lemes®e ûeenkeÀeb®³ee 
iejpee Je DeekeÀeb#ee DeesUKetve l³eevegmeej GlHeeoveele yeoue keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. efJeHeCeve mebMeesOeve 
ner oerIe&keÀeU ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. ¿ee Òeef¬eÀ³esleerue Òel³eskeÀ ìHH³eemeeþer keÀe³e&#ece Je ÒeefMeef#ele 
keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀªve Iesleueer peeleele. mebMeesOeve keÀe³e& HetCe& keÀjC³ee®³ee ¢äerves HegjsMee keÀce&®eejer 
Jeiee&®eer ceole IesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. DeLee&le®e ne keÀce&®eejer Jeie& ÒeeceeefCekeÀ Je keÀe³e&#ece DemeeJe³eeme 
nJee. keÀejCe leL³e mebkeÀuevee®es Je efJeMues<eCee®es cenÊJee®es keÀe³e& l³eeb®³eekeÀ[tve nesCeej Demeles. lemes®e 
ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes, meJex#eCe keÀjCes, vecegvee efveJe[Ces F. keÀeces meg×e ³ee®e keÀce&®eejer Jeiee&keÀ[tve 
nesleele. pej ns keÀce&®eejer ³eesi³e Hee$eles®es Je ÒeefMeef#ele Demeleerue lej®e ner keÀeces De®etkeÀ nesleerue. Ogmejs 
Demes keÀer, ÒeeceeefCekeÀ Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve efceUeuesueer ceeefnleer efJeéemeveer³e Demeles. ceesþîee 
ÒeceeCeeJej nesCeeN³ee ®etkeÀe, mebefoiOelee Je DeJeemleJelee ìeUlee ³esles. 

 
efJeHeCeve mebMeesOevee®ee GÎsMe pej meHeÀue Jne³e®ee Demesue lej ÒeefMeef#ele Je keÀe³e&#ece 

keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ nesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. l³eecegUs iegbleefJeuesuee Hewmee Je JesU meogHe³eesieder ueeiet MekeÀlees. 
Lees[keÌ³eele, GÐeesie mebmLes®es Jele&ceeve Je YeefJe<³e ¿ee mebMeesOekeÀ keÀce&®eeN³eebJej DeJeuebyetve Demeles. 

 
³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ : 
 

 mebMeesOevekeÀe³ee&le keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ ner ³eesi³e jerleerves JneJe³eeme Heeefnpes. mebMeesOevee®ee 
opee& Je GHe³egkeÌleles®³ee ¢äerves keÀce&®eejer keÀe³e&#ece, ÒeeceeefCekeÀ ³eesi³e Hee$eles®es Je keÀäeUt nJesle. 
cegueeKelekeÀej, DevJes<ekeÀ, He³e&Jes#ekeÀ F. ueeskeÀ mebMeesOevee®³ee megªJeeleerHeemetve ueeieleele. cegueeKelekeÀej 
ÒeMveeJeueer le³eej keÀªve þjefJeuesu³ee vecegv³eeleerue SkesÀkeÀeb®³ee cegueeKeleer Iesleele. ¿ee ÒekeÀej®es keÀece 
keÀjC³eemeeþer efJeMes<e iegCe l³ee J³ekeÌleerle DemeCes iejpes®es þjles. mebkeÀefuele kesÀuesueer leL³es J³eJeefmLeleHeCes 
efJeYeeietve l³eeb®es meejCeerkeÀjCe, efveJe&®eve Je efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. leer DeekeÀ[sJeejer ³eesi³e l³ee 
keÀesäkeÀeb®ee, vekeÀeMeeb®ee Je DeeuesKeeb®³ee ceeO³eceeves HeefjCeecekeÀejkeÀ efjl³ee ceeb[eJeer ueeieles. DeMee 
ÒekeÀej®³ee leebef$ekeÀ keÀe³ee&meeþer ÒeefMeef#ele J³ekeÌleer®eer iejpe Yeemeles. mebMeesOeve keÀe³ee&®ee MesJeì®ee ìHHee 
cnCepes keÀe{uesu³ee efve<keÀ<ee¥®es meeojerkeÀjCe nes³e. efve<keÀ<ee¥®es meeojerkeÀjCe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeR®es 
Yee<esJej ÒeYeglJe Je efJe<e³ee®es meKeesue %eeve DeeJeM³ekeÀ Demeles. ¿ee meJe& ÒekeÀej®³ee keÀe³ee&®³ee 
mJeªHeeJeªve mHeä nesles keÀer, mebMeesOeve keÀe³ee&le keÀece keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer ¿ee ³eesi³e Hee$eles®³ee 
DemeeJ³ee ueeieleele. l³eeÒeceeCes l³eeb®eer efveJe[ keÀjCes Deiel³ee®es þjles. 
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 #es$e meJex#eCeekeÀefjlee cegK³ele: ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀce&®eeN³eeb®eer efve³egkeÌleer keÀjeJeer ueeieles. 
GÐeesie mebmLesme JesieJesieÈ³ee mebmLeebkeÀ[tve efkebÀJee Mew#eefCekeÀ mebmLeebkeÀ[tve F®ígkeÀ GcesoJeejeb®eer ceeefnleer 
efceUt MekeÀles. efJeMes<ele: Keeueerue ceeiee&letve #es$e meJex#eCeemeeþer efveJe[ kesÀueer peeles. 
 
 

 De) Jele&ceeveHe$es Je Heeef#ekeÀeletve peeefnjeleer 
 ye) mesJee ³eespeve keÀe³ee&ue³eeves meg®eefJeuesues Hee$e GcesoJeej 
 keÀ) MeeUe, ceneefJeÐeeue³es, leebef$ekeÀ efMe#eCe mebmLee 
 [) keÀeceieej mebIeìvee 
 F) ÒeeO³eeHekeÀ Je efMe#ekeÀeb®³ee Jew³ekeÌleerkeÀ Yesìer F. 
 

11.3 DeeoMe& DevJes<ekeÀ / cegueeKelekeÀeje®es iegCe (Qualities of an ideal 
Investigator/Interviwer) :  

 
 efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ ceeveefmekeÀ Òeef¬eÀ³eeDeens. l³eecegUs ³ee Òeef¬eÀ³esleerue Òel³eskeÀ mebyebefOele 
J³ekeÌleerkeÀ[s Mew#eefCekeÀ Hee$elee Je yegef×ceÊee DemeCes DeeJeM³ekeÀ þjles. DevJes<ekeÀ Je cegueeKelekeÀejebkeÀ[s 
Keeueerue cenÊJee®es iegCe DemeCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
 

1) Mew#eefCekeÀ Hee$elee (Education Qualification) 
DevJes<ekeÀ efkebÀJee cegueeKelekeÀej ¿ee J³ekeÌleerkeÀ[s mejemejer Mew#eefCekeÀ Hee$elee DemeeJe³eeme 

Heeefnpes. Mew#eefCekeÀ Hee$elescegUs l³ee®³ee J³ekeÌleerceÊJeeJej, keÀecee®³ee keÀe³e&#ecelesJej Je Yee<esJej ®eebieuee 
HeefjCeece neslees Je mebMeesOeve keÀe³ee&me l³ee®eer ceole nesles. 
 
2) ®eewkeÀme yeg×er (Enquiry Mind) 

cegueeKelekeÀeje®ee SkeÀ DeeJeM³ekeÀ iegCe cnCetve ®eewkeÀme yeg×er®ee GuuesKe keÀjeJee ueeiesle. 

cegueeKeleer®³ee JesUsme peeieªve jentve ®eewkeÀmeefjl³ee DeefOekeÀ ceeefnleer l³eeves efceUefJeueer Heeefnpes. 
 
3) mcejCe MekeÌleer (Good Memory) 

®eebieueer mcejCeMekeÌleer ne SkeÀ cenÊJee®ee iegCe Deens. cegueeKeleer®³ee JesUsme efveJesokeÀebveer 
efouesueer GÊejs, Peeuesueer ®e®ee&, ceeb[uesues meboYe&, efkebÀJee J³ekeÌle kesÀuesu³ee Òeefleef¬eÀ³ee peMee®³ee leMee 
DeeþJeu³ee Heeefnpesle. l³eecegUs keÀeceele De®etkeÀlee ³esles. 
 
4) efveefj#eCe MekeÌleer (Observation Capacity) 

DevJes<ekeÀeme efkebÀJee cegueeKele keÀl³ee&me yeejerkeÀmeejerkeÀ ieesäer DeeHeu³ee ¢äer#esHeele IesC³ee®eer 
meJe³e Demeueer Heeefnpes. l³eecegUs GÊejoel³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee Je neJeYeeJe veeWoefJe ³esT MekeÀleele. 
 
5) vece´YeeJe (Pleasing Appearance) 

cegueeKelekeÀejekeÀ[s ÒeYeeJeer J³ekeÌleerceÊJe, vece´YeeJe Je ®eebieueer JeeieCetkeÀ ns iegCe Demee³euee 
Heeefnpes. GÊejoel³eebkeÀ[tve efMeleeHeÀerves GÊej efceUefJeCes ner SkeÀ keÀuee Deens. l³eebvee ³eesi³e les 
yeesueC³eeme ÒeJe=Êe keÀªve ceeefnleer efceUefJeueer Heeefnpes. 
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6) ÒeeceeefCekeÀHeCee (Honesty) 
DevJes<ekeÀ/cegueeKelekeÀej ns ÒeeceeefCekeÀ DemeCes cenÊJee®es Deens veenerlej efouesues keÀece ve 

keÀjlee®e DenJeeue meeoj nesleerue. l³eecegUs mebMeesOeve JeemleJeJeeoer nesT MekeÀCeej veener. meesHeefJeuesueer 
keÀeces JesUsJej ceve ueeJetve HetCe& keÀjeJe³eeme nJeer. l³ee®³eekeÀ[s ÒeeceeefCekeÀHeCee nJee. 
 
7) efvejesieer Mejerj³eäer Je kegÀJele (Sound Health & Stamina) 

mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle cegueeKelekeÀeje®³ee keÀecee®es mJeªHe keÀþerCe Demeles. DemebK³e 
GÊejoel³eebvee Yesìtve l³eeb®³eeMeer meelel³eeves mebHeke&À meeOeeJee ueeielees. mebMeesOevee®es keÀe³e& JesUsle HetCe& 
nesC³eemeeþer meceûeeleerue cegueeKeleer ueJekeÀjele ueJekeÀj I³ee³e®³ee Demeleele. DeveskeÀ JesUe ÒeJeeme melele 
keÀjeJee ueeielees. l³eemeeþer efvejesieer Mejerj³eäer Je oerIe&keÀeU keÀece keÀjC³ee®eer kegÀJele Demeueer Heeefnpes. 
 
8) meeceeefpekeÀ ¢äerkeÀesve (Social Outlook) 

cegueeKelekeÀejekeÀ[s meceepeekeÀ[s mekeÀejelcekeÀ ¢äerves HeenC³ee®ee meeceeefpekeÀ ¢äerkeÀesve 
Demee³euee Heeefnpes. meceepeeleerue IeìkeÀebMeer efcemeUtve l³eeb®³eeMeer mebyebOe ÒemLeeefHele keÀªve ceeefnleer 
peceefJeueer Heeefnpes. l³eeme GÊejoel³eeb®³ee YeeJevee keÀUu³ee Heeefnpesle. 
 

DeMee ÒekeÀejs mebMeesOeve keÀce&®eeN³eebMeer efveJe[ keÀjleevee DeeoMe& cegueeKelekeÀeje®es iegCe, 
Meem$eer³e efveJe[ He×leer, meeceeefpekeÀ ¢äerkeÀesve, keÀecee®ee DevegYeJe F. efveJe[ keÀmeesìîee ueeJeeJ³eele. 
  

11.4 mebMeesOekeÀ keÀce&®eeN³eeb®es ÒeefMe#eCe (Training of Researcher Person) : 

 
11.4.1 DeLe& : 

efJeHeCeve mebMeesOeveele DevJes<ekeÀ Je cegueeKelekeÀej ³eeb®eer YetefcekeÀe Del³eble cenÊJee®eer Demeles. 
yeepeejHesþs®eer J³eeHleer ner Dece³ee&efole Demeu³eeves mebMeesOeve#es$emeg×e ce³ee&efole vemeles. mJele: mebMeesOekeÀ 
ceesþîe DeO³e³eve #es$eele meJe&®e keÀeces keÀª MekeÀle veener. l³eecegUs efveefj#eCee®es Je cegueeKeleer®es keÀe³e& 
keÀce&®eeN³eebJej meesHeJeeJes ueeieles. 

efveJe[uesues mebMeesOekeÀ keÀce&®eejer ns DevegYeJeer Demeleerue®e Demes veener. mebMeesOeve keÀe³e&He×leer Je 
efle®³ee leb$eeefJe<e³eer les DeveefYe%e Demeleele. mebµeesOeve keÀe³e&¬eÀceele megmeg$elee Je meejKesHeCee 
DeeCeC³eemeeþer Òeefµe#eCe DeeJeµ³ekeÀ þjles. Òeefµe#eCeecegUs mebµeesOevee®ee opee& Jee{lees. ÒeefMeef#ele 
keÀce&®eejer DeefOekeÀ efJeéeemeeves Je efyeve®etkeÀ keÀe³e& keÀjleele. l³eele $etìer jenC³ee®eer MekeÌ³el³ee keÀceer nesles. 
ÒeefMe#eCeecegUs keÀce&®eejer Glmeeefnle nesTve l³ee®³ee ceveeleerue veJeerve keÀeceeefJe<e³eer Yeerleer keÀceer nesles Je 
les keÀe³e&#eceHeCes keÀece keÀª MekeÀleele. 
 

11.4.2 mebMeesOeve keÀce&®eejer ÒeefMe#ee®es GÎsMe (Objective of Research Personnel 
Training) 
1) mebMeesOeve ÒekeÀuHee®eer DeesUKe keÀªve osTve l³ee®³ee nslet, mJeªHe Je Flej yeeyeeRefJe<e³eer 

meefJemlej ceeefnleer osCes. 
2) mebMeesOeveemeeþer efveJe[uesu³ee He×leer Je leb$eefJe<e³eer ceeefnleer osCes. 
3) mebMeesOeve keÀe³e& efyeve®etkeÀ Je Glmeener JeeleeJejCeele JneJes cnCetve keÀce&®eeN³eebvee GÊespeve osCes. 
4) ÒeMveeJeueer, vecegvee efveJe[, ceeefnleer®eer veeWo F. yeeyele ceeefnleer osCes. 
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5) mebMeesOeve DeejeKe[e Je JesUeHe$ekeÀe®eer keÀuHevee osTve les Debceueele DeeCeC³eeefJe<e³eer met®evee 
osCes. 

6) GÊejoel³eebkeÀ[tve menkeÀe³e& efceUefJeC³eemeeþer Je JeemleJe leL³e mebkeÀueveemeeþer DeeJeM³ekeÀ l³ee 
He×leer Je Mewueer efMekeÀefJeCes. 

7) mebMeesOeveele megmeg$elee Je JeemleJelee DeeCeCes. 
 
11.4.3 ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀcee®es IeìkeÀ (Contents of Training Programme) 
 
 mebMeesOekeÀ keÀce&®eejer ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀceele DeMee IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees keÀer, 
p³eecegUs cegueeKelekeÀl³ee¥®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesF&ue Je efyeve®etkeÀHeCes mebMeesOeve keÀe³e& efmeef×me veslee 
³esF&ue. ÒeefMe#eCee®ee keÀe³e&¬eÀce ÒeYeeJeer Je GHe³egkeÌle nesC³ee®³ee ¢äerves Keeueerue IeìkeÀeb®ee l³eele 
meceeJesMe DemeeJee. 
 
1) mekeÀejelcekeÀ keÀueeefveefce&leer (Creation of Positive Attitude) 
 ÒeefMe#eCee®³ee ceeO³eceeletve mebMeesOeve keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele mebMeesOeve ÒekeÀuHeeefJe<e³eer jme 
efvecee&Ce keÀªve l³eeb®ee keÀue mekeÀejelcekeÀ keÀjlee ³eslees. J³ekeÌleeRceO³es keÀeceeefJe<e³eer DeeHeguekeÀer Je 
peJeUerkeÀ efvecee&Ce Peeu³eeKesjerpe keÀeceele ieleer Je keÀe³e&#ecelee ³esle veener. ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀceecegUs 
keÀce&®eeN³eebvee Òeeslmeeefnle keÀªve l³eebvee keÀeceele DeeJe[ efvecee&Ce keÀjlee ³esles. 
 
2) GÊejoel³eeb®eer efveJe[ (Section of Respondents) 
 mebMeesOeve ÒekeÀuHeeefJe<e³eer ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer meJe& mlejeletve ³eesi³e GÊejoel³eeb®eer efveJe[ 
keÀjeJeer ueeieles. mebMeesOeve #es$eevegmeej meJe& ÒekeÀej®³ee vecegv³ee®eer efveJe[ nesCes iejpes®es Demeles. ³eemeeþer 
vecegvee efveJe[er®³ee yeeyeleerle efJeefMeä ÒeefMe#eCe DevJes<ekeÀ Je cegueeKelekeÀl³ee¥vee efoues peeles. 
 

3) GÊejoel³eeceO³es DevegkegÀue keÀueefveefce&leer (Creating Favorable Attitude of 
Respondent) 

 cegueeKelekeÀej ne GÊejoelee Je mebMeesOekeÀ ³eeb®³eeceOeerue ogJee Demelees. mebMeesOekeÀeuee DeHesef#ele 
Demes leL³e mebkeÀueve keÀjC³eekeÀefjlee GÊejoel³ee®eekeÀue yeoueefJeC³ee®eer #ecelee cegueeKele keÀl³ee¥ceO³es 
efvecee&Ce Peeueer Heeefnpes. ÒeMveebefJe<e³eer Je mebMeesOeveeefJe<e³eer GÊejoel³eebveer DeemLee oeKeJetve DeeJeM³ekeÀ leer 
ceeefnleer HegjefJeC³ee®eer le³eejer oMe&efJeueer Heeefnpes. GÊejoel³eebkeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeleebvee l³eeb®³eeMeer 
mebJeeo keÀmee meeOee³e®ee, efveJesokeÀeb®³ee MebkeÀeb®eer GÊejs keÀMeer Ðee³e®eer, l³eeb®³ee mebMeesOeveefJe<e³ekeÀ 
iewjmecepe keÀmee otj keÀje³e®ee F. yeeyeeRefJe<e³eer ÒeefMe#eCe osC³eele ³esles. 
 

4) ÒeMve efJe®eejCes (Asking Question)  
 efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeMveeJeueer®eer YetefcekeÀe cenÊJee®eer Demeles. efJe¬esÀles, ûeenkeÀ F. ueeskeÀebMeer 
®e®ee& keÀªve l³eeb®³eekeÀ[tve ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles. ÒeMve efJe®eejCes ner SkeÀ keÀuee Deens. leer 
cegueeKelekeÀejeme DeJeiele keÀjeJeer ueeieles. le³eej kesÀuesu³ee ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve DeLe& ve yeouelee 
efJe®eejCes, l³eele mHeälee DeeCeCes F. HeL³es efveHe#eHeeleerHeCes cegueeKele Iesleevee HeeUeJeer ueeieleele. 
¿eemeeþer ÒeefMe#eCe cegueeKele keÀl³ee¥vee efoues peeles. 
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5) GÊejs Je ceeefnleer efceUefJeCes (Obtaining Answers & Information)  
 GÊejoel³eekeÀ[tve mebMeesOeve ÒekeÀuHeeefJe<e³eer ceeefnleer Je ÒeMveeb®eer GÊejs efceUefJeCes ns meJee&le 
cenÊJee®es keÀece Demeles. meceepeele efvejefvejeÈ³ee mJeYeeJee®es Je Je=Êeer®es ueeskeÀ Demeleele. ¿ee 
ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeCes cnCepes leejsJejerue keÀmejle Demeles. yeN³ee®e JesUsme GÊejoeles Òeeflemeeo 
Iesle veener, $eesìkeÀ GÊejs oslees, GÊejs osleevee ef®e[ef®e[ keÀjlees efkebÀJee DemebyebefOele yeesuelees F. ¿ee meJe& 
De[®eCeeRJej ceele keÀªve ceeefnleer efceUefJeC³emeeþer ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀceele ¿ee IeìkeÀe®ee meceeJesMe keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
6) leebef$ekeÀ mebkeÀuHevee (Technical Concepts)  
 DevJes<ekeÀ efkebÀJee cegueeKelekeÀej DevegYeJeer vemeu³eeme l³eebvee mebMeesOeve efJe<e³eeleerue efvejefvejeÈ³ee 
leebef$ekeÀ mebkeÀuHeveeb®es ÒeefMe#eCe ÐeeJes ueeieles. Goe. vecegvee efveJe[er®³ee He×leer, meejCeerkeÀjCe, mebmkeÀjCe 
F. mebMeesOeve keÀe³ee&le ieleer megmet$elee ³esC³eemeeþer ¿ee meb%eeb®es DeekeÀueve cegueeKelekeÀejebvee nesCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
7) GÊejeb®eer veeWo (Recording Answers)  
 #es$e meJex#eCe keÀjerle Demeleevee GÊejoel³eebveer efouesueer GÊejs J³eJeefmLeleHeCes veeWo keÀjeJeer 
ueeieleele. DeHetCe& Je DeLe&nerve GÊejs mebMeesOekeÀeme GHe³eesieer vemeleele. GÊejoel³eeves efouesues GÊej 
MekeÌ³eleesJej pemes®³ee lemes DeLe& ve yeouelee veeWoues peeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eemeeþer ¿ee meboYee&le 
ÒeefMe#eCe efoues peeles. 
 

8) keÀe³e&#es$eemeboYee&le ceeefnleer (Information about work field)  
 cegueeKelekeÀejebvee p³ee keÀe³e&#es$eele keÀece keÀje³e®es Deens, l³ee #es$ee®eer ceeefnleer osCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. keÀe³e&#es$ee®eer YeewieesefuekeÀ j®evee, ueeskeÀmebK³ee, Yee<ee, Oece&, ®eeueerefjleer, DeeJe[-efveJe[, 
lesLeerue Òeefme× J³ekeÌleer, meeceeefpekeÀ keÀe³e&keÀlex F. meboYee&le ceeefnleer Demeu³eeme cegueeKelekeÀej 
efJeéeemeeves DeeHeues keÀece keÀªve MekeÀlees. 
 

11.5 ÒeefMe#eCee®³ee He×leer (Methods of Training) 
 

mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe DeeJeM³ekeÀ Demeles. ÒeefMe#eCe SkeÀ 
efkebÀJee DeefOekeÀ He×leeR®ee GHe³eesie keÀªve efoues peeles. ÒeefMe#eCee®eer He×le, keÀecee®es mJeªHe, nesCeeje 
Ke®e&, ÒeefMe#eCeeLeeA®eer mebK³ee F. IeìkeÀebJej DeJeuebyetve Demeles. mebMeesOeve keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe 
osC³eekeÀefjlee Keeueerue JesieJesieÈ³ee He×leer GHeueyOe Deensle. 
 

1) ÒeMveeJeueerÜejs ÒeefMe#eCe (Training through questionnaires) 
 

GÊejoel³eekeÀ[tve GÊejs Je ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀefjlee SkeÀ ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer peeles. ¿ee 
ÒeMveeJeueerÜejs cegueeKelekeÀl³ee¥vee ÒeefMe#eCe efoues peeles. ÒeMveeJeueerceO³es meceeefJeä kesÀuesu³ee 
meJe& ÒeMveeb®es mJeªHe mecepeeJetve meebietve, l³eeb®eer mebYeeJ³e GÊejs keÀe³e Demeleerue, J³ekeÌleeriele 
ÒeMve keÀesCeles Deensle les keÀmes Je kesÀJne efJe®eeje³e®es, GÊejeb®³ee veeWoer keÀMee keÀje³e®³ee eEkeÀJee 
cegueeKele Iesleevee keÀesCel³ee De[®eCeer ³esT MekeÀleerue ¿ee efJe<e³eer ceeefnleer ÒeefMe#eCeele efoueer 
peeles. 
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2) ``YetefcekeÀe`` ÒeefMe#eCe (Role Playing) 
 

¿ee He×leerle ÒeefMe#eCeeLeea cegueeKelekeÀej Je GÊejoel³ee ³eeb®³ee YetefcekeÀe JeþefJeleele. l³eeb®es 
®eeueuesues mebYee<eCe Flej ÒeefMe#eCeeLeea SskeÀle Demeleele. l³eecegUs cegueeKeleerefJe<e³eer ³esCeeN³ee 
De[®eCeer, l³eeb®es Gueìmegueì ÒeMve l³eebvee mecepetve meebieC³ee®³ee He×leer F. efJe<e³eer %eeve 
nesles. 

 
3) J³eÿer DeO³e³eve He×leer (Case Study Method) 
 

ÒeefMe#eCee®³ee ¿ee ÒekeÀejele ÒeefMe#eCeeLeeAvee SKeeoer efJeefMeä HeefjefmLeleer neleeUC³eemebyebOeer 
%eele kesÀues peeles. ¿ee efJeefMeä HeefjefmLeleerme leeW[ keÀmes Ðee³e®es, l³ee®eer ®e®ee& kesÀueer peeles. 
l³eecegUs l³eebvee SKeeoe ÒeMve keÀmee mees[JeeJee efkebÀJee HeefjefmLeleer keÀMeer neleeUeJeer ¿eemebyebOeer 
ÒeefMe#eCe efceUles. 

 

4) ÒeefMe#eCe efMeefyej (Training Session) 
 

GÐeesie mebmLeebceOetve mebMeesOeve keÀe³e& megª nesC³eeDeeOeer efve³egkeÌle kesÀuesu³ee mebMeesOeve 
keÀce&®eeN³eekeÀefjlee SkeÀ/oesve efoJemeeb®es ÒeefMe#eCe efMeefyej Dee³eesefpele kesÀues peeles. ¿ee efMeefyejele 
meJe& keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve l³eebvee le%e J³ekeÌleer mebMeesOeve ÒekeÀuHeeefJe<e³eer ceeie&oMe&ve keÀjleele. 
¿ee He×leerceO³es  ÒeefMe#eCeeLeeAvee Demeuesu³ee De[®eCeeR®es efvejmeve ueies®e keÀªve Ieslee ³esles. 

 

5) cegueeKelekeÀl³ee¥vee uesKeer meg®evee (Written Instructions to Interviewers) 
 

cegueeKelekeÀl³ee¥vee uesKeer met®eveeb®es SkeÀ He$ekeÀ osTve ÒeefMe#eCe oslee ³esles. íeHeerue met®eveeb®es 
efJemle=le He$ekeÀ meJex#eCee®es Deieesoj cegueeKelekeÀejebvee efou³eeme l³eebvee l³eeletve meJe& met®evee 
efceUtve De[®eCeer mees[Jelee ³esleerue. ³ee met®eveeHe$eele efouesu³ee met®evee mHeä mJeªHeele Je 
cegueeKeleer®³ee meJe& HewuetbefJe<e³eer DemeeJ³eele. ¿ee met®evee He$eecegUs cegueeKele keÀl³ee¥ceO³es SkeÀ 
ÒekeÀej®ee efJeéeeme efvecee&Ce keÀªve keÀeces efyeve®etkeÀ nesC³eeme ceole nesles. 
 

11.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 

 
1) efJeHeCeve mebMeesOeve keÀce&®eejer Jeiee&uee ÒeefMe#eCe keÀeb efoues peeles?  

(SefÒeue 2002, cee®e& 2005) 
2) SkeÀe ®eebieu³ee #es$e DevJes<ekeÀe®³ee Debieer keÀesCekeÀesCeles iegCe Demeleele, les mHeä keÀje.  

(cee®e& 2003) 
3) mebMeesOeve keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjleebvee keÀesCel³ee ceeiee¥®ee GHe³eesie kesÀuee peeles? 
4) met®evee-He$e cnCepes keÀe³e? l³ee®es cenÊJe mHeä keÀje. 
5) ìerHee efuene. 
 De) DeeoMe& DevJes<ekeÀe®es iegCe 
 ye) met®evee-He$e 
 keÀ) leL³e mebkeÀuevee®es He³e&Jes#eCe 
 [) ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀcee®es IeìkeÀ 
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6) Heg{erue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) ®eewkeÀme yeg×er  2) meeceeefpekeÀ ¢äerkeÀesve 
 3) ÒeefMe#eCe He×leer  4) YetefcekeÀe ÒeefMe#eCe 
 5) Ieìvee DeO³e³eve He×le 
 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 
1) mebMeesOeve DenJeeue (Research Report): mebMeesOekeÀeves mebMeesOeve keÀe³ee&®³ee 

meboYee&le le³eej kesÀuesueer meJe& ceeefnleer cnCepes mebMeesOeve DenJeeue nes³e. l³eeceO³es mebMeesOevee®es 
GÎsMe, ie=nerlekesÀ, leL³eeb®eer ceeefnleer, efJeMues<eCe Je efve<keÀ<e& ceeb[uesues Demeleele. l³eeÒeceeCes®e 
mebMeesOeve He×leer, meboYe& Je Flej mebyebefOele ceeefnleer®ee GuuesKe DenJeeueele kesÀuee peelees. 
Glke=À<ì DenJeeue uesKeveekeÀefjlee ®eebieu³eeÒekeÀej®es meb%eeHeve keÀewMeu³e, Yee<ee%eeve Je 
mcejCeMekeÌleer DeeJeM³ekeÀ Demeles.  

 
2) leebef$ekeÀ DenJeeue (Technical Report): leebef$ekeÀ DenJeeue ne meefJemlej 

mJe©Heeleerue Demetve DeY³eemekeÀe®³ee mebMeesOevee®eer meJe& ceeefnleer DebleYet&le kesÀuesueer Demeles. 
l³eele mebMeesOevee®eer GefÎäîes, ÒeMve, He×leer, efveefj#eCes, efMeHeÀejMeer, meboYe& DeMee meJe& 
yeeyeeR®ee meceeJesMe kesÀuesuee Demelees. leebef$ekeÀ DenJeeue ne MekeÌ³eleesJej lep%e J³ekeÌleerkeÀ[tve 
le³eej kesÀuesuee Demeu³eecegUs mecepeC³eeme keÀþerCe Demelees. 

 
3) meboYe&met®eer (Bibilography): meboYe&met®eer mebMeesOeve DenJeeueeleerue SkeÀ cenÊJee®ee 

Yeeie Demetve DenJeeuee®³ee MesJeìer meceeefJeä kesÀuesuee Demelees. l³eele mebMeesOeve keÀe³ee&keÀefjlee 
meboYe& cnCetve JeeHejuesueer HegmlekesÀ, efve³elekeÀeueerkesÀ, omleSsJepe, DenJeeue F. ®eer ³eeoer 
efouesueer Demeles. Jee®ekeÀebvee pej cetU meboYe& Jee®ee³e®es Demeleerue lej meboYe&met®eerleerue 
³eeoerÒeceeCes He[leeUtt MekeÀleele. 

 
 
 

���� 
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12 
 

 

mebMeesOeve DenJeeue 
Research Report 

 
 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

12.0 GefÎ<ìs 
12.1 ÒemleeJevee 
12.2 mebµeesOeve DenJeeuee®ee DeLe& Je cenÊJe 
12.3 mebµeesOeve DenJeeuee®es ÒekeÀej 
12.4 mebµeesOeve DenJeeueeleerue IeìkeÀ 
12.5 Deeoµe& mebµeesOeve DenJeeuee®eer Jewefµe<ìs 
12.6 mebµeesOeve DenJeeueele leL³es Je DeefmlelJee®ee Ghe³eesie. HeÀe³eos Je ce³ee&oe 
12.7 DeeuesKe Je Deeke=Àl³ee®es ÒekeÀej 
12.8 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

12.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 

 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme mebµeesOeve DenJeeue uesKevekeÀuee DeJeiele 
nesF&ue. 
 

• mebµeesOeve DenJeeuee®es efJeefJeOe ÒekeÀej DeeHeCeeme mecepetve Ieslee ³esleerue. 

• mebµeesOeve DenJeeue uesKeveekeÀjerlee efJeefJeOe IeìkeÀeb®eer ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 

• mebµeesOeve DenJeeueeleerue DeveskeÀ Deeke=Àl³ee DeeuesKe, HeÀesìes, lekeÌles ³eeb®es cenÊJe Je ÒekeÀeje®ee 
DeY³eeme keÀ©ve Ieslee ³esF&ue. 

• Deeoµe& mebµeesOeve DenJeeuee®eer efJeefJeOe Jewefµe<ìs peeCetve Ieslee ³esleerue. 
 

12.1 ÒemleeJevee (Introduction)  
 
DenJeeue uesKeve ns SkeÀ Meem$e Je keÀuee Deens. mebMeesOeve DenJeeue uesKeve Meem$eer³e He×leerves 

nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebMeesOeve DenJeeuee®es GefÎä efveJesove mJele:Hegjles®e ce³ee&efole þsJeCes vemetve 
mebosMe Jee®ekeÀebHe³e¥le Heesn®eefJeC³ee®es Demeles. DeeHeuee DenJeeue cegÎsmetoHeCes Je Flejebveener mecepesue DeMee 
Yee<else ceeb[ues ns keÀewMeu³ee®es®e keÀece Deens. DenJeeuee®eer ceeb[Ceer, l³ee®eer megªJeele, ceO³e, MesJeì, 



 
 

169

l³eeleerue Yee<ee, keÀesäkesÀ Je Deeke=Àl³eeb®ee JeeHej keÀªve DenJeeue mHeä Je HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀjCes ns 
GefÎä mebMeesOeve DenJeeue uesKevee®es Demeles. 
 

12.2 mebMeesOeve DenJeeuee®ee (Research): 
 

12.2.1 DeLe& : 
mebMeesOeve DenJeeue meeoj keÀjCes ner mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue FefleÞeer Demeles. DeY³eeme efJe<e³e 

efveef½ele keÀªve l³eemebyebOeer efJeefJeOe ceeiee¥veer Je leb$eebveer ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esHeemetve 
mebMeesOevee®eer Jeeì®eeue megª nesles. ÒeoerIe& Òe³elveeletve mebMeesOekeÀ mecem³esefJe<e³eer leL³es ieesUe keÀªve 
l³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve keÀjlees. l³ee DeeOeejeJej Debeflece efve<keÀ<e& mebMeesOekeÀ keÀe{lees. ns efve<keÀ<e& 
GÐeesiemebmLeeb®³ee J³eJemLeeHekeÀeHe³e¥le Heesn®eJeC³ee®es keÀe³e& DenJeeueeceeHe&Àle kesÀues peeles. ¿eeyeeyele 
DecesefjkeÀve efJeHeCeve ceb[Uevegmeej (American Marketing Association) ``peesHe³e¥le 
efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<e& J³eJemee³e mebmLesleerue peyeeyeoej J³ekeÌleeRvee OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e 
IesC³eekeÀefjlee, De®etkeÀ Je HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee meb%eeHeerle kesÀues peele veenerle leesHe³e¥le efJeHeCeve mebMeesOeve 
Òeef¬eÀ³ee efvejLe&keÀ Deens.`` cnCetve®e mebMeesOeve DenJeeue ne efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue cenÊJee®ee Yeeie 
Deens. 
 
12.2.2 mebMeesOeve DenJeeuee®es cenÊJe (Importance of Research Report):  

 
 mebMeesOeve keÀe³ee&®eer megªJeele keÀjleebvee pes GefÎ<ìs ceveele yeeUieuesues Demeleele. l³eeb®es 
Òeefleefyebye Òel³e#e DenJeeueele DemeCes cenÊJee®es  Demeles; keÀejCe DenJeeue uesKeve ner mebMeesOevee®eer 
Debeflece Hee³ejer nes³e. Demeles. DenJeeue uesKeveeb®³ee mew×ebeflekeÀ cetu³eeyejesyej®e l³eeuee J³eeJeneefjkeÀ Je 
GHe³egkeÌleleeJeeoer cetu³e Demeles. efJeHeCeveele DeeOegefvekeÀerkeÀjCe Je veeefJev³e ³ee meceepee®³ee iejpee Deensle. 
ûeenkeÀ ne ®eb®eue, ÒeJe=Êeer®ee Je DeeHeu³ee DeeJe[er efveJe[er yeoueCeeje Je veeefJev³eeb®eer keÀeme OejCeeje 
Deens. efJeefJeOe Meem$eer³e MeesOeebcegUs jeä^er³e Je peeieeflekeÀ yeepeejHesþsle keÀceeueer®eer ®e{eDees{ efvecee&Ce 
Peeueer Deens. l³ee mHeOexuee leeW[ osC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOeve cenÊJee®eer keÀeceefiejer yepeeJele Demelees. 
mebMeesOeve DenJeeuee®³ee Keeueerue keÀe³ee&Jeªve l³ee®es cenÊJe DeefOekeÀ mHeä nesF&ue. 
 
1) mebMeesOeveele Meem$eer³e He×leerves peceefJeuesu³ee leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀªve l³eeletve meJe&ceev³e 

efme×eble mLeeefHele kesÀues peeleele. ns efve<keÀ<e& yejesyej Deensle eEkeÀJee veenerle Je l³eeceOeerue 
GCeerJee keÀesCel³ee ns He[leeUtve Heenlee Deeues Heeefnpes. meceepeeleerue mebyebefOele IeìkeÀebHe³e¥le ns 
%eeve Heesn®eu³eeefMeJee³e l³eeJej meeOekeÀyeeOekeÀ ®e®ee& nesT MekeÀle veener. l³eemeeþer DenJeeue 
uesKeve cenÊJee®es Deens. 

 
2) efJeHeCeve mecem³esmebyebOeer keÀeUpeerHetJe&keÀ DeY³eeme keÀªve l³eemebyebOeer®es efve<keÀ<e& meceLe&efjl³ee 

MeyoebefkeÀle kesÀues lej GÐee®³ee mebMeesOeve keÀe³ee&®eer efoMee þjefJeC³eeme GHe³egkeÌle þjles. 
 
3) mebMeesOeve keÀe³ee&®eer iegCeelcekeÀ ®ee®eCeer ner mebMeesOeve DenJeeuee®³ee ceeO³eceeves®e nesle Demeles. 

mebMeesOekeÀeves kesÀuesues Þece, Ke®e& kesÀuesuee JesU Je Hewmee ³eeb®es cetu³eceeHeve mebMeesOeve 
DenJeeueeletve®e nesles. 
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4) efJeHeCeve mebMeesOeveeletve keÀe{uesues efve<keÀ<e& ns J³eJemLeeHekeÀ Je GÐeesieHeleeRvee Heg{erue 
OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e IesC³eeme GHe³egkeÌle þjleele. efJeHeCeve mecem³es®³ee DenJeeueecegUs l³ee 
mecem³esmebyebOeer keÀesCeles OeesjCe þjJeeJes Je l³eeJej keÀesCeles GHee³e ³eespeeJesle ³ee®eer keÀuHevee 
J³eJemLeeHekeÀebvee ³esles. 

 
5) mebMeesOeve DenJeeueecegUs mebMeesOevee®es HeÀefuele peieeHeg{s DeeCelee ³esles. pes %eeve mebMeesOekeÀeves 

HeefjÞeceHetJe&keÀ GYes kesÀuesues Demeles. les peieeuee osC³eeves®e %eevee®ee Òemeej nesT MekeÀlees. 
 

12.3 mebMeesOeve DenJeeuee®es ÒekeÀej (Types of Research Report) : 

 
mebMeesOevee®eer mebHetCe& ceeefnleer GÐeesiemebmLesuee osC³eemeeþer JesieJesieÈ³ee ÒekeÀej®³ee DenJeeueeb®ee 

GHe³eesie kesÀuee peelees. ns ÒekeÀej cegK³ele: meb%eeHeve ÒekeÀeje®³ee DeeOeejJej kesÀues peeleele. l³eevegmeej 
cegK³ele: leeW[er DenJeeue, efueefKele DenJeeue, leebef$ekeÀ DenJeeue Je meeceev³e DenJeeue Demes ÒekeÀej 
He[leele. ¿ee ÒekeÀejeb®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer KeeueerueÒeceeCes oslee ³esF&ue. 
 
1) leeW[er DenJeeue (Oral Report) 
 leeW[er DenJeeue cnCepes mebMeesOekeÀeves GÐeesiemebmLesme mebMeesOeve efve<keÀ<ee&yeeyele kesÀuesues Yee<eCe 
nes³e. GÐeesiemebmLeebvee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee DenJeeueevegmeej OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e leelkeÀeU I³ee³e®es 
Demeleele. mebMeesOeveeleerue leebef$ekeÀ meb%ee Je He×leeRyeeyele J³eJemLeeHekeÀ DeveefYe%e Demeleele. l³ee 
mebMeesOeve DenJeeuee®es HetCe& Jee®eve keÀªve efveCe&³e IesCes keÀþerCe Demeles. DeMee JesUsme mebMeesOekeÀeme efceefìbie 
efkebÀJee Heefj<eosceO³es DenJeeue leeW[er meeoj keÀjC³eeme meebefieleues peeles. ³ee leeW[er DenJeeueeceO³es 
mebMeesOekeÀ meJe& yeeyeeR®ee meejebMe ªHeeves Dee{eJee Ieslees; Je mebMeesOeveeletve keÀe{uesu³ee efve<keÀ<ee&®eer Je 
l³eeJejerue Ghee³eeb®eer ceeefnleer efceefìbieceO³es oslees. G®®e mlejeJejerue J³eJemLeeHekeÀ Je meb®eeuekeÀ ¿ee 
DenJeeueeJej ®e®ee& keÀjleele. l³ee meboYee&leerue De[®eCeer Je MebkeÀe mebMeesOekeÀeme leeye[leesye efJe®eeªve 
l³eeb®es efvejmeve kesÀues peeles Je efveCe&³e Iesleues peeleele. mebMeesOeve DenJeeue leeW[er efkebÀJee Yee<eCe ªHeeves 
meeoj keÀjCes HeÀej®e keÀþerCe Deens. 
 
2) efueefKele DenJeeue (Written Report) 
 DeveskeÀ JesUe efJeHeCeve mebMeesOevee®ee DenJeeue ne efueefKele mJeªHeele®e meeoj kesÀuee peelees. 
DenJeeue efueefKele mJeªHeele Demeu³eeves l³eeme mebMeesOeve mecem³esyeeyele meJe& IeìkeÀeb®ee efJemle=leefjl³ee 
meceeJesMe keÀjCes MekeÌ³e nesles. lemes®e efueefKele mJeªHeeleerue leL³es, l³eeb®es efJeMues<eCe, efveJe&®eve, efve<keÀ<e&, 
efMeHeÀejMeer ¿ee DeeJeM³ekeÀ lesJne meboYe& cnCetve JeeHejlee ³esleele. efueefKele DenJeeueele keÀesäkesÀ, 
Deeke=Àl³ee, vekeÀeMes F. ceeO³eceeb®ee HeefjCeecekeÀejkeÀ GHe³eesie keÀjlee ³esles. GÐeesiemebmLee efueefKele 
DenJeeue efceUC³eeJej DeefOekeÀ Yej osleele. mebMeesOekeÀeme ¿ee DenJeeuee®³ee ÒekeÀejeletve mJele:®eer 
yegef×ceÊee Je Hee$elee efme× keÀjlee ³esles. 
 

3) leebef$ekeÀ DenJeeue (Technical Report) 
 mebMeesOeve DenJeeuee®ee ne SkeÀ cenÊJee®ee ÒekeÀej Deens. leebef$ekeÀ DenJeeue cnCepes efJemle=le 
mJeªHeele efJeHeCeve mecem³es®³ee meJe& Hewuetbyeeyele efJeJes®eve kesÀuesuee DenJeeue nes³e. ne DenJeeue efueefKele 
mJeªHeele Demelees. ¿eeceO³es mecem³ee, mebMeesOevee®eer GefÎäîes, mebMeesOeve He×leer efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer F. 
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®ee meceeJesMe neslees. lemes®e mebMeesOeve mecem³ee, leL³e mebkeÀueve, efJeMues<eCe, ¿ee meoYee&le Deeke=Àl³ee, 
DeeuesKe, vekeÀeMes, keÀesäkesÀ F. ¿ee leebef$ekeÀ DenJeeueeme pees[ueer peeleele. l³ee®ee GHe³eesie G®®e 
leebef$ekeÀ ueeskeÀ / keÀce&®eejer ³eebvee efveCe&³eeb®es cegu³eceeHeveemeeþer neslees. 
 

4) meeceev³e DenJeeue (General Report / Popular Report)  
 p³ee J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve mecem³esyeeyele leeye[leesye efveCe&³e I³eeJe³ee®es Demeleele Je 
DenJeeuee®es leebef$ekeÀ¢äîee cetu³eceeyeve keÀje³e®es vemeles l³eebvee ns DenJeeue GHe³egkeÌle þjleele. meeceev³e 
DenJeeue mebef#eHle Je iees<eJeeje mJeªHeele meeoj kesÀues peeleele. l³eeceO³es mebMeesOeve, efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer 
Je cenÊJee®es Ghee³e ³eeb®ee meceeJesMe neslees. mebK³eeMeem$eer³e keÀesäkesÀ, leebef$ekeÀ meb%ee, DeeuesKe F.®ee 
GHe³eesie kesÀuee peele veener. meeceev³e DenJeeueeJeªve Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve OeesjCeeyeeyele 
efveCe&³e Ieslee ³esleele. 
  
 Jele&ceeve HeefjefmLeleerle leebef$ekeÀ Je efJemle=le mJeªHee®³ee DenJeeueeHes#ee mebef#eHle Je efve<keÀ<ee&Jej 
ÒekeÀeMe ìekeÀCeeN³ee meeceev³e DenJeeuee®ee GHe³eesie keÀe³e&ceive Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀebvee DeefOekeÀ neslees. 
 

12.4 mebMeesOeve DenJeeueeleerue IeìkeÀ (Contents of Research Report) 

 
 efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeueele Keeueerue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. 
 

De) ÒemleeJevee (Introduction) 
 

DenJeeuee®³ee ÒemleeJevesceO³es cegK³ele: Keeueerue cegÐeeb®eer ceeefnleer efoueer peeles. 
 

1) cegKeHe=ÿ (Title Page) 
 cegKeHe=ÿ ns Heefnu³ee ¬eÀceebkeÀe®es Heeve Demeu³eeves les DeekeÀ<e&keÀ, DeLe&HetCe& Je Jee®ekeÀebJej íeHe 
ìekeÀCeejs DemeeJes. cegKeHe=ÿ yeN³ee®e JesUsme íeHeerue mJeªHeele Demeles. ¿ee HeeveeJej Keeueerue ceeefnleer 
Demeles. 

� efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeuee®ee efJe<e³e 

� GÐeesie mebmLes®es veeJe Je HeÊee 

� mebMeesOeve mebmLes®es veeJe Je HeÊee 

� mebMeesOeve DenJeeue HetCe& kesÀu³ee®eer Je meeoj kesÀu³ee®eer leejerKe 

� mebµeesOeveeyeeyele SKeeos ef®e$e, Deeke=Àleer. 
 
2) Deveg¬eÀceefCekeÀe (Index Page) 
 mebMeesOeve DenJeeuee®eer meJe& Heeves ¬eÀceMe: ¬eÀceebefkeÀle keÀªve Òel³eskeÀ ÒekeÀjCee®³ee megªJeeleeruee 
¬eÀceebkeÀ ÒekeÀjCee®es veeJe Deveg¬eÀceefCekesÀle ÐeeJes. Deveg¬eÀceefCekeÀe Jee®ekeÀebvee meboYee&meeþer GHe³egkeÌle 
Demeles. 
 
3) $eÝCeefveoxMe (Acknowledgment) 
 mebMeesOevekeÀe³ee&meeþer Flej mebmLeebkeÀ[tve meeceûeer efkebÀJee ceeefnleer efceUeueer Demesue efkebÀJee 
keÀesCel³eener ÒekeÀej®es efJeMes<e menkeÀe³e& efceUeues Demeu³eeme l³eeyeÎue $eÝCeefveoxMe efkebÀJee DeeYeej ¿ee 



 
 

172

HeeveeJej J³ekeÌle kesÀues peeleele. yeN³ee®e JesUsme $eÝCeefveoxMe meJee&le MesJeìer meboYe& ûebLee®eer ³eeoer osC³ee®es 
Deieesoj Iesleues peeles. 
 
4) DeO³e³eve mecem³esefJe<e³eer ceeefnleer (Description of the Problem) 
 p³ee mecem³es®³ee DeO³e³eveeJej ue#e keWÀefêle Peeuesues Demeles l³ee mecem³es®³ee mJeªHee®³ee 
efJeJes®eveeHeemetve DenJeeueeme megªJeele nessles. mecem³es®³ee mHeä ceeefnleerJeªve Jee®ekeÀebvee mebMeesOevee®ee 
nslet GÎsMe Je Heeée&Yetceer keÀUtve ³esles. 
 

5) DeO³e³evee®ee GÎsMe Je J³eeHleer (Purpose and Scope of Study) 
 SKeeÐee mecem³es®³ee DeY³eemee®ee GÎsMe mebMeesOekeÀeves DenJeeueele mHeä kesÀuee Heeefnpes. ¿ee 
mecem³es®es mebMeesOeve kesÀu³eeves vescekesÀ keÀe³e meeOeCeej Deens, ³ee®eer keÀuHevee mebMeesOeve DenJeeueele efoueer 
Heeefnpes. mebMeesOeveecegUs keÀesCeles efJeHeCeve ÒeMve keÀmes Je keÀesCel³ee #es$eeleues mees[efJeC³eeme ceole efceUsue 
ns mHeä kesÀuesues DemeeJes. 

 
6) DeY³eeme He×leer (Methodology Used) 
 mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe He×leerHewkeÀer keÀesCel³ee ceeiee&®ee DeJeuebye kesÀuee ³ee®ee Jee®ekeÀebvee Heefj®e³e 
keÀªve efouee Heeefnpes. cetueYetle mebMeesOeve DeejeKe[e keÀesCelee neslee;  HetJe&ceeHeve Je GÊejceeHeve kesÀJne 
keÀjC³eele Deeues Fl³eeoer mebyebOeer®eer ceeefnleer ¿ee efJeJes®eveele HetCe& Peeueer Heeefnpes. leL³e mebkeÀueveekeÀefjlee 
GHe³eesieele DeeCeuesueer leb$es, cegueeKele efkebÀJee ÒeMveeJeueer®ee keÀjC³eele Deeuesuee JeeHej F. ceeefnleer 
DenJeeueeleerue SkeÀ cenÊJee®es Debie Demeles. 

 
7) efve<keÀ<ee&®ee meejebMe (Summary of Findings) 
 ÒemleeJeves®³ee MesJeìer mebMeesOeveeletve keÀe{uesu³ee cenÊJee®³ee efve<keÀ<ee&®ee meejebMe efouee peelees. 
¿eeceO³es cenÊJee®es efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer Je Ghee³e ³eeb®ee meejebMe mJe©Heele meceeefJeä keÀjC³eele ³eslees. 
l³eecegUs Jee®ekeÀebvee efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀebvee DenJeeuee®ee DebleYee&ie Jee®eC³eeDeieesoj®e efve<keÀ<e& Je 
efMeHeÀejMeeR®ee meejebMe DeJeueeskeÀveeLe& GHeueyOe neslees. 
 
ye) DenJeeuee®ee DebleYee&ie (Internal part of Research) 
 ``DenJeeuee®ee DebleYee&ie`` ne mebMeesOeve DenJeeuee®ee cenÊJee®ee ìHHee Demetve l³eeceO³es Keeueerue 
cegÐeebJej meefJemlej efJeJes®eve kesÀues peeles. 
 
1) DeO³e³evee®ee nslet Je J³eeHleer (Purpose and Scope of Study) 
 ³ee efþkeÀeCeer mecem³ee meg$eCeeefJe<e³eer ceeefnleer efJemle=le mJeªHeele osTve mebMeesOeveekeÀefjlee ner®e 
mecem³ee IesC³ee®es nslet Je GÎsMe mHeä kesÀues peeleele. mebMeesOeve ÒeMvee®es mJeªHe mHeä keÀjleevee l³ee®es 
meww×ebeflekeÀ Je J³eeJeneefjkeÀ cenÊJe mHeä keÀjeJes ueeieles. lemes®e mebMeesOeve mecem³es®³ee #es$eeleerue Dev³e 
mebyebefOele DeO³e³eveebyeeyele®eer mebef#eHle ceeefnleer pej ceeb[C³eele Deeueer Demesue lej DeO³eveemeeþer Iesleuesues 
ie=nerleke=Àl³e, ÒecegKe mebkeÀuHeveeb®³ee J³eeJeneefjkeÀ J³eeK³ee Fl³eeoeR®ee meceeJesMe neslees. 
 
 

 



 
 

173

2) efJeMues<eCe He×leer (Methods  used for Analysis) 
 ¿ee Yeeieele efJeHeCeve mecem³ee mees[efJeC³eekeÀefjlee mebkeÀefuele leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀesCel³ee 
efjleerves Je He×leerves kesÀues iesues ¿eemebyebOeer®es efJeJes®eve kesÀues peeles. leL³eeb®es m$eesle, ceeie&, He×leer, 
ie=nerleke=Àl³es, le³eej kesÀuesueer ÒeMveeJeueer, leL³e mebkeÀueve Je efJeMues<eCeemeeþer vesceuesuee keÀce&®eejer Jeie&, 
l³eeb®es Jesleve, ÒeefMe#eCe F. ceeefnleer meceeefJeä nesles. 

 
3) leL³eeb®es meeojerkeÀjCe (Presentation of Data) 
 mebMeesOeve DenJeeueele peceefJeuesueer leL³es Meem$eer³e He×leerves Je mebK³eeMeem$eer³e leb$ee®ee DeeOeej 
IesTve meeoj kesÀueer peeleele. ¿eele keÀesäkesÀ, meejC³ee, DeeuesKe, vekeÀeMes Fl³eeoeR®ee meceeJesMe kesÀuee 
peelees. ¿ee ceeO³eceebÜejs leL³eebceOeerue keÀe³e&keÀejCemebyebOe Je menevegJeleeamebyebOe ¿eeb®ee GuuesKe kesÀuee 
peelees. ¿ee mebyebOeebJej®e mebMeesOevee®es Òee³eesefiekeÀ efve<keÀ<e& DeeOeeefjle Demeleele. 
 
keÀ) Debeflece efve<keÀ<e& (Conclusions) 
 mebMeesOeve DenJeeue meeoj keÀjleebvee mebMeesOeve mecem³esMeer mebyebOe DemeCeeje meJe& HegjeJee osCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. mecem³ee meg$eCe keÀjleevee mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& þjuesues vemeleele. mebMeesOeve keÀjles 
JesUsme veJeerve ie=nerleke=Àl³es meg®et MekeÀleele Je ®eueebceOeerue DekeÀefuHele mJeªHee®es mebyebOe ue#eele ³esT 
MekeÀleele. ³ee meJe& HeefjJele&vee®ee meceeJesMe mebMeesOeve DenJeeueele keÀjeJee. leL³e efJeMues<eCe Je 
efveJes®eveeJeªve keÀe{uesues efve<keÀ<e& mebMeesOekeÀeves efve:He#eHeeleerHeCes ceeb[ues Heeefnpesle. efve<keÀ<e& ³eesi³e Deens 
efkebÀJee veener ns MesJeìer leL³eebceOeerue megmebieleer, Gef®eleHeCee Je KejsHeCee ³eebJej DeJeuebyetve Demeles. lesJne 
leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀªve Devegceeve keÀmes keÀe{ues ³ee mebyebOeer®es HetCe& efJeJes®eve DenJeeuee®³ee ³ee Yeeieele 
kesÀues peeles. 
 
[) efMeHeÀejMeer (Recommendations) 
 SKeeÐee efJeHeCeve mecem³es®es mebMeesOeve HetCe& nesCes cnCepes l³ee mecem³es®eer efJeefMeä ¢äerkeÀesveeletve 
HeefjHetCe& ceeefnleer efceUCes nes³e. mebMeesOeve HetCe& Peeu³eeveblej efJeHeCevee®es keÀesCeles ÒeMve efvekeÀ[er®es Deensle. 
l³eeb®es mJeªHe Je l³eeJej keÀesCeleer Ghee³e ³eespevee kesÀueer Heeefnpes ¿eemebyebOeer met®evee / efMeHeÀejMeer 
DenJeeueele efou³ee iesu³ee Heeefnpesle. mebMeesOevee®es cetu³e pej J³eeJeneefjkeÀ Demesue lej ³ee efMeHeÀejMeeR®es 
ceesue cenÊJee®es Demeles. efJeHeCeve mecem³esyeeyele efMeHeÀejMeer keÀjerle Demeleebvee mebMeesOekeÀeme l³ee GÐeesie 
mebmLesyeÎue Je mHeOe&keÀebyeÎue efJeMes<e ceeefnleer DemeeJe³eeme Heeefnpes. l³eeves l³ee®³ee %eevee®ee Je 
DevegYeJee®ee GHe³eesie ¿ee efþkeÀeCeer keÀªve DeefOekeÀ GHe³egkeÌle Je J³eeJeneefjkeÀ efMeHeÀejMeer kesÀu³ee 
Heeefnpesle. efMeHeÀejMeer ¿ee J³eJemLeeHeveeme HejJe[CeeN³ee Je GefÎä meeO³e keÀjCeeN³ee DemeeJ³eele. 
efMeHeÀejMeeR®eer DebceueyepeeJeCeer J³eJeefmLeleefjl³ee kesÀu³eeme GÐeesiemebmLesme efkeÀleer Je keÀmee HeÀe³eoe nesF&ue 
¿eemebyebOeer ceeefnleer efou³eeme J³eJemLeeHeveeme efveCe&³e IesCes meesHes peeles. Lees[keÌ³eele, efMeHeÀejMeer keÀjerle 
Demeleebvee mebMeesOekeÀeves meJe& yeepetb®ee efJe®eej keÀªve efMeHeÀejMeer J³eJene³e& Je leke&ÀMeg× Demeleerue ¿eebJej 
ue#e þsJeeJes. 
 
F) HeefjefMeäs (Appendix) 
 mebMeesOeve DenJeeueele HeefjefMeäeb®es cenÊJe Devev³emeeOeejCe Demes Deens. HeefjefMeäs ner 
DenJeeueeme HetjkeÀ cnCetve keÀe³e& keÀjleele. mebMeesOekeÀeves leL³e mebkeÀueveekeÀefjlee le³eej kesÀuesueer 
ÒeMveeJeueer, ÒeMveeJeueer®eer ®ee®eCeer IesC³eekeÀefjlee le³eej kesÀuesueer He[leeUCeer met®eer, vekeÀeMes, DeeuesKe, 
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meejC³ee, vecegvee efveJe[eryeÎue leebef$ekeÀ ceeefnleer, Deeke=Àl³ee, lekeÌles Fl³eeoeR®ee meceeJesMe HeefjefMeäele 
neslees. efMeHeÀejMeer veblej DenJeeueele HeefjefMeäs pees[ueer peeleele. J³eJemLeeHekeÀebvee Je Jee®ekeÀebvee l³eeb®ee 
GHe³eesie meboYe& cnCetve neslees. 
 
F&) meboYe& met®eer (Bibliography & Reference) 
 mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle DeY³eemeeefJe<e³eer®es efJeJejCe keÀjleebvee ceev³eJej efJe®eejJebleeb®es efJe®eej efkebÀJee 
ÒekeÀeefMele kesÀuesu³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. ner ceeefnleerHegmlekesÀ, DenJeeue, ceeefmekesÀ 
Fl³eeoerceOetve Iesleueer peeles. mebMeesOekeÀeves meboYe& cnCetve Iesleuesu³ee ceeefnleer®es m$eesle MesJeìer 
meboYe&met®eerceO³es ÐeeJesle. 
 

pe) $eÝCeefveoxMe (Acknowledgements) 
 ³eeceO³es mebHetCe& DenJeeue uesKeveele Je mebMeesOeve keÀjleebvee p³eebveer ceole kesÀueer Demeles l³eeb®es 
$eÝCe J³ekeÌle keÀjeJe³ee®es Demeles. lemes®e GÐeesie mebmLesleerue HeoeefOekeÀejer, keÀce&®eejer, cegueeKeelekeÀej, 
cegueeKeelekeÀle&s, ³eebveer peer ceole kesÀueer Demeles l³eeb®es DeeYeej ceeveues peeleele. lemes®e DenJeeueeJejerue 
DeefYeÒee³e Je met®eveeb®eer DeHes#ee J³ekeÌle keÀªve meJee&®es ceve:HetJe&keÀ DeeYeej J³ekeÌle kesÀues peeleele. 
 
 Lees[keÌ³eele, DenJeeue uesKeve ner SkeÀ cenÊJee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. efJeHeCeve mecem³es®³ee 
efvejekeÀjCeekeÀefjlee kesÀuesu³ee mebMeesOevee®ee DeeMe³e DenJeeueeletve ceeb[uee peelees. ¿ee®e DenJeeueeJej 
GÐeesiemebmLes®es Heg{erue efveCe&³e Je efve³eespeve ef¬eÀ³ee DeeOeeefjle Demeleele. cnCetve DeY³eemee®ee GÎsMe, 
DeY³eeme He×leer, efJeMues<eCe, DeLe&MeesOeve, efve<keÀ<e&, meboYe& Je met®evee F. ®es leHeMeerueJeej efJeJes®eve 
mebMeesOeve DenJeeueele Deeues Heeefnpes. l³ee®eyejesyej mebMeesOeve DenJeeue DeeoMe& mJeªHee®ee JneJee cnCetve 
mebMeesOekeÀeves DenJeeue uesKeveele o#elee Iesleueer Heeefnpes. 
 

12.5 mebMeesOeve DenJeeuee®eer j®evee (Format of Research Report) 
 

1) cegKeHe=ÿ (Title Page) 
 De) DenJeeuee®es veeJe (mebMeesOeve efJe<e³e) 
 ye) p³ee GÐeesiemebmLeskeÀefjlee mebMeesOeve kesÀues Deens efle®es veeJe 
 keÀ) mebMeesOeve p³ee mebmLesves kesÀues Deens efle®es veeJe 
 [) mebMeesOeve mebmLes®ee HeÊee 
 F) mebMeesOeve DenJeeue HetCe& kesÀu³ee®eer Je meeoj kesÀu³ee®eer leejerKe 
  
2) Deveg¬eÀceefCekeÀe (Index Page) 
 De) ÒekeÀjCee®es veeJe Je Heeve ¬eÀceebkeÀ 
 Ye) GHeÒekeÀjCee®es veeJe Je Heeve ¬eÀceebkeÀ 
 

3) mebMeesOeve DeY³eemeeefJe<e³eer ceeefnleer (Background of Study) 
 De) mebMeesOeve ÒekeÀuHee®eer GefÎäîes 
 ye) mebMeesOeve mecem³esefJe<e³eer ceeefnleer 
 keÀ) mebMeesOeve J³eeHleer, vecegv³ee®es IeìkeÀ Je DeY³eeme keÀeueeJeOeer 
 [) mebMeesOeve He×leer efJe<e³eer efJeJes®eve 
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4) cegK³e efve<keÀ<ee¥®ee iees<eJeeje (Summary of Findings) 
 
5) DenJeeuee®ee DebleYee&ie (Body of the Report) 
 De) leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve 
 ye) efve<keÀ<ee&®es meeojerkeÀjCe 
 
6) efJeMues<eCe Je efveJe&®eveeJej DeeOeeefjle Debeflece efve<keÀ<e&  
 (Final conclusions based of Analysis & Interpretations) 
 
7) efMeHeÀejMeer (Recommendations) 
 
8) HeefjefMeäs (Appendix) 
 De) efJeefnle vecegves Je ÒeMveeJeueer 
 ye) mebMeesOeve He×leer 
 keÀ) lekeÌles, Deeke=Àl³ee, meejC³ee, DeeuesKe F. 
 [) Flej omleSsJepeeb®eer Òele 
 
9) $eÝCeefveoxMe (Acknowledgements) 
 
10) meboYe& ûebLe met®eer (Bibliography) 
 

12.6 DeeoMe& mebMeesOeve DenJeeuee®eer JewefMeäîes  

(Characteristics of Good Research Report) 

 
 mebMeesOeve DenJeeue ne mebMeesOeve keÀe³ee&®ee iees<eJeeje Demelees. mebMeesOeveeletve efceUeuesu³ee 
efve<keÀ<ee&®eer ceeb[Ceer DenJeeueeletve kesÀueer peeles. mebMeesOeve DenJeeue uesKeve pemes Meem$eer³e JneJe³eeme nJes 
l³ee®eÒeceeCes ns uesKeve keÀueelcekeÀner Demeues Heeefnpes. DenJeeue p³ee Jee®ekeÀ Jeiee&meeþer Demesue l³eeÒeceeCes 
DenJeeue uesKevee®es mJeªHe Demeues Heeefnpes. mebMeesOeve DenJeeue DeeoMe& JneJee ³ee ¢äerves Keeueerue 
JewefMeäîeeb®ee l³ee DenJeeueele meceeJesMe keÀjeJee. 
 
1) DenJeeue DeejeKe[e (Format of Reporting) 
 mebMeesOeve DenJeeuee®es uesKeve ns Deieesoj®e þjefJeuesu³ee DeejeKe[îeevegmeej Peeues Heeefnpes. 
DenJeeue j®evee (DeejeKe[e) ner Deieesoj þjefJeueer peeles. efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee GefÎäeb®eer Hetleea 
keÀjC³ee®³ee ¢äerves DenJeeue j®evesvegmeej efueKeeCe Peeu³eeme les Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀ Je Jee®ekeÀ ³eebvee 
mees³eer®es Je mecepeC³eeme megueYe nesles. 
 
2) DenJeeuee®es mebIeìve (Organisating Data) 
 mebMeesOeve DenJeeue ne HetJe&efve³eesefpele DemeeJee. DenJeeuee®eer j®evee Je l³eeleerue IeìkeÀ ³eeb®ee 
efJe®eej mebMeesOekeÀeves Deieesoj®e kesÀuesuee Demeu³eeme l³eeleerue mebefoiOelee Je DeHetCe&lee ìeUlee ³esles. 
DenJeeuee®es leke&ÀMeg× mebIeìve ne SkeÀ DeeoMe& DenJeeuee®ee iegCe Deens. mebMeesOekeÀeves keÀe{uesues efve<keÀ<e&, 
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l³eeJejerue efMeHeÀejMeer Je met®evee ³eeb®eer ceeb[Ceer leke&ÀMeg× efjleerves JneJe³eeme nJeer. Jee®ekeÀebvee DenJeeue ne 
ceeefnleer HegjefJeCeeje Je ceeie&oMe&keÀ þjC³eekeÀefjlee megmebIeefìle Demeuee Heeefnpes. 
 

3) leL³eebJej DeeOeeefjle (Dependence on Data) 
 mebMeesOeve mecem³es®³ee DeY³eemeemeeþer efceUefJeuesueer ceeefnleer Je leL³es ner®e mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®eer 
DeeOeejmlebYe Demeleele. mebMeesOekeÀ peceefJeuesueer ceeefnleer efJeMuesef<ele keÀªve l³eeJeªve efve<keÀ<e& 
keÀe{C³ee®ee Òe³elve keÀjlees. DenJeeueele mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eeb®eer ceeefnleer, l³eeb®es efJeMues<eCe, 
efveJe[uesues vecegves F. ®ee GuuesKe efve<keÀ<ee¥®³ee DeeOeejemeeþer kesÀu³eeme DenJeeuee®es mJeªHe Jemletefveÿ 
nesles. 
 

4) DenJeeue Mewueer (Writing Report) 
 DeekeÀ<e&keÀ Je meesHeer DenJeeue Mewueer ns SkeÀ cenÊJee®es JewefMeäîe Deens. DeLee&le®e DenJeeue Mewueer 
ner Jee®ekeÀJeie& p³eeÒeceeCes Demesue l³eeÒeceeCes DemeeJeer. mebMeesOeve DenJeeuee®es Jee®ekeÀ lep%e, mebMeesOeve 
#es$eeleerue menkeÀejer Demeleerue lej meenefpekeÀ®e DeMeeJesUer DenJeeue uesKeve efJeefMeä HeeleUer®es, 
opexoej nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. yeepeejHesþsleerue mHeOexle DeeHeu³ee GÐeesiee®es DeefmlelJe efìketÀve 
jenC³eemeeþer DeeOegefvekeÀ GÐeesieOebÐeele ceeuee®ee opee&, mJeªHe, efkebÀcele, peeefnjele F. efJe<e³eer Meem$eer³e 
%eevee®ee Je mebMeesOevee®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. DeLee&le®e efJeHeCeve mebMeesOeveele mecem³es®³ee meJe& yeepet 
pesÿ DeefOekeÀejer leHeemetve Heenle Demeleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeue uesKeve ns leebef$ekeÀ, 
J³eeJeneefjkeÀ Je leke&ÀMeg× DemeeJes. 
 

5) DenJeeuee®eer Yee<eeMewueer (Simple Language) 
 DeeoMe& mebMeesOeve DenJeeuee®es SkeÀ cenÊJee®es JewefMeäîe cnCepes HeefjCeecekeÀejkeÀ Yee<eeMewueer, 
DenJeeueeleerue Yee<ee Meg×, meeOeer, mHeä Je jmeeU nJeer. Yee<esJej ÒeYeglJe Demeuesuee mebMeesOekeÀ l³ebe®³ee 
mebMeesOeve keÀe³ee&leerue keÀejCeceerceebmee ner J³eJeefmLele Je HeefjCeecekeÀejkeÀjerl³ee keÀª MekeÀlees. mebMeesOeve 
DenJeeue ne Jee®ekeÀ Je mebMeesOekeÀ ³eeb®³eeceO³es meb%eeHevee®es keÀe³e& keÀjerle Demelees. cnCetve mebMeesOekeÀeme 
p³ee HeefjefmLeleerle Je pes efJe®eej ceeb[eJe³ee®es Deensle efle®e HeefjefmLeleer Jee®ekeÀebmeceesj efvecee&Ce nesTve 
mebMeesOekeÀe®es efJe®eej l³eeme mecepeeJe³eeme Heeefnpes. DenJeeue uesKeveele MekeÌ³eleesJej GCeerJee jent ve³es 
cnCetve mebMeesOekeÀeves uesKeveMewueeryeeyele Keeueerue JewefMeäîeebkeÀ[s ue#e ÐeeJes. 
 

De)  mHeälee (Use Simple Words) 
 DenJeeue uesKeve ns efve:mebefoiOe Je mHeä DemeeJes. uesKeve Mewueer®es cenÊJee®es Debie Deens. uesKekeÀ 
Je Jee®ekeÀ ³eebvee nesCeeje DeLe&yeesOe SkeÀ®e nesF&ue DeMee efjleerves Meyoeb®eer ceeb[Ceer kesÀueer peeJeer. DenJeeue 
uesKeveeleerue mHeälescegUs Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eebvee efveCe&³e IesC³eeme megueYe peeles. 
 

ye)  mebjef®ele JeekeÌ³ej®evee (Selective & Strick Sentences) 
 DenJeeue uesKeve keÀjleebvee JeekeÌ³eeb®eer j®evee meeOeer Je ueneve Demeueer cnCepes mecepeeJe³eeme 
meesHeer peeles. ³eeGueì iegbleeiegbleer®eer Je ceesþer JeekeÌ³es ner Jee®ekeÀeb®³ee ceveele mebYe´ce efvecee&Ce keÀjCeejer 
Demeleele. 

 

keÀ)  Yee<esJej ÒeYeglJe (Lucid & easy to Understand) 
 mebMeesOekeÀe®es ceele=Yee<esJej Je FbûepeerJej ÒeYeglJe DemeeJe³eeme Heeefnpes. mebMeesOekeÀe®³ee ceveele 
DemeCeeN³ee keÀuHevee, efMeHeÀejMeer F. ®es meb%eeHeve Yee<esJej ÒeYeglJe Demeu³eeefMeJee³e HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee 
nesle veener. l³eekeÀefjlee mebMeesOekeÀeme ceele=Yee<es®es Je Fbûepeer®es %eeve DemeeJes. 
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[)  leke&ÀMeg× ÒeefleHeeove (Logical Conclusions) 
 DenJeeue uesKeve keÀjleevee Òel³eskeÀ cegÐee®es efJeMues<eCe leeefke&ÀkeÀ He×leerves kesÀues Heeefnpes. yeg×eruee 
ve HeìCeejs Je DeeOeejeefMeJee³e kesÀuesues efueKeeCe leke&ÀMeg× vemeles. DenJeeuee®³ee meg©JeeleerHeemetve 
MesJeìHe³e¥le efJe®eejeb®eer SkeÀmeg$elee Demeueer Heeefnpes. 
 

12.7 lekeÌles Je DeeuesKeeb®ee mebMeesOeve DenJeeueele GHe³eesie  

(Use of Charts & Graphs in Research Report) 

 
 mebMeesOeve DenJeeueele lekeÌles, DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®ee JeeHej ns SkeÀ DeeoMe& DenJeeuee®es 
JewefMeäîes Deens. DeeHeCe Deieesoj®e Heefnu³eeÒeceeCes DenJeeueeleerue efve<keÀ<e& Je efMeHeÀejMeer ¿ee mebMeesOekeÀeves 
mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eebJej Je ceeefnleerJej DeeOeejerle Demeleele. l³ee ceeefnleer®es efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee 
lekeÌl³eebceO³es meejCeerkeÀjCe keÀjC³eele ³esles. l³ee meejC³eebceOeerue DeekeÀ[sJeejerceO³es menevegJeleea Je 
keÀe³e&keÀejCe mebyebOe ueeJetve Devegceeve keÀe{ues peeleele. ¿ee®e ceeefnleer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee ceeb[Ceer 
DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®³ee ceeO³eceeves kesÀueer peeles. Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeebceOetve efJemle=le Je Demebjef®ele 
ceeefnleer Lees[îee peeiesle DeLe&HetCe& Je HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee oeKeefJeueer peeles. lemes®e l³ee DeekeÀ[sJeejer®es 
Meyoeb®³ee ceeO³eceeves keÀjeJes ueeieCeejs efJeMues<eCe keÀceer nesles. ¿ee DeeuesKe Je Deeke=Àl³eebceO³es mejue 
mlebYeeuesKe, Hee³e, DeeuesKe, ef®e$eeuesKe Je vekeÀeMes F. ®ee meceeJesMe neslees. mebMeesOeve DenJeeuee®³ee 
DebleYee&ieele efkebÀJee MesJeìer HeefjefMeäele ³eeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. meejebMe, iegbleeiegleer®eer Je efkeÀ®ekeÀì 
DeMeer DeekeÀ[sJeejer ®eìkeÀve mecepeC³ee®³ee ¢äerves DenJeeueele DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®es cenÊJeeb®es mLeeve 
Deens. 
 
12.7.1mebMeesOeve DenJeeueele Deeke=Àl³ee Je DeeuesKee®es cenÊJe (Importance of 

Graphs & Diagrams in Report) 
 
1) Deeke=Àl³ee DeekeÀ<e&keÀ jbieerle Demeu³eeme lees DenJeeue GÊece efomelees. Jee®ekeÀeme legueveelcekeÀ 

DeY³eeme keÀjlee ³eslees. 
2) iegbleeiegbleer®eer DeekeÀ[sJeejer lJeefjle DeeuesKee®³ee mee¿eeves mecepeles. 
3) ceeefnleer®eer leguevee keÀjlee ³esles. keÀue mecepelees. 
4) mel³e, De®etkeÀ Je menpeefjl³ee meJee¥vee ceeefnleer mecepeles. 
5) DenJeeue DeekeÀ<e&keÀ, ceeefnleerHetCe&, HeefjCeecekeÀejkeÀ neslees. 
 
12.7.2 mebMeesOeve DenJeeueeleerue Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeeb®es HeÀe³eos (Advantages of 

Graphs & Diagrams Research Report) 
 

1) Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeebcegUs mel³e ceeefnleer menpeefjl³ee Je ®eìkeÀve Jee®ekeÀebvee efceUles. 
2) ¿eecegUs mebMeesOeve DenJeeue ceeefnleerHetCe&, ceveesjbpekeÀ Je HeefjCeecekeÀejkeÀ neslees. 
3) Jee®ekeÀebvee iegbleeiegbleer®eer leL³es DeeuesKeebcegUs SkeÀ ¢efä#esHeele DeY³eemelee ³esleele. 
4) lekeÌles, Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeecegUs ceeefnleer®eer leguevee keÀjlee ³esles. 
5) Deeke=Àl³ee Je DeeuesKe efJeefJeOe jbieeletve kesÀu³eeme mebMeesOeve DenJeeue DeekeÀ<e&keÀ Je Jee®ekeÀeb®³ee 

ceveeJej HeefjCeece keÀjCeeje neslees. 
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12.7.3 Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeeb®³ee ce³ee&oe (Limitation of Diagrams & 
Graphs) 
 

1) Deeke=Àl³ee Je DeeuesKe ns meebefKekeÀer³e ceeefnleerme HetjkeÀ Demetve He³ee&³e nesT MekeÀle veener. 
2) ¿eeceOetve meebefKekeÀer³e ceeefnleer {esyeU He×leerves oeKeefJelee ³esles. HeÀkeÌle lekeÌles efJemle=le Je De®etkeÀ 

ceeefnleer oMe&efJeleele. 
3) meeceev³e Jee®ekeÀebvee®e ³ee Deeke=Àl³eeb®ee GHe³eesie neslees. efJeHeCeve lep%eebvee meKeesue DeY³eeme 

keÀje³e®ee Demeu³eeme DeeuesKe Je Deeke=Àl³ee efJeMes<e GHe³eesieer vemeleele. 
4) DeeuesKe Je Deeke=Àl³ee DeefOekeÀ DeekeÀ<e&keÀ keÀjC³eemeeþer mebMeesOeve DenJeeuee®ee Ke®e& Jee{erle 

peelees. 
5) iegbleeiegbleer®es Je efkeÀ®ekeÀì DeeuesKe meeceev³e Jee®ekeÀebvee ueJekeÀj mecepele veenerle. 
 
 

12.8 mebMeesOeve DenJeeueeleerue DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®es ÒekeÀej (Types of 
Charts & Diagrams in Research Report) 

 
 

 efvejefvejeÈ³ee ÒekeÀej®es DeeueskeÀ Je Deeke=Àl³eeb®ee GHe³eesie mebMeesOeve DenJeeueele kesÀuee peelees. 
 

1) mlebYeeuesKe (Bar Charts): mlebYeeuesKe YeewefceeflekeÀ Deeke=Àefle®ee SkeÀ ÒekeÀej Demetve GYes 

efkebÀJee Dee[Jes mlebYe HeefjefmLeleer oMe&efJeC³eemeeþer JeeHejues peeleele. ¿ee mlebYeeuesKee®³ee 
ceeO³eceeves leewueeefvekeÀ efJe¬eÀer, GlHeeove, keÀeceieej efmLel³eblej Fl³eeoer oMe&efJelee ³esles. HeÀkeÌle 
keÀceer-peemle Gb®eer®³ee mlebYeeb®ee GHe³eesie keÀªve DeeuesKe le³eej nesleele. cnCetve ¿eebvee 
mlebYeeuesKe cnìues peeles. mlebYeeuesKee®es Heg{erue ÒekeÀej Hee[lee ³esleerue. 

 De) mejue mlebYeeuesKe (Simple Bar Charts) 
 ye) yengiegefCele mlebYeeuesKe (Multiple Bar Charts) 
 keÀ) GHe-efJeYeeieer³e mlebYeeuesKe (Sub-Divided Bar Charts) 
 [) ìkeÌkesÀJeejer mlebYeeuesKe (Percentage Bar Charts) 
 

mejue mlebYeuesKeeceO³es Òel³eskeÀ mlebYe SkeÀ mebK³ee oMe&efJelees Je pesJe{îee mebK³ee oMe&Jee³e®³ee 
Demeleerue lesJe{s mlebYe oeKeefJeues peeleele. SkeÀe®e ÒekeÀej®eer ceeefnleer oeKeefJeC³eeme ns DeeuesKe 
GHe³egkeÌle Demeleele.yengiegefCele mlebYeeuesKe veeJeeÒeceeCes®e SkeÀeHes#ee peemle IeìkeÀeb®eer ceeefnleer 
oMe&efJeleele. ³ee DeeuesKeebJeªve oesve IeìkeÀebleerue legueveelcekeÀ mebyebOe oMe&efJeC³eeme ceole nesles. 

 
GHeefJeYeeieer³e mlebYeeuesKe SkeÀe®e IeìkeÀe®es GHe-efJeYeeie oMe&efJeleele. SkeÀe mlebYeeceO³es GHe-
IeìkeÀeb®es Demeuesues ÒeceeCe mlebYee®es efJeYeepeve keÀªve oeKeefJeleele. 

 

ìkeÌkesÀJeejer mlebYeeuesKe ns SKeeÐee IeìkeÀeleerue GHeIeìkeÀeb®eer ìkeÌkesÀJeejer oMe&efJeleele. Goe. 
GlHeeoveele 100% Ke®ee&HewkeÀer 50% keÀ®®ee ceeue, 30% cepegjer Je 20% GHejer Ke®e& ner 
ìkeÌkesÀJeejer mlebYee®es efJeYeepeve keÀªve oeKeefJeueer peeles. 

 

2) Hee³e DeeuesKe (Pie Charts): Hee³e DeeuesKe ns Jeleg&UekeÀej DeeuesKe cnCetve DeesUKeues 

peeleele. mlebYeuesKe Je Hee³e DeeuesKe ³eebceOeerue He×leerle yejs®emes meec³e Dee{Ules. SkeÀe 
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Jeleg&Uele meJe& IeìkeÀeb®es ÒeceeCe oMe&efJeC³eemeeþer  l³ee IeìkeÀeb®es 3600 ¿ee ÒeceeCeele 
v³etveerkeÀjCe kesÀues peeles Je l³eeÒeceeCeele les Jeleg&Uele oeKeefJeues peeles. 

 
3) js<eeuesKe (Line Charts): js<eeuesKeeb®ee GHe³eesie DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjC³eemeeþer 

neslees. efJe¬eÀer, efve³ee&le, Dee³eele, veHeÀe F. ceOeerue yeoue js<eeuesKeeb®³ee ceeO³eceeves oMe&efJelee 
³esleele. 

 

4) ef®e$eeuesKe (Pictographs): ef®e$eeuesKeeb®ee GHe³eesie mlebYeeuesKee®³ee SsJepeer keÀjlee 

³esleele. ef®e$euesKeele Jemletb®es ef®e$e keÀe{tve DeekeÀ<e&keÀ Deeke=Àl³ee le³eej keÀjlee ³esleele. Goe. 
keÀej, efJeceeve, ÒeJeemeer Fl³eeoer. Òel³eskeÀ Je<ee&®³ee DeekeÀ[sJeejervegmeej ef®e$eeb®eer mebK³ee 
DeeuesKeele oMe&efJeueer peeles. 

5) vekeÀeMes(Maps or Cartograms): vekeÀeMeeb®ee GHe³eesie mLeUevegmeej eEkeÀJee 

#es$eevegmeej efJeYeeieCeer oeKeefJeC³emeeþer kesÀuee peelees. Hepe&v³eceeve, Oeev³e, GlHeeove F. 
JewefMeäîes vekeÀeMee®eer yee¿ejs<ee keÀe{tve oMe&efJeueer peeles. 

 

 Deelee Keeueer keÀener cenÊJee®³ee ÒekeÀejeb®eer GoenjCes efoueer Deensle. 
 

6) mejue mlebYeeuesKe (Simple Bar Charts):  
 Keeueerue lekeÌl³eele keÀener jep³eeleerue le³eej Jemlet®eer efJe¬eÀer oMe&efJeueer Deens. 
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7) yengiegefCele mlebYeeuesKe 
 Keeueerue lekeÌl³eele efJe¬esÀl³ee®es GefÎä Je kesÀuesueer efJe¬eÀer oMe&efJeueer Deens. 

 Je<e& 

 2006 2007 2008 2009 

 
efJe¬eÀer GefÎä ª ueeKeele 
kesÀuesueer efJe¬eÀer ª ueeKeele 
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8) GHeefJeYeeieer³e mlebYeeuesKe (Sub-Divided Bar Charts) 
 Keeueerue lekeÌl³eele efJeefJeOe GlHeVe ieìeleerue SKeeÐee Jemlet®eer GHeYeesielee (efkeÀ.ûe@.) 2001 
les 2005 ³ee Je<ee&le oMe&efJeueer Deens. 
 

efJeefJeOe GlHeVe ieìeleerue GHeYeeskeÌlee (efkeÀ. ûe@ce) 
Je<e& 200 les 500 500 les 1000 1000 les 1500 1500 ®es Jej SketÀCe 
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9) ìkeÌkesÀJeejer mlebYeeuesKe (Percentage Bar Charts) 
 Keeueerue mlebYeeuesKeele GlHeeove Ke®ee&leerue IeìkeÀeb®eer ìkeÌkesÀJeejer Je veHeÌ³ee®es ÒeceeCe 
Dee[J³ee mlebYeeb®³ee mene³³eeves oMe&efJeues Deens. 
 

Je<e& keÀ®®ee ceeue % cepegjer % GHejer Ke®e& % veHeÀe % 

2005 
2006 
2007 
2008 
2009 

62 
69 
59 
50 
49 
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10) Hee³e DeeuesKe (Pie Charts) Keeueerue GlHeeove Ke®e& IeìkeÀ ªHe³eele Je 3600 

®³ee ÒeceeCeele oeKeefJeues Deens. 
 ª. 

×  

Òel³e#e keÀ®®eeceeue 
Òel³e#e cepegjer 
keÀejKeevee Ke®e& 
ÒeMeemeve Ke®e& 
efJe¬eÀer Je efJelejCe Ke®e& 

200000
125000

62500
62000
40000 

1440 

900 

450 

360 

360 

SketÀCe 500000 3600 

 

 
 

11) js<eeuesKe (Line Charts) 
 ûeenkeÀ efkebÀcele efveoxMeebkeÀeleerue (Consumer Price Index) Jeeef<e&keÀ yeoue Keeueerue 
js<eeuesKeele oeKeefJeues Deensle. 
ûeenkeÀ eEkeÀcele efveoxMeebkeÀ 
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12) ef®e$eeuesKe (Pictographs):  
 Keeueerue ef®e$eeuesKeele ceesìejer®eer efJe¬eÀer oMe&efJeueer Deens. 
 

Je<e& ceesìejeR®eer efJe¬eÀer 
2005-06 
2006-07 
2007-08 
2008-09 
2009-10 

YY 
YY 
YYYY 
YYY 
YYYYY 

 
SkeÀ iee[er † 10,000 iee[îee 
 

13) vekeÀeMes (Maps or Cartograms):  
 Keeueerue vekeÀeMeele GÐeesiemebmLes®³ee keÀejKeev³eeb®eer oeKeefJeueer mLeUs Deensle. 
 

 
 
12.9 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve : 

 
1) efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeueeleerue DebleYet&le yeeyeer keÀesCel³ee Deensle?  

(Dee@keÌìes. 2003, ces 2001, SefÒeue 2002) 
2) mebMeesOeve DenJeeuee®es efJeefJeOe ÒekeÀej mHeä keÀje. (cee®e& 2003) 
3) HeefjCeecekeÀejkeÀ mebMeesOeve DenJeeue efueefnC³ee mebyebOeer®eer ceeie&oMe&keÀ lelJes mHeä keÀje? 

(cee®e& 2005) 
4) DeeoMe& mebMeesOeve DenJeeuee®eer JewefMeäîes keÀesCeleer? 
5) HeÀjkeÀ mHeä keÀje. 
 1) ueeskeÀeefYecegKe mecepesue Demee DenJeeue DeeefCe leebef$ekeÀ DenJeeue 
 2) leeW[er DenJeeue DeeefCe uesKeer DenJeeue 
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6) efìHee efuene. 
 1) DenJeeueeleerue HeefjefMeäs 2) DenJeeuee®ee HeeþHegjeJee 
 3) DenJeeueeb®es ÒekeÀej  4) DeeuesKe Je vekeÀeMeeb®es DenJeeueeleerue cenÊJe 
7) Heg{erue mebkeÀuHevee meebiee. 
 1) mebMeesOeve DenJeeue, 2) uesKeer DenJeeue, 3) DenJeeue DeejeKe[e,  

4) meboYe&met®eer, 5) efMeHeÀejMeer 

 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 

 
1) Devegmet®eer (Appendix): `Devegmet®eer` ner le³eej kesÀuesu³ee DenJeeuee®³ee HegÿîeLe& 

pees[C³eele Deeuesueer ceeefnleer Demeles. mebMeesOeve DenJeeuee®³ee efMeHeÀejMeer veblej Devegmet®eer 
pees[C³eele ³esles. l³eeceO³es ÒeMveeJeueer®ee vecegvee, vekeÀeMes, DeeuesKe, keÀesäkesÀ F. ®³ee 
meceeJesMe keÀjC³eele ³eslees. Devegmet®eer cegUs mebMeesOeve DenJeeueeme HegjkeÀ DeMeer ceeefnleer 
Jee®ekeÀeme efceUles. 

 
2) efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie (Marketing Research Department): 

efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe efoJemeWefoJeme Jee{le Demeu³eeves ceesþîee kebÀHev³eebceOetve efJeHeCeve 
mebMeesOeveekeÀefjlee mJeleb$e efJeYeeiee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. ¿ee efJeYeeieele lep%e J³ekeÌleeR®eer 
efve³egkeÌleer mebMeesOeve keÀe³ee&keÀefjlee kesÀueer peeles. kebÀHeveeruee efJeHeCeve keÀe³ee&le ³esCeeN³ee efJeefJeOe 
ÒeMveeb®eer GkeÀue keÀjC³eemeeþer ¿ee efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve kesÀues peeles. 

 
3) J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee (Professional M/R 

Agencies): ¿ee mebmLeebkeÀ[tve l³eeb®³ee ûeenkeÀebvee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebMeesOeve mesJee 

efou³ee peeleele. ¿ee mebmLeebkeÀ[s Òel³eskeÀ #es$eeleerue lep%e J³ekeÌleer, DevJes#ekeÀ, 
mebK³eeMeem$ee%e F. ®eer GHeueyOelee Demeles. SKeeÐee J³eJemee³ee®³ee efJeHeCeve ÒeMvee®ee 
DeY³eeme keÀªve l³eeJej ceeie&oMe&ve Je Ghee³e³eespevee ¿ee J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve 
mebmLeebkeÀ[tve kesÀues peeles. l³eele cegK³ele: ceeie& (MARG), cees[ (MODE) Je Dee@ie& 
(ORG) ³eeb®ee meceeJesMe neslees. 

 
 

���� 
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13 
 

 

efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®es mebIeìve 
Organising of Marketing Research Activity 

 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

13.0 GefÎ<ìs 

13.1 ÒeemleeefJekeÀ 

13.2 efJeHeCeve mebµeesOeve Òeef¬eÀ³es®es mebIeìve 

13.3 mebµeesOeve Òeef¬eÀ³es®ee HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ 

13.4 mebµeesOeve keÀe³ee&®es mebIeìve - HeÀe³eos - leesìs 

13.5 mebµeesOeve efJeYeeiee®eer j®evee - HeÀe³eos - leesìs 

13.6 peeefnjele mebmLes®eer YetefcekeÀe 

13.7 J³eeJemeeef³ekeÀ mebµeesOeve mebmLee®ee DeY³eeme 

13.8 mJeb³e DeO³e³evee keÀjerlee Òeµve 
 

13.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeeHeCe DeY³eeme kesÀu³ee veblej  
• mebµeesOeve efJeYeeiee®es mebIeìve Je j®evee ³eeb®eer ceeefnleer efceUsue. 

• efJeHeCeve mebµeesOeve Òeef¬eÀ³es®³ee mebIeìves®eer ceeefnleer mHe<ì nesF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOeve Òeef¬eÀ³esJej keÀesCekeÀesCeles IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele ns mecepetve Ieslee ³esleerue. 

• efJeHeCeve mebµeesOeve efJeYeeiee®eer j®evee keÀµeer Demeles ns peeCetve Ieslee ³esF&ue. 

• Yeejleeleerue efJeefJeOe efJeHeCeve mebµeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLee®ee DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue. 
 

13.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction): 
 

efJeHeCeve mebMeesOeve ner Òeef¬eÀ³ee oerIe&keÀeU ®eeueCeejer Je Keef®e&keÀ mJeªHee®eer Deens. Òel³eskeÀ 
GlHeeokeÀ, J³eeJemeeef³ekeÀ Je efJe¬esÀles DeeHeues peemleerle peemle ue#e efJeHeCeve mebMeesOeveeJej keWÀêerle 
keÀjleele; keÀejCes Deepe®³ee mHeOee&³egkeÌle peieele ûeenkeÀeb®³ee iejpeebJej Yej osCes cenÊJee®es Demeles. 
efJeHeCeve mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& GÐeesiemebmLesJej otjieeceer HeefjCeece keÀjCeejs Demeu³eeves l³eeb®es mebIeìve 
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³eesi³e He×leerves nesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®³ee DebceueyepeeJeCeerkeÀefjlee DeveskeÀ 
GÐeesie mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjleele efkebÀJee efJe¬eÀer efJeYeeiee®es SkeÀ Debie 
cnCetve cenÊJe osleele. keÀener JesUsme GÐeesiemebmLee ns keÀe³e& yeefnmLe J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeebkeÀ[s 
meesHeefJeleele. keÀesCel³eener He³ee&³ee®ee DeJeuebye GÐeesiemebmLesves kesÀuee lejer les keÀe³e& keÀe³e&#ece Je 
HeefjCeecekeÀejkeÀ nesC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®es mebIeìve keÀjeJes ueeieles. 
 
 

13.2 efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®es mebIeìve (Process of Organizing 
Marketing Research Dept.) 

 
 

 keÀe³e&#ece Je HeefjCeecekeÀejkeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³eemeeþer GlHeeokeÀebvee efkebÀJee 
J³eeJemeeef³ekeÀebvee mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®eer j®evee keÀjeJeer ueeieles. efJeHeCeve mebMeesOevee®es mebHetCe& ³eMe ns 
Òeef¬eÀ³es®eer j®evee Je mebMeesOekeÀeb®ee opee& ³eebJej DeJeuebyetve Demeles. peesHe³e¥le efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®es 
mebIeìve ³eesi³e ÒekeÀejs kesÀues peele veener leesHe³e¥le mebMeesOekeÀebvee DeeHeues mebMeesOeve GefÎä HetCe& keÀjlee ³esle 
veener. Lees[keÌ³eele, efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìve cnCepes mebMeesOeve mecetne®ee DeekeÀej Je j®eves®ee DeLe& 
mHeä keÀjCes nes³e. ³eeefþkeÀeCeer DeekeÀej cnCepes mecetneleerue J³ekeÌleeR®eer mebK³ee Je j®evee cnCepes 
efJeYeeieeb®es DeefOekeÀej, peyeeyeoeN³ee Je mebyebOe þjefJeCes nes³e. 
 
 

 meJe&meeceev³eHeCes efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJenejeb®es mebIeìve keÀjC³eemeeþer GÐeesieemeceesj Keeueerue 
leerve He³ee&³e GHeueyOe Demeleele. 
 
 

De) mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee (Separate Research 
Department):  
¿ee ÒekeÀejele efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³eemeeþer GlHeeokeÀ efkebÀJee J³eeJemeeef³ekeÀ mJeleb$e efJeHeCeve 

mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjleele. ¿ee efJeYeeieele mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee meJe& 
ÒekeÀej®³ee le%eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ Je HetjkeÀ ceeefnleer Debleie&le DeeefCe 
yeefnie&le m$eesleebceOetve efceUefJeueer peeles. mJeleb$e efJeYeeieele DeÐeeJele ³eb$emeecegûeer efJeefJeOe efJeHeCeve 
ÒeMveeb®ee DeY³eeme neleer IesTve l³eeJej efve<keÀ<e& keÀe{leele. mebMeesOevee®³ee efve<keÀ<ee&®ee GHe³eesie 
J³eeJemeeef³ekeÀebvee DeeHeu³ee J³eJemee³ee®eer OeesjCes þjefJeC³eemeeþer Je efveCe&³e IesC³eemeeþer neslees. ¿ee 
efJeYeeiee®es vesle=lJe efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHekeÀekeÀ[s meesHeefJeues peeles. 
 

ye) efJe¬eÀer efJeYeeieebleie&le efJeHeCeve mebMeesOeve (Sub Section of Sales 
Department):  
¿ee He³ee&³eeceO³es mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee ve keÀjlee efJe¬eÀer efJeYeeieele®e 

SkeÀe GHeefJeYeeiee®eer efveefce&leer efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee kesÀueer peeles. ¿ee mebMeesOeve efJeYeeieele 
J³eeJemeeef³ekeÀebvee DeeJeM³ekeÀ lesJe{s®e mebMeesOeve kesÀues peeles. mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer 
ceeefnleer GÐeesiee®³ee Flej efJeYeeieebkeÀ[tve lemes®e yeefnie&le m$eesleebceOetve ieesUe kesÀueer peeles. ueneve Je 
ceO³ece Òeleer®³ee GÐeesieebkeÀefjlee ner He×le DeefOekeÀ mees³eermkeÀj þjles. 
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keÀ) J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeeceeHe&ÀkeÀ (Professional Agencies):  
efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³eemeeþer yeN³ee®e JesUsme yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve keÀjCeeN³ee 

mebmLeeb®eer ceole Iesleueer peeles. Goe. peeefnjele mebmLee, meuueeieej mebmLee, mebMeesOeve Spevmeer F. ¿ee 
mebmLee HeefjCeecekeÀejkeÀ mebMeesOeveemeeþer Òel³eskeÀ #es$eele le%e J³ekeÌleeR®eer vesceCetkeÀ keÀjleele. DeMee 
le%eeb®³ee %eevee®ee Je ceeie&oMe&vee®ee HeÀe³eoe ³ee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee DeeHeu³ee ûeenkeÀebvee HegjefJele 
Demeleele. 

 
 

GÐeesie mebmLesme Jejerue leerve He³ee&³eebHewkeÀer SkeÀe He×leer®es efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. DeveskeÀ 
ceesþîee GÐeesieebceO³es SkeÀe®e JesUsme SkeÀ efkebÀJee oesve He×leeR®ee mebMeesOeveemeeþer GHe³eesie keÀjC³eele ³eslees. 
cnCepes®e GÐeesieebleie&le mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®³ee mLeeHeves yejesyej®e yeenîe J³eeJ³emeeef³ekeÀ 
mebMeesOeve mebmLeeb®eer osKeerue ceole Iesleueer peeles. 
 
 

13.3 efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìveeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ  
 
 

 efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®es mebIeìve ne mebMeesOeve keÀe³ee&®ee keÀCee Demeu³eeves l³ee®es efve³eespeve 
DeeJeM³ekeÀ þjles. Òel³eskeÀ GÐeesieeme DeeJeM³ekeÀ ceeefnleervegmeej efJeHeCeve mebMeesOevee®es mebIeìve keÀjeJes 
ueeieles. meJe&meeceev³e efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìveeJej Keeueerue IeìkeÀeb®ee HeefjCeece neslees. 
 
 

1) GÐeesieeleerue mebMeesOeve keÀe³ee&®eer J³eeHleer®e (Scope of Research 
Activities) 

efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìveeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee DevekesÀ IeìkeÀebHewkeÀer mebMeesOeve keÀe³ee&®eer 
J³eeHleer ne SkeÀ cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. keÀejCe p³ee ÒeceeCeele GÐeesie mebMeesOeve keÀe³ee&®eer J³eeHleer þsJet 
Fef®íle Demesue l³ee ÒeceeCeeJej®e efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìve keÀjeJes ueeieles. Jemlet GlHeeove keÀjCeeN³ee 
GÐeesieebvee DeeHeuee DeefOekeÀ JesU Je Hewmee mebMeesOeveeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. efJeHeCeve mebMeesOevee®eer 
J³eeHleer GÐeesieeHejlJes JesieJesieUer Demeles. l³ee®eÒeceeCes efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³exmeg×e JesieJesieUer 
Demeleele. DeMee keÀe³ee&®es mebIeìve ns HetCe&HeCes l³eeb®³ee J³eeHleer®³ee ÒeceeCeeJej DeJeuebyetve Demeles. 

 
 

2) DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer®es mJeªHe (Data Requirements) 
 efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®es mebIeìve ns mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer®³ee mJeªHeeJej 
DeeOeeefjle Demeles. Goe. veJeerve GlHeeoveemeeþer leebef$ekeÀ mebMeesOeve efkebÀJee efJe¬eÀer mebMeesOeve efkebÀJee 
peeefnjele mebMeesOeve F. GÐeesiemebmLesme keÀesCel³ee #es$eele mebMeesOeve keÀje³e®es Deens l³eeJej DeeOeeefjle 
ceeefnleer Je mebIeìve DeJeuebyetve Demeles. Lees[keÌ³eele, J³eJemee³ee®ee efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀ[s HeenC³ee®ee 
¢äerkeÀesve Je mebMeesOeve keÀe³ee&Heemetve®³ee DeHes#ee ³eebJej mebMeesOeve keÀe³ee&®es mebIeìve DeJeuebyetve Demeles. 
 
 

3) J³eJemLeeHevee®ee efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀ[s HeenC³ee®ee ¢äerkeÀesve (Management 
Attitude) 

 efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®es mebIeìve ns G®®e J³eJemLeeHevee®ee l³eekeÀ[s HeenC³ee®ee 
¢äerkeÀesve, efJe¬eÀerJe=ef× DeeefCe yeepeejHesþsleerue De[®eCeer mees[efJeC³eemeeþer l³ee keÀe³ee&®ee Òel³e#e 
menYeeie ³eebJej ceesþîee ÒeceeCeele DeJeuebyetve Demelees. pej G®®e J³eJemLeeHeveeleerue ueeskeÀebvee efJeHeCeve 
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mebMeesOevee®es cenÊJe Jeeìle Demesue les mebMeesOeve keÀe³ex keÀjC³eemeeþer Òeeslmeenve osleele. l³eecegUs 
mebMeesOeveeme J³eJemee³eele DevegketÀue HeefjefmLeleer efvecee&Ce nesles. ³eeGueì G®®e mlejeJejerue 
J³eJemLeeHekeÀebvee mebMeesOeve keÀe³e& DeveeJeM³ekeÀ Jeeìle Demesue. veJeerve megOeejCeebvee efJejesOe Demesue lej les 
mebMeesOeve keÀe³ee&keÀ[s ogue&#e keÀjleele. 
 
 

4) J³eJemee³ee®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer (Financial Condition) 
 mebMeesOeve keÀe³e& mebIeìveeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀebHewkeÀer J³eJemee³ee®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer 
ne SkeÀ cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. J³eJemee³ee®³ee DeboepeHe$ekeÀele pej mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ 
leer lejleto keÀªve þsJeueer Demesue lej DeMee kebÀHeveerle efve³eefceleHeCes oerIe&keÀeU mebMeessOeve keÀe³e& megª 
jenles. J³eJemee³ee®eer DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer veepetkeÀ Demeu³eeme mebMeesOeve keÀe³ee&Jej DeeHeesDeeHe®e ce³ee&oe 
³esleele. p³ee J³eJemee³eele cegyeuekeÀ ÒeceeCeele DeLe&meene³³e mebMeesOeveeme efoues peeles l³eeefþkeÀeCeer 
mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀueer peeles; DeeefCe l³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ 
l³eemeJe& leb%e J³ekeÌleeR®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. 
 
 

5) mebMeesOeve efJeYeeiee®es ³eesieoeve (Contribution of Research 
Department) 

 J³eJemee³eele mebMeesOeve efJeYeeie keÀMeeefjleerves keÀe³e&jle Deens Je l³ee efJeYeeiee®es veHeÀe, 
efJe¬eÀerJe=ef×, J³eeJemeeef³ekeÀ efJemleej F. yeeyeleerle efkeÀleer ³eesieoeve Deens ³eebJej mebMeesOeve keÀe³ee&®es mebIeìve 
DeJeuebyetve Demeles. mebMeesOeve efJeYeeiee®ee Òel³e#e menYeeie Je ³eesieoeve J³eJemee³eele pesJe{îee ÒeceeCeele 
Demesue l³ee ÒeceeCeele mebMeesOevee®eer J³eeHleer Jee{les; Je l³eevegmeej®e l³ee keÀe³ee&®es mebIeìve kesÀues peeles. 
 
 

6) J³eJemee³ee®eer efJeefMeä JewefMeäîes (Special Features of Business) 
 efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee mebIeìveeJej kebÀHeveer®³ee efJeefMeä JewefMeäîeeb®ee osKeerue HeefjCeece neslees. 
veJeerve yeoueebvee Òeeslmeenve osCeeje J³eJemee³e, yeouel³ee HeefjefmLeleer®ee meecevee keÀjCeeje J³eJemee³e 
efkebÀJee pegves les meesves Demes ceevetve yeoueebvee efJejesOe keÀjC³ee®eer ke=Àleer F. JewefMeäîes efJeefJeOe J³eJemee³eele 
HeeneJe³eeme efceUleele. veJeerve yeoueeb®³ee efJejesOeele JeeleeJejCe Demeu³eeme efJeHeCeve mebMeesOeveeme 
DeuHeÒeceeCeele JeeJe Demelees. l³ee®eÒeceeCes mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeu³eeme efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle 
DeLeJee yeensjerue mebmLeskeÀ[tve keÀªve Iesleues peeles. Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ ³egieele osKeerue mJeleb$e 
efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie efvecee&Ce keÀjC³eeme yeN³eeme J³eJemee³eele DevegketÀue JeeleeJejCe efometve ³esle 
veener. 
 
 

7) yeefnmLe mebMeesOeve mebmLeeb®eer GHeueyOelee (Availability of Outside 
Agency) 

 peeefnjele mebmLee, J³eeJemLeeHekeÀer³e le%e meuueeieej, J³eeHeejer ceb[Us, JeeefCep³e ceb[Us, 
mejkeÀejer ÒekeÀeMeves ¿eeb®³ee keÀe³ee&®eemeg×e HeefjCeece efJeHeCeve mebMeesOekeÀe®³ee J³eeHleerJej neslees. DeveskeÀ 
J³eJemee³e DeeHeu³ee mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer Jejerue yeeÔîe mebMeesOeve mebmLeeb®eer ceole Iesleele. l³eecegUs 
DeMee J³eJemee³eele efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&me KetHe®e keÀceer JeeJe Demelees. 
 

 Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee meefJemlej DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeu³ee SkeÀ ieesä menpe ue#eele 
³esles keÀer, meJe& J³eJemee³eebceO³es efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®es mebIeìve ns SkeÀe®e ÒekeÀej®es Demet MekeÀle 
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veener; efkebÀJee SkeÀe®e ÒekeÀej®es mebIeìve keÀe³ece mJeªHeer GHe³eesieer DeeCelee ³esle veener. l³eele 
mebMeesOevee®ee GÎsMe, J³eJemLeeHevee®ee Òel³e#e menYeeie Je ¢äerkeÀesve Je DeeefLe&keÀ meene³³e ³eebvegmeej 
yeoue nesle Demelees. 
 
 

13.4 efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®es mebIeìve (Function of Organising 
Marketing Research Dept.) 

 
 

 megªJeeleerme ®e®ee& kesÀu³eeÒeceeCes meJe&meeceev³eHeCes J³eJemee³eemeceesj efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®es 
mebIeìve keÀjC³eemeeþer Keeueerue leerve He³ee&³e GHeueyOe Peeuesues Dee{Utve ³esleele. ³eeHewkeÀer keÀesCel³eener 
He³ee&³ee®eer iejpesvegmeej Je DeeJeM³ekeÀlesvegmeej efveJe[ keÀjlee ³esles. 
De) mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee 
ye) efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve 
keÀ) J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeebceeHe&Àle mebMeesOeve 
 Jejerue leerve He×leeR®es meefJemlej JeCe&ve DeeHeCeebme Keeueerue ÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 
 
 

De) efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee  

(Establishment of Separate Department) 
 

 DeeOegefvekeÀ keÀeUele J³eJemee³ee®es mJeªHe iegbleeiegbleer®es yevele Deens. leerJe´ mHeOee& Je 
peeieeflekeÀerkeÀjCe Je veJeerve leb$e%eevee®ee efJekeÀeme ¿eecegUs J³eJemee³eeme meelel³eeves ûeenkeÀeb®³ee 
ceveesJe=Êeer®ee Je yeepeejHesþsleerue yeouel³ee HeefjefmLeleer®ee DeY³eeme keÀjCes iejpes®es þjles. ceesþîee Je 
DeeefLe&keÀ¢<ìîee me#ece DeMee J³eJemee³eebvee J³eeHekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&keÀefjlee mJeleb$e efJeYeeiee®eer 
mLeeHevee keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles. ¿ee mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeieele DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee leb%e 
J³ekeÌleeR®eer Je J³eJemLeeHekeÀeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles Je DeeJeM³ekeÀ lees efJeÊeHegjJeþemeg×e keÀjeJee 
ueeielees. ¿ee mebMeesOeve efJeYeeieele J³eJemee³ee®es efJeefJeOe ÒeMve mees[efJeC³eekeÀefjlee mebMeesOeve kesÀues peeles 
efkebÀJee SKeeoe efJeHeCeve ÒeMve mebMeesOeveekeÀefjlee Iesleuee peelees. GlHeeove efJeYeeie, efJe¬eÀer efJeYeeie, 
peeefnjele efJeYeeie, Jesÿve efJeYeeie DeMee DeveskeÀ efJeYeeieeb®³ee keÀe³ee&ceO³es ne mebMeesOeve efJeYeeie Demeu³eeves 
J³eeHekeÀ ÒeceeCeeJej mebMeesOevee®es keÀe³e& neleer IesTve J³eJemee³ee®eer Òeieleer Je YejYejeì keÀjCes MekeÌ³e nesles. 
 
 

mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®es HeÀe³eos (Advantages of Separate 
Research Department) : 
 

 

1) Meem$eeskeÌle mebMeesOeve (Scientifice Research) 
J³eJemee³eeves mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀu³eeme kebÀHeveeruee DeeJeM³ekeÀ 

Demesue l³ee efJeHeCeve ÒeMvee®es mebMeesOeve keÀjlee³e ³esles. le%e mebMeesOekeÀ Je ÒeefMeef#ele le%eeb®eer efve³egkeÌleer 
¿ee efJeYeeieele kesÀuesueer Demeu³eeves mebMeesOeve Meem$eeskeÌle efjleerves keÀªve mebMeesOevee®ee opee& jeKelee 
³eslees. 
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2) J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³eele lelHejlee (Quick Managerial Decision) 
J³eJemee³eele mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀu³eeme mebMeesOeve keÀe³e& meelel³eeves 

keÀjlee ³esles. efJeHeCeve ÒeMve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer lelHejlesves mebkeÀueerle keÀªve efle®³ee He=Le:keÀjCee®³ee 
DeeOeejeJej efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. mebMeesOeve efve<keÀ<ee&®³ee DeeOeejeJej lelHejlesves J³eJemLeeHekeÀer³e 
efveCe&³e Ieslee ³esCes MekeÌ³e nesles. DeMee MeerIe´ efveCe&³eebcegUs mHeOexceO³es J³eJemee³eeuee DeeHeues mLeeve 
Gb®eeJeC³eeme Òe³elve keÀjlee ³esleele. 
 
 

3) keÀce&®eeN³eeb®ee GmHegÀle& menYeeie (Self Sufficiency) 
mebMeesOeve keÀe³e& ns J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeebvee meesHeefJeu³eeme J³eJemee³eeleerue keÀce&®eejer 

Deelceer³elesves Je mJe³ebHetleeaves menYeeieer nesle veener. ³eeGueì, mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee 
kesÀu³eeme keÀce&®eejer mJele: Glmeeneves Je GmHetÀle& menYeeie Iesleele. lemes®e DeeHeu³ee J³eJemee³eeme vescekeÀer 
keÀMee®eer iejpe Deens ³ee®eer l³eebvee HetCe& keÀuHevee Demeles. l³eecegUs les DeeJeM³ekeÀ lees yeoue DeeHeu³ee 
mebMeesOeveele keÀªve HeefjCeecekeÀejkeÀ mebMeesOeve keÀjerle Demeleele. 
 
 

4) DeeJeM³ekeÀlesvegmeej mebMeesOeve ÒekeÀuHeeme Deûe¬eÀce  

(Need of Research Project) 
J³eJemee³e mebmLes®ee mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie Demeu³eeme l³eebvee DeeJeM³ekeÀlesvegmeej 

mebMeesOeve ÒekeÀuHee®es Deûe¬eÀce þjefJelee ³esleele. p³ee mebMeesOeve efJe<e³ee®eer leele[erves iejpe Demesue DeLeJee 
les efJeHeCeve ÒeMve DeefOekeÀ cenÊJee®es Demeleerue l³eeyeÎue mebMeesOeve Deûe¬eÀceeves neleer Ieslee ³esles. 
og³³ece/ieewCe efJe<e³e meJe[ervegmeej mebMeesOeveeme Iesleues peeleele. 
 
 

5) mebMeesOevee®ee efve<keÀ<ee&®ee lJeefjle HeeþHegjeJee (Quickly Followup) 
mebMeesOeve DenJeeueele kesÀuesu³ee efve<keÀ<ee&®eer DebceueyepeeJeCeer ner leele[erves Je 

HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee keÀjCes MekeÌ³e nesles. mebMeesOevee®es keÀe³e& yeefnmLe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve keÀjCeeN³ee 
mebmLeebJej meesHeefJeC³eeme DeMee mebmLee les keÀece DeeHeu³ee mees³eervegmeej keÀjerle Demeleele. l³eecegUs 
mebMeesOevee®ee DenJeeue efceUC³eeme efJeuebye neslees. l³eecegUs l³ee DenJeeueeleerue efve<keÀ<ee¥®eer 
DebceueyepeeJeCeer leele[erves keÀjCes MekeÌ³e vemeles. Hejbleg mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie kebÀHeveerle®e 
keÀe³e&jle Demeu³eeme mebMeesOeve ÒekeÀuHeebvee Deûe¬eÀce osC³eele ³eslees. Je lJejerle efµeHeÀejµeer Deeceueele 
DeeCelee ³esleele. 
 
 

6) Ke®ee&le keÀeìkeÀmej (Economically) 
 mebMeesOeve keÀe³ee&®ee efJemleej pej ceesþîee ÒeceeCeele Demesue lej DeMee keÀe³ee&meeþer yee¿e 

mebMeesOeve mebmLes®eer vesceCetkeÀ kesÀu³eeme ceesþîee ÒeceeCeeJej Ke®e& menve keÀjeJee ueeielees. Hejbleg 
J³eJemee³eele®e mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀuesueer Demeu³eeme legueveelcekeÀ ¢äerves 
keÀceer Ke®ee&le mebMeesOeve keÀe³e& nesles. l³eecegUs Ke®ee&le keÀeìkeÀmej nesles. 

 
 

7) J³eJemeeef³ekeÀ iegHlelee (Business Confidential Data) 
leerJe´ mHeOes&®³ee Je iegbleeiegbleer®³ee J³eJemee³eele efJeefJeOe mlejebJej J³eJenejeb®eer iegHlelee Del³eeJeM³ekeÀ Demeles. 
mebmLes®es veJeerve ÒekeÀuHe, mebMeesOeveeb®es efJe<e³e, yeepeejHesþsyeeyele YeefJe<³eeleerue ³eespevee efkebÀJee [eJeHes®e F. 



 
 

191

yeeyele ceeefnleer yeefnmLe mebmLeebkeÀ[s mebMeesOeveekeÀefjlee efou³eeme J³eeJemeeef³ekeÀ iegHlelee HeeUueer peele 
veener. J³eJemee³eeDebleie&le efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie mJeleb$eefjl³ee keÀe³e&jle Demeu³eeme mebMeesOeve 
HeefjCeeceeyeeyele iegHlelee HeeUueer peeles. J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJeneje®eer iegHlelee keÀe³ece þsJelee ³esles.  
 
 

8) efve³eefceleHeCes mebMeesOeve keÀe³e& (Reguler Research Work) 
 J³eJemee³ee®ee mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeie Demeu³eeme GlHeeove, yeepeejHesþ, ûeenkeÀ Je l³ee®eer 
Jele&CetkeÀ ³eeyeeyele efve³eefcele DeY³eeme keÀjCes MekeÌ³e nesles. yeefnmLe mebmLeebvee ceesþîee ÒeceeCeeJej DeeefLe&keÀ 
ceesyeouee ÐeeJee ueeiele Demeu³eeves Del³eble cenÊJee®³ee efJeHeCeve ÒeMveebyeeyele yeefnmLe mebmLeebkeÀ[tve 
mebMeesOeve keÀjJetve Iesleues peeles; Dev³eLee mebMeesOeve keÀe³ee&me og³³ece mLeeve osTve ìekeÀues peeles. 
 
 

9) keÀce&®eeN³eeb®³ee DevegYeJee®ee HeÀe³eoe (Benefits of Varied Experience 
Workers) 
 kebÀHeveer Debleie&le mebMeesOeve kesÀu³eeme l³ee efJeYeeieeleerue J³ekeÌleer meelel³eeves les®e les keÀece keÀjerle 
Demeu³eeves l³eele leb%e nesleele. DeMee leb%e J³ekeÌleeR®³ee %eevee®ee Je DevegYeJee®ee HeÀe³eoe J³eJemee³eeuee 
YeefJe<³eele melele efceUle jenlees. Hejbleg mebMeesOeve yee¿e mebmLesves kesÀu³eeme cee$e ¿ee HeÀe³eÐeebvee cegkeÀeJes 
ueeieles. 
 
 

10) mebMeesOevee®ee meJe& efJeYeeieebvee HeÀe³eoe (Research Benefit to all Dept.) 
 J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieebvee ³esCeeN³ee De[®eCeeR®ee efJe®eej mebMeesOeve ÒekeÀuHeebleie&le kesÀuee 
peele Demeu³eeves mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®ee HeÀe³eoe meJe& efJeYeeieebvee efceUlees. l³eecegUs mebMeesOeve 
efJeYeeieebvee ceeie&oMe&ve kesÀues peeles Je efJeYeeieeMeer melele mebHeke&À jeKeuee peelees. 
 
 

mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®es leesìs Disadvantage of Separate 
Research Department 
 

1) ceesþîee ÒeceeCeele Ke®e& (Very Costly) 
J³eJemee³eeves mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀu³eeme l³eemeeþer J³eJemee³eeme ceesþîee ÒeceeCeeJej 
Ke®e& keÀjeJee ueeielees. le%e J³ekeÌleeR®es Heieej, leb$e%e, He³e&Jes#ekeÀ F. keÀce&®eeN³eeb®es Heieej, mebieCekeÀ, 
mìsMevejer keÀefjlee ceesþîee ÒeceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. 
 
 

2) ceesþîee J³eJemee³eebvee®e MekeÌ³e (Only for Large Scale Business) 
mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie keÀe³e&jle þsJeC³eekeÀefjlee ceesþîee ÒeceeCeeJej efJeefJeOe ÒeµeemekeÀer³e 
yeeyeeRJej Ke®e& nesle Demeu³eeves ueneve J³eJemee³eebvee DeeefLe&keÀ Yeej HesueJele veener. l³eecegUs HeÀkeÌle efJeHegue 
ÒeceeCeeJej Yeeb[Jeue Demeuesues ceesþs J³eJemeeef³ekeÀ®e mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀª 
MekeÀleele. 
 

3) keÀe³e& mJee³eÊeles®ee DeYeeJe (Not Seprection Autonomistion of Works) 
efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee pejer kesÀueer lejermeg×e ¿ee efJeYeeieeuee 
efJe¬eÀer, GlHeeove Je peeefnjele efJeYeeieebMeer melele mebHeke&À þsJeeJee ueeielees. l³eecegUs lesLeerue DeefOekeÀeN³eeb®ee 
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nmle#esHe efkebÀJee Jej®e<cee mebMeesOeve efJeYeeieeJej Demelees. l³eecegUs mebMeesOeve efJeYeeieeme keÀe³e&mJee³eÊelee 
HetCe& ÒeceeCeele efceUle veener. 
 

4) mebMeesOeve opee&yeeyele meeMebkeÀlee (Not Quality Research) 
 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ ³egieele mebMeesOeveekeÀ[s J³eeJemeeef³ekeÀ ¢äerkeÀesveeletve Heeefnues peeles. leb%e Je 
DevegYeJeer mebMeesOekeÀ, DeÐeeJele ³eb$emeecegûeer Je Meem$eMeg× keÀe³e&He×leer ¿ee yeeyeeR®ee DeYeeJe mJeleb$e 
mebMeesOeve efJeYeeie efvecee&Ce kesÀu³eeme peeCeJelees. l³eecegUs og³³ece opee&®³ee J³ekeÌleeRveer kesÀuesu³ee 
mebMeesOeveeyeeyele meeMebkeÀlee Demeles. l³eecegUs mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeieeHes#ee yee¿e J³eeJemeeef³ekeÀ 
mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLee ns keÀe³e& peemle HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes keÀª MekeÀleele. 
 

5) mebMeesOekeÀe®es J³eJemLeeHeve keÀe³ee&keÀ[s ogue&#e (Lack of Management Works) 
 mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀu³eeme efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme l³ee keÀe³ee&le iegbleJegve 
I³eeJes ueeieles. l³eecegUs l³ee®es owvebefove J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee&keÀ[s ogue&#e nesC³ee®ee mebYeJe Demelees. 
l³eecegUs J³eJemee³eeme DeMee DevegYeJeer J³eJemLeeHekeÀeb®³ee %eevee®ee HeÀe³eoe GHeueyOe nesle veener. 
 

6) J³eJemee³e mebIeìvesJej keÀecee®ee leeCe (Burden on Company Works) 
 mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeieeme leb%e mebMeesOekeÀ, leL³e efJeMues<eCe ³eb$es, mebieCekeÀ, 
uee³eye´jer HegmlekesÀ, meboYe& HegmlekesÀ, ceeefmekesÀ F. Jej ceesþîee ÒeceeCeele Ke®e& neslees. lemes®e mebMeesOeve 
keÀce&®eeN³eebvee JeejbJeej ÒeefMe#eCe ÐeeJes ueeieleele. ¿ee meJe& Ke®ee&®ee Je keÀecee®ee leeCe J³eJemee³e 
mebIeìvesJej He[lees. 
 

7) mJeleb$e efJeYeeiee®eer DekeÀe³e&#ecelee (Lack of Efficiency) 
 DeveskeÀ ceesþîee J³eJemee³eebveer mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀªve meg×e DeHes#esÒeceeCes 
³eMe efceUeues veener, Demee HetJee&vegYeJe Deens. ³eeGueì yee¿e mebMeesOeve keÀjCeeN³ee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee 
cee$e DeHesef#ele keÀe³e&#ecelee mebMeesOeve keÀe³ee&le oeKeefJeleele Je mebMeesOevee®eer HeÀueÞegleer nesles. 
 
 

• mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mebIeìve j®evee (Marketing Research 
Organisation) : 

 
efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeieeves HetCe& keÀe³e&#ecelesves Je peueo jerleerves DeeHeues keÀece keÀjC³eemeeþer 

³ee efJeYeeiee®eer ³eesi³e mebIeìve j®evee keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. DeMee mebIeìve j®eves®ee DeekeÀej 
efveef½ele DeMee mJeªHee®ee vemelees efkebÀJee l³eemeeþer efJeefMeä Demes efve³ece osKeerue vemeleele. 
meJe&meeceev³eHeCes efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer j®eveener J³eJemee³ee®eer Je yeepeejHesþs®eer iejpe DeeefCe 
mebMeesOevee®ee GÎsMe ³eeJej DeJeuebyetve Demeles. ¿ee efJeYeeiee®es vesle=lJe efJeHeCeve mebMeesOeve 
J³eJemLeeHekeÀekeÀ[s megHetÀo& kesÀuesues Demeles; Je l³eeuee ceole keÀjC³eemeeþer Je ³eesi³e ÒekeÀejs efJeYeeieeJej 
efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer Flej J³ekeÌleeR®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. ¿ee J³ekeÌleeRceO³es leL³e mebkeÀueve, #es$e 
He³e&Jes#ekeÀ, leb$e%e F. J³ekeÌleeR®ee meceeJesMe neslees. ¿ee efJeYeeiee®eer meJe& keÀe³ex ner mebMeesOeve #es$eevegmeej 
DeeJeM³ekeÀ Demesue l³ee ÒeceeCeele kesÀueer peeles. Keeueerue Deeke=Àleerle DeeoMe& efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer 
j®evee oeKeefJeueer Deens. 
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efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie 
 

keÀe³e&keÀejer meb®eeuekeÀ/cegK³e J³eJemLeeHekeÀ 
 

efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHekeÀ 
 
 

(1)          (2)        (3)          (4)     (5) 
 mene³³ekeÀ       mene³³ekeÀ     mene³³ekeÀ  mene³³ekeÀ  mene³³ekeÀ  
J³eJemLeeHekeÀ      J³eJemLeeHekeÀ    J³eJemLeeHekeÀ      J³eJemLeeHekeÀ         J³eJemLeeHekeÀ  
(ÒeeLeefcekeÀ leL³e)  (og³³ece leL³e)                     (Debleie&le leL³e)   (yeefnie&le leL³e efJeYeeie) 
 
 
 
vecegvee efveJe[      #es$e keÀe³e&  leL³e efJeMues<eCe    leL³e He=Le:keÀjCe  ÒeMeemeve  DenJeeue 

efJeYeeie       efJeYeeie               efJeYeeie             efJeYeeie             efJeYeeie                uesKeve                             
                                                                                                         efJeYeeie 
 
 efJeefJeOe J³eJemee³eebceO³es efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie ne mebMeesOeve J³eJemLeeHekeÀeme mJeleb$eHeCes 
meesHeefJeuesuee Demelees. ³ee j®evesle efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHekeÀeme DeeHeuee DenJeeue kebÀHeveer®³ee 
keÀe³e&keÀejer meb®eeuekeÀ efkebÀJee cegK³e J³eJemLeeHekeÀeme ÐeeJee ueeielees. efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®es cenÊJe, 
keÀe³e&, DeekeÀej Je mebIeìve j®evee ner HetCe&HeCes DeveskeÀ IeìkeÀebJej DeJeuebyetve Demeles. 
 
 

De)  efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve  

 (Marketing Research by Sales Department) 
 efJeHeCeve mebMeesOeve ner DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve keÀe³ee&le Del³eeJeM³ekeÀ Òeef¬eÀ³ee yeveueer Deens. Hejbleg 
Jee{les Ke®e& Je leerJe´ mHeOee& ¿eecegUs meJe&®e J³eJemee³eebvee mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee 
keÀjlee ³esCes MekeÌ³e vemeles. l³eecegUs ueneve Je ceO³ece mJeªHee®³ee J³eJemee³e keÀjCeeN³ee J³eeJemeeef³ekeÀebvee 
efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle®e mebMeesOeve keÀjCes peemle GHe³egkeÌle Je mees³eermkeÀj þjles. ¿ee ÒekeÀejele efJeHeCeve 
mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer efJe¬eÀer efJeYeeieele®e GHeefJeYeeie efvecee&Ce kesÀuee peelees. l³eecegUs mebMeesOeveemeeþer 
efJeMes<e le%eeb®eer efkebÀJee ceesþîee ÒeceeCeele efJeÊeHegjJeþîee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. meJe& meeceev³eHetCe& ³eele 
mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer leL³es Je ceeefnleer efJe¬eÀer efJeYeeieekeÀ[tve®e mebkeÀefuele kesÀueer 
peeleele. ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjC³eekeÀefjlee Debleie&le Je keÀceer Ke®ee&®³ee yeefnie&le m$eesleeb®ee DeJeuebye 
kesÀuee peelees. ¿eele efJe¬eÀer efJeYeeiee®eer DeekeÀ[sJeejer, Flej mebMeesOeve mebmLee Je mejkeÀejer ÒekeÀeMeves ³eebveer 
ÒekeÀeefMele kesÀuesu³ee ceeefnleer®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. ce³ee&efole DeeefLe&keÀ mene³³e Je le%e mebMeesOekeÀeb®ee 
DeYeeJe ¿eecegUs mebMeesOeve keÀe³ee&®eer meeOeejCe He×leervess j®evee kesÀueer peeles. efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie 
efJe¬eÀer efJeYeeieebleie&le®e keÀe³ee&efvJele Demeu³eeves mebMeesOeve keÀe³ee&le megmeg$elee Je JeemleJelee DeeCeueer peeles. 
ÒeecegK³eeves ³ee®ee HeÀe³eoe efJe¬eÀer efJeYeeieeuee efJe¬eÀer®es efve³eespeve keÀjC³eemeeþer neslees. l³eecegUs ner He×leer 
Del³eble mees³eermkeÀj, efkeÀHeÀe³eleMeerj Je leke&ÀMeem$eeJej DeeOeeefjle mecepeueer peeles. ³ee He×leer®³ee HeÀe³eos 
Je ce³ee&oeb®eer ®e®ee& KeeueerueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 
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• efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOevee®es HeÀe³eos : 
 

1) DeeJeM³ekeÀlesÒeceeCes mebMeesOeve (Research by Demand) 
efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve He×leerle Deefle iejpes®³ee efJeHeCeve ÒeMveeb®eer GkeÀue 
keÀjC³eekeÀefjlee mebMeesOeve ÒekeÀuHe neleer Iesleues peeleele. l³eecegUs Deveeþe³eer Je DeveeJeM³ekeÀ 
mebMeesOeve ìeUues peeles. 

 

2) DeeefLe&keÀ ye®ele (Economically Saving) 
mJeleb$e mebMeesOeve le%e Je keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ ¿ee He×leerle DeeJeM³ekeÀ vemeles. efJe¬eÀer 
efJeYeeiee®ee®e SkeÀ GHeefJeYeeie cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve kesÀues peele Demeu³eeves keÀce&®eeN³eeb®³ee 
JesleveeJej nesCeeN³ee Ke®ee&le ye®ele nesles. 

 

3) efJe¬eÀer Je mebMeesOeve keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e (Co-ordination between 
Sales & Research) 
mebMeesOevee®³ee ¿ee He×leerceO³es kebÀHeveerleerue meJe& efJeYeeieeb®ee melele mebHeke&À ³essle Demeu³eeves 
l³eeb®³eele menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e Je 
HeefjCeecekeÀejkeÀ meb%eeHeve Dee{Utve ³esles. J³eJemee³eeleerue keÀce&®eeN³eeb®ee efJejesOe mebMeesOeveeme 
nesle veener. 

 

4) ueneve Je ceO³ece GÐeesieebvee mees³eermkeÀj (Usefull for Small, Medium 
Businessman) 
ueIegGÐeesie Je ceO³ece ÒeceeCeeJejerue J³eJemee³e ³eeb®eer mebMeesOevee®eer efvekeÀ[ DeefleMe³e ce³ee&efole 
mJeªHee®eer Demeles. lemes®e DeMee GÐeesieebvee mebMeesOeveeJej DeefOekeÀ Ke®e& keÀjCes HejJe[Ceejs 
meg×e vemeles. l³eecegUs ns GÐeesie ¿ee He×leerme DeefOekeÀ Hemebleer osleele. 

 

5) HeefjCeecekeÀejkeÀ mebMeesOeve (Expericing Research) 
efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®eer j®evee ner efJe¬eÀer efJeYeeiee®ee®e SkeÀ Yeeie Demeu³eeves 
yeepeejHesþsleerue JeemleefJekeÀlesMeer l³ee®ee melele mebyebOe ³esle Demelees. J³eJemee³ee®eer efJeHeCeve 
efJe<e³ekeÀ iejpe Je ÒeMve efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ Heefjef®ele Demeu³eeves 
mebMeesOeve keÀe³e& peemle HeefjCeecekeÀejkeÀ jerleerves keÀjlee ³esC³eeme ceole nesles. 

 
6) lJeefjle Ghee³e³eespevee (Quick Decision Making) 

efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie efJe¬eÀer efJeYeeieebleie&le keÀe³e&jle Demeu³eeves mebMeesOeve DenJeeueeleerue 
meg®eveeb®ee DeJeuebye lJeefjle kesÀuee peelees. lemes®e yeepeejHesþsleerue De[®eCeeRvegmeej l³eele 
DeeJeM³ekeÀ les yeoue lJeefjle kesÀues peeTve cenÊJee®³ee De[®eCeer peueo jerleerves mees[efJeC³eeme 
ceole nesles. 
 

• efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOevee®es leesìs : 
 

1) mebMeesOeve keÀe³ee&®ee keÀcekegÀJele He³ee&³e  (Unuseful option) : 
DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve keÀe³ee&le yeepeejHesþsleerue Jee{l³ee mHeOexuee ³eMemJeer jerleerves leeW[ 
osC³eemeeþer efJemle=le ÒeceeCeeJej mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle®e 
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efJeHeCeve mebMeesOeve kesÀu³eeme l³eeme og³³ece cenÊJe efceUles Je Heeefnpes l³ee ÒeceeCeele efJeHeCeve 
ÒeMveebkeÀ[s ue#e efoues peele veener. l³eecegUs ne SkeÀ Deepe®³ee keÀeUele efJemle=le ÒeceeCeeJejerue 
mebMeesOekeÀeme meg®eefJeuesuee keÀcekegÀJele He³ee&³e mecepeuee peelees. 

 
2) mJeleb$e DeefmlelJe vemeles (Not Independence Roles) 

¿ee mebMeesOeve He³ee&³ee®eer j®evee efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle kesÀueer peele Demeu³eeves efJe¬eÀer 
efJeYeeieeleerue De[®eCeeRvegmeej mebMeesOeve ÒekeÀuHeele yeoue kesÀues peeleele. l³eecegUs ³eele 
mebMeesOekeÀebvee mJele:®es Demes cele efkebÀJee mJeleb$e Demes DeefmlelJe efceUle veener. 

 
3) keÀceer opee&®es mebMeesOeve (Low Quality Research) 

efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee ¿ee He³ee&³eele mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee ÒeefMeef#ele 
J³ekeÌleer Je le%eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peele veener. l³ee®eÒeceeCes mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ l³ee 
ÒeceeCeele efJeÊeHegjJeþe osKeerue GHeueyOe nesle veener. l³eecegUs meenefpekeÀ®e mebMeesOevee®ee opee& 
DeeHeesDeeHe®e KeeueeJelees. 

 

4) ceesþîee J³eJemee³eebvee Demees³eermkeÀj (Unsuitable for lagre Company) 
ceesþîee J³eJemee³eebvee efJe¬eÀeryejesyej®e yeepeejHesþsleerue Flej IeìkeÀeb®es osKeerue mebMeesOeve keÀjCes 
YeefJe<³ee®³ee ¢äerves DeeJeM³ekeÀ Demeles. meenefpekeÀ®e mebMeesOevee®eer J³eeHleer osKeerue ceesþîee 
J³eJemee³eeb®³ee ceeveeves J³eeHekeÀ mJeªHee®eer Demeles. efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeveeme 
yeN³ee®e ce³ee&oe He[leele. cnCetve ner He×le ceesþîee GÐeesieebmeeþer efvekeÀeceer mecepeueer peeles. 

 
5) mebMeesOeveeme og³³ece cenÊJe (Secondary importance of Marketing 

Research) 
efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve kesÀu³eeves mebMeesOeve keÀe³ee&me og³³ece opee& ÒeeHle neslees. 
efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ cenÊJee®es keÀe³e& Demeu³eeves les mJeleb$eefjl³ee®e kesÀues Heeefnpes. 

 

keÀ) J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeebceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve  

 (Marketing Research by Professional Agency) 
 J³eJemee³ee®³ee efJeefJeOe efJeHeCeve mecem³ee neleeUC³eemeeþer mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer 
mLeeHevee keÀjCes efkebÀJee efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve keÀjCes ¿ee oesvner He×leeRvee He³ee&³e cnCetve 
J³eJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeeb®eer ceole Ieslee ³esles. Yeejleele DeMee DeveskeÀ mebmLee keÀe³e&jle Deensle keÀer 
p³ee ûeenkeÀeb®³ee Jeleerves mebMeesOeve ÒekeÀuHe neleer Iesleele. Goe. peeefnjele mebmLee, J³eJemLeeHeve 
meuueeieej mebmLee, Yeejleer³e yeepeejHesþ mebMeesOeve keWÀê F. mebmLee efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& keÀjleele. 
¿ee yeefnmLe J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeebkeÀ[s mebMeesOevee®es HetJee&vegYeJe, le%e mebMeesOekeÀ, ÒeefMe#ekeÀ keÀce&®eejer Je 
DeÐeeJele ³eb$emeecegûeer GHeueyOe Demeles. l³eecegUs mebMeesOeve peueo ieleerves Je Meem$eeskeÌle He×leerves kesÀues 
peeles. DeMee le%e keÀce&®eejer Jeiee&®³ee %eevee®ee Je DevegYeJee®ee HeÀe³eoe mebmLes®³ee ûeenkeÀ Jeiee&uee 
efceUlees. 
 
 meJe&meeceev³eHeCes ueneve Je ceO³ece DeekeÀeje®³ee kebÀHev³ee DeeHeu³ee lJeefjle Je cenÊJee®³ee 
mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer DeMee mebmLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjleele. keÀener JesUsme efJeMes<eerkeÀjCee®ee HeÀe³eoe 
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efceUefJeC³eemeeþer ceesþîee kebÀHev³ee osKeerue ³ee mebmLeeb®eer ceole efJeHeCeve ÒeMve mees[efJeC³eekeÀefjlee 
mees³eermkeÀj Je GHe³egkeÌle Demeles. peeefnjele mebmLee efkebÀJee J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeebbkeÀ[s ûeenkeÀ 
mebMeesOeve, efJelejCe mebMeesOeve, efJe¬eÀer Je=×er mebMeesOeve F. yeeyele ceeefnleer Je efve<keÀ<e& GHeueyOe Demeleele. 
l³eecegUs GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee yeepeejHesþsleerue De[®eCeeRJej keÀenerner Þece ve keÀjlee GÊej efceUle 
Demeles. ¿ee ÒekeÀej®³ee mebMeesOeveemeeþer Ke®e& meg×e DeuHe ÒeceeCeele ³eslees. l³eecegUs Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ 
keÀeUele ¿ee mebMeesOeve mebmLeeb®eer YetefcekeÀe Je cenÊJe Jee{le Deens. ¿ee He×leer®es Keeueerue HeÀe³eos-leesìs 
mebYeJeleele. 
 
• HeÀe³eos (Advantages of Profession Agency) 

1) efJeMes<eerkeÀjCee®es ueeYe (Specialication) 
 yeefnmLe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee ¿ee cegUele®e J³eeJemeeef³ekeÀ lelJeeJej mLeeHeve 
Peeuesu³ee Demeleele. le%e mebMeesOekeÀ ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Je DeÐeeJele ³eb$emeecegûeer DeMee mebmLeebkeÀ[s 
GHeueyOe Demeu³eeves l³ee®es HeÀe³eos ûeenkeÀebvee efceUleele. efJeHeCeve ÒeMveeb®eer GkeÀue Je l³eeJej Ghee³e 
Meem$eeskeÌle efjl³ee DeY³eeme keÀªve ûeenkeÀebvee meg®eefJeues peele Demeu³eecegUs GÐeesiemebmLesme DeeHeueer 
GefÎäs meeO³e keÀjCes MekeÌ³e nesles. 

 
2) DeeefLe&keÀ ye®ele (Economically) 
 J³eJemee³eeves mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeie mLeeHeve keÀªve l³eeceO³es le%e keÀce&®eejer Je ³eb$emeecegûeer 
F. yeeyeeRJej nesCeeN³ee Ke®ee&Hes#ee legueveelcekeÀefjl³ee yee¿e mebMeesOeve mebmLee keÀceer Ke®ee&le mebMeesOeve 
efJe<e³ekeÀ ceeie&oMe&keÀ keÀjleele. l³eecegUs kebÀHeveer®³ee mebMeesOeve Ke®ee&le ye®ele nesles. 
 
3) le%e Je DevegYeJeer keÀce&®eeN³eeb®ee HeÀe³eoe (Trained & Experienced 

Researchers) 
 yee¿e mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLeebvee mebMeesOeve #es$eeleerue efJeefJeOe ÒekeÀej®es DevegYeJe l³eeb®³ee 
keÀecee®³ee efJeefJeOelesle efceUle Demeleele. DeMee keÀce&®eeN³eeb®³ee %eevee®ee Je DevegYeJee®ee HeÀe³eoe ¿ee 
mebmLes®³ee ûeenkeÀebvee efceUle Demelees. ¿ee mebmLee DeeHeu³ee ûeenkeÀ GÐeesieebvee ceeefnleer®³ee 
efJeMues<eCeemeeþer, mHeäerkeÀjCeemeeþer Je efJeHeCeve De[®eCeer mees[efJeC³eemeeþer DevegYeJeer leb%e J³eJemLeeHekeÀ 
Jeie& ceeie&oMe&ve keÀjerle Demeleele. 
 
4) DeeJeM³ekeÀlesvegmeej mesJee GHeueyOe (Offer Benefits of Services) 
 yee¿e J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLee ¿ee DeeHeu³ee ûeenkeÀ kebÀHeveerme DeeJeM³ekeÀ 
Demesue lesJe{îee®e ÒeceeCeele mebMeesOeve keÀjerle Demeleele. l³eecegUs JesUs®ee DeHeJ³e³e ìeUuee peeTve 
HewMeeb®ee HegjsHetj ceesyeouee ûeenkeÀ kebÀHev³eebvee efceUle Demelees. 
 
5) De®etkeÀ Je JeemleJe efve<keÀ<e& (Current & True Recommendation) 
 yee¿e J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee mJeleb$eHeCes mebMeesOeve keÀjerle Demeu³eeves l³eeb®es mebMeesOeve efve<keÀ<e& ns 
De®etkeÀ Je JeemleJe Demeleele. J³eJemee³eebleie&le efJeHeCeve mebMeesOeve kesÀu³eeme l³ee®e GÐeesiee®³ee 
keÀce&®eeN³eeb®ee ÒeYeeJe mebMeesOeve efve<keÀ<ee¥Jej Demet MekeÀlees. Hejbleg yeefnmLe mebMeesOeve mebmLee ¿ee $e³emLe 
Demeu³eeves keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee HetJe&ûenotef<ele ¢äerkeÀesve efve<keÀ<ee¥ceO³es vemelees. 
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6) ueneve Je ceO³ece GÐeesieebvee efJeMes<e HeÀe³eos (Useful for Small Business 
Man) 

 ueneve GÐeesieebvee mebMeesOevee®es ueeYe efceUCes ¿ee yee¿e mebMeesOeve mebmLeebcegUs®e MekeÌ³e Peeuesues 
Deens. mebMeesOevee®es meJe& ueeYe DeefleMe³e keÀceer Ke®ee&le ueneve J³eJemee³eebvee efceUleele. keÀesCel³eener 
ÒekeÀej®ee mebMeesOeve keÀce&®eejer Jeie& ve vescelee le%e Je DevegYeJeer ceeie&oMe&vee®ee HeÀe³eoe ¿ee yee¿e mebMeesOeve 
mebmLeebkeÀ[tve efceUlees. 
 

• leesìs / ce³ee&oe (Limitation of profesion Agency) 
 

1) iegHleles®ee DeYeeJe (No Confidentional) 
 yee¿e J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeebvee mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ÐeeJeer 
ueeiele Demeu³eeves iegHlelee HeeUueer peele veener. yee¿e mebMeesOeve mebmLesMeer mebyebOe efyeIe[u³eeme l³ee 
ceeefnleer®ee iewjJeeHej mHeOe&keÀ J³eJemee³eebkeÀefjlee keÀjleele. 
 

2) Keef®e&keÀ He×leer (Very Costly) 
 J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee J³eeJemeeef³ekeÀ lelJeeJej keÀe³e& keÀjerle Demeu³eeves DeuHe 
mebMeesOeve keÀe³ee&meeþermeg×e ceesþîee ÒeceeCeeJej HeÀer DeekeÀejCeer keÀjleele. ns®e mebMeesOeve ÒekeÀuHe 
J³eJemee³eelebie&le jeyeefJeues lej leguevesves KetHe®e keÀceer Ke®e& ³eslees. 
 

3) DemebyebefOele efve<keÀ<ee&®eer MekeÌ³elee  
 yee¿e J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLeebvee DeeHeu³ee ûeenkeÀ kebÀHeveer®³ee Debleie&le 
mebIeìve He×leer efkebÀJee j®eves®eer ceeefnleer menmee vemeles. l³eecegUs mebMeesOeve mebmLeebveer keÀe{uesues efve<keÀ<e& 
yeN³ee®e JesUsme DemebyebefOele Demeleele. 
 
4) mebMeesOeve keÀeuece³ee&oe (Time Limit) 
 yeefnmLe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee ûeenkeÀeb®³ee mebMeesOevee®es keÀece DeeHeu³ee DeeJe[ervegmeej 
Je mees³eervegmeej keÀjerle Demeu³eeves mebMeesOeveeme DeefOekeÀ keÀeueeJeOeer ueeiet MekeÀlees. mebMeesOeve keÀe³e& 
efJeefMeä keÀeuece³ee&osle HetCe& ve Peeu³eeme yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCe HeefjefmLeleer yeouetve efve<HeYe´ nesJet 
MekeÀleele. 
 

5) ce³ee&efole mebueivelee (Limited Continuation) 
 ûeenkeÀ GÐeesieeyeeyele mebMeesOeve mebmLes®eer DeeHeguekeÀer efkebÀJee mebueivelee DeefleMe³e ce³ee&efole 
ÒeceeCeeJej Demeles. ûeenkeÀ GÐeesiee®es mebMeesOeve ÒekeÀuHe neleeUleebvee DeeJeM³ekeÀ les Þece efkebÀJee Òe³elve 
kesÀues ve peeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. ¿ee Gueì J³eJemee³eebleie&le®e mebMeesOevee®es keÀe³e& kesÀu³eeme HetCe& 
DeeHeguekeÀerves keÀce&®eejer mebMeesOeveele ue#e Ieeueleele. 
 

13.5  peeefnjele mebmLeeb®eer efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue YetefcekeÀe (Role of 
Advertising in Marketing Research) 
 

 peeefnjele mebmLee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee keÀe³ee&le cenÊJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeleele. DeeOegefvekeÀ 
keÀeUele peeefnjele mebmLeebkeÀ[s le%e Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeie& Je DeÐeeJele ³eb$emeecegûeer GHeueyOe 
Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& ¿ee mebmLee keÀe³e&#ecelesves keÀjleele. peeefnjele mebmLee mJeleb$e 
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efJeYeeie efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee efvecee&Ce keÀjleele. ûeenkeÀebkeÀefjlee efJeefJeOe meJex#eCee®es efkebÀJee 
mebMeesOevee®es ÒekeÀuHe ¿ee peeefnjele mebmLee efmJekeÀejleele. mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& DenJeeuee®³ee ceeO³eceeves 
DeeHeu³ee ûeenkeÀ GÐeesieebvee GHeueyOe keÀªve osleele. 
 
 peeefnjele mebmLeebvee yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCee®ee DeY³eeme Je Deboepe Demelees. efJeefJeOe 
yeepeejHesþebceOeerue efJe¬esÀles, oueeue, DeefYekeÀlex Je ûeenkeÀ ¿eeb®³eeMeer meelel³eeves mebyebOe ³esle Demeleele. 
yeepeejeleerue ¿ee IeìkeÀeb®³ee ceeefnleer®ee Je pevemebHekeÀe&®ee GHe³eesie efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³ee&le keÀjlee 
³eslees. Yeejleer³e yeepeejHesþ efoJemeWefoJeme DeefOekeÀ mHeOee&³egkeÌle nesle Deens. efJeosMeer Je osMeer GlHeeoveebceO³es 
®e{eDees{ Je mHeOee& efometve ³esles. DeMee leerJe´ mHeOex®³ee keÀeUele peeefnjele mebmLeeb®eer efJeHeCeve 
mebMeesOeveeyeeyele Demeuesueer YetefcekeÀe KetHe®e cenÊJee®eer Deens. 
 
 Yeejleer³e GÐeesieeb®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer Heenlee Òel³eskeÀ GÐeesieebleie&le mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve 
efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjCes HejJe[Ceejs vemeles. ÒeefMeef#ele Je le%e keÀce&®eejer vesceCes De[®eCeer®es þjles. 
¿ee leguevesle peeefnjele mebmLee Del³eble ceeHeÀkeÀ ojele le%e Je DevegYeJeer mebMeesOeve mesJee GÐeesieebvee 
GHeueyOe keÀªve osleele. 
 
 DeeOegefvekeÀ keÀeueeJeOeerle mebMeesOevee®³ee J³eeHleerlemeg×e ceesþîee ÒeceeCeeJej Jee{ nesleebvee efomeles. 
GlHeeove efve³eespeve, GlHeeove Òeeflecee, GlHeeove JesÿCe, cegêebkeÀve, peeefnjele, ûeenkeÀ Jele&ve, ûeenkeÀ 
ÒeeceeefCekeÀlee F. #es$ee®ee veeefJev³eeves meceeJesMe mebMeesOeve keÀe³ee&le keÀjeJee ueeiele Deens. peeefnjele 
mebmLee, le%e Je DevegYeJeer mebMeesOekeÀeb®³ee ceoleerves ns keÀe³e& keÀe³e&#eceHeCes Je peueoieleerves keÀjleele. 
l³eecegUs GÐeesieebvee l³eeb®³ee mesJes®ee ueeYe ceesþîee ÒeceeCeeJej neslees. Lees[keÌ³eele, peeefnjele mebmLee ¿ee 
efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee keÀe³ee&le ceesuee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[leele. 
 

13.6 mJele:®³ee Je yeensªve Yee[sleÊJeeJej keÀªve Iesleuesu³ee efJeHeCeve mebMeesOeve 

ef¬eÀ³eeb®ee leewueefvekeÀ DeY³eeme (Distinction Between Owned and 
Hired Marketing Research Activities) 

 

mJele:®ee efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie 

(Own MR Dept.) 

yeensjerue J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee 

(Outside professional 
Research Agency) 

1) DeLe& : J³eJemee³e mJele:®³ee efJeHeCeve mebMeesOeve 
efJeYeeie efvecee&Ce keÀªve lep%e J³ekeÌleeR®eer efve³egkeÌleer 
l³eeceO³es keÀjleele. 

1) yeensjerue J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve 
mebmLeebkeÀ[tve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee Yee[s lelJeeJej 
keÀªve Iesleu³ee peeleele. 

2) Ke®e& ÒeceeCe : ¿ee He×leerle Ke®ee&®es ÒeceeCe 
peemle Demeles. 

2) ner He×le DeeefLe&keÀ ¢äîee HejJe[Ceejer Je 
keÀceer Ke®ee&®eer Demeles. 
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3) keÀecee®ee opee& : pej leb%e efkebÀJee 
J³eeJemee³eefkeÀ J³ekeÌleeR®³ee mesJee efceUeu³ee veenerle 
lej keÀecee®ee opee& og³³ece Demelees. 

3) ¿ee He×leerle J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeebkeÀ[s lep%e 
Je Heejbiele J³ekeÌleer GHeueyOe Demeu³eeves l³eeb®³ee 
keÀecee®ee opee& GÊece Demelees. 

4) GHe³egkeÌlelee : ceesþîee ÒeceeCeeJejerue 
GÐeesieOebÐeebvee DeeefLe&keÀ HeeþyeU Demeu³eeme 
mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie GHe³egkeÌle 
þjlees. 

4) ueneve ÒeceeCeeJejerue GÐeesieOebos efkebÀJee 
iegbleeiegbleer®³ee efJeHeCeve mecem³es®es mebMeesOeve 
keÀjC³eeme J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebmLee GHe³egkeÌle 
þjleele. 

5) keÀce&®eejer : efve³eefcele keÀce&®eejer Je leb%e 
J³eJemLeeHekeÀ mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle menYeeieer 
nesleele. 

5) leb%e efJeHeCeve mebMeesOeve Je DevegYeJeer 
J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJemLeeHekeÀebceeHe&Àle opexoej 
mebMeesOeve mesJee efceUles. 

6) iegHlelee : mJele:®³ee®e mebMeesOeve 
efJeYeeieeceeHe&Àle keÀe³e& kesÀu³eeves HetCe& iegHlelee 
HeeUueer peeles. 

6) yeensjerue J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeebvee 
keÀece meesHeefJeu³eecegUs iegHleles®ee ÒeMve efvecee&Ce 
neslees. 

7) He#eHeeleer ¢äerkeÀesve : ¿ee He×leerceO³es 
mebMeesOeve leL³eeb®³ee efJeMues<eCeele Je efveJe&®eveele 
He#eHeeleer ¢äerkeÀesvee®eer MekeÌ³elee Demeles. 

7) J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee efvejHes#e 
¢äerves mebMeesOevee®es keÀe³e& keÀjerle Demeu³eeves 
He#eHeeleerHeCee®eer MekeÌ³elee keÀceer Demeles. 

8) JesU : mebMeesOeve keÀe³e& efve³eefceleHeCes nesle 
Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³es®³ee 
leerJe´lesvegmeej keÀceerle keÀceer JesUsle keÀe³e& HetCe& nesles. 

8) mebMeesOeve mebmLeebkeÀ[s SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ 
GÐeesieeb®eer peyeeyeoejer Demeu³eeves keÀeceele efJeuebye 
Je ogue&#e nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. 

9) efJeMes<eerkeÀjCe : mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve 
efJeYeeieele meJe&®e ÒekeÀej®es leb%e GHeueyOe nesle 
vemeu³eeves efJeMes<eerkeÀjCee®ee HeÀe³eoe nesle veener.  

9) J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeebkeÀ[s 
meJe&®e leb%e J³ekeÌleeR®ee ieì keÀe³e&jle Demeu³eeves 
efJeMes<eerkeÀjCee®ee HeÀe³eoe neslees. 

10) efJeYeeie DeefOekeÀ ueJeef®ekeÀefjl³ee meJe& 
ÒekeÀej®es mebMeesOeve ÒekeÀuHe neleeUt MekeÀlees. 
lemes®e keÀce&®eeN³eeb®eer efve³egkeÌleer l³eevegmeej keÀjlee 
³esles. 

10) SKeeÐee yee¿e mebMeesOekeÀ mebmLes®eer efveJe[ 
kesÀu³eeveblej l³ee®e keÀe³ee&meeþer ogmeN³ee mebMeesOekeÀ 
mebmLes®eer efveJe[ keÀjCes DeJeIe[ Demeles. keÀejCe 
J³eeJemee³eeleerue iegHleles®ee ÒeMve efvecee&Ce neslee. 

 

13.7 Yeejleeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee  

(Professional Marketing Research Agencies in India) 

 
Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOeve ne SkeÀ J³eJemee³e mecepeuee peelees. 

mHeOee&lcekeÀ yeepeejHesþsle efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe ns peueo ieleerves Jee{le®e Deens. efJeHeCeve 
mebMeesOevee®eer J³eeHleer ner efoJemeWefoJeme Je=eE×iele nesle Deens. l³eecegUs®e efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eele DeveskeÀ 
J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee Yeejleele keÀe³e&jle Deensle. ¿ee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee DeeHeu³ee ûeenkeÀebvee 
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mebMeesOeve mesJee HegjefJele Demeleele. Yeejleele Keeueer keÀener cenÊJee®³ee J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebmLee 
keÀe³e&jle Deensle. 
 

1) Dee@HejsMeve efjme®e& ûegHe (Operation Research Group (ORG)) 
 `Dee@ie&`cnCepes Dee@HejsMeve efjme®e& ûegHe ¿ee J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLes®eer mLeeHevee 1960 
ceO³es efJe¬eÀce meejeYeeF& ¿ee GÐeesie mecegneleHexÀ keÀjC³eele Deeueer. ¿ee mebmLes®es cegK³e keÀe³ee&ue³e ye[esoe 
³esLes Demetve Keepeieer Òeceb[Us (kebÀHev³ee) Je mejkeÀej ¿eebvee meuueeieej mesJee osC³ee®es keÀe³e& ¿ee 
mebmLesleHexÀ kesÀues peeles. Dee@ie& ¿ee mebmLes®es Deeblejjeä^er³e mlejeJej efJeefJeOe meen®ee³e& keÀjej Demetve 
efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mesJee GÐeesie mecegnebvee HegjefJeu³ee peeleele. l³eecegUs efJeHeCeve ceeefnleer He×leer, ogkeÀeve 
DebkesÀ#eCe, peeefnjele DebkesÀ#eCe F.  keÀe³ex neleer Iesleueer peeleele. ¿ee®e mebmLesceeHe&Àle ûeenkeÀ mebMeesOeve, 
Jemlet mebMeesOeve Je ÒemeejCe ceeO³eces mebMeesOeve kesÀues peeles. meÐeefmLeleerle Dee@ie& Je ceeie& (Marketing 
and Research Group) J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee Yeejleele Deûesmej Deens. cegbyeF&, 
keÀuekeÀÊee, efouueer, ®esVeF& Je yebieueesj ¿ee efþkeÀeCeer ¿ee mebmLes®eer ÒeeosefMekeÀ keÀe³ee&ue³es Deensle. `Dee@ie&` 
ner mebmLee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mesJee HegjefJeles. l³eele ceeieCeer Deboepe, efJelejCe efve³eespeve, ÒekeÀuHe 
J³eJemLeeHeve, ®ee®eCeer efJeHeCeve, peeefnjele F. ®ee meceeJesMe neslees. 
 

2) ve@Meveue keÀewefvmeue Dee@HeÀ DeHueeF&[ FkeÀe@veeefcekeÀ efjme®e& (The National 
Concil of Applied Economic Research (NCAER)) 
ve@Meveue keÀewefvmeue Dee@HeÀ DeHueeF&[ FkeÀe@veeefcekeÀ efjme®e& ner Yeejleeleerue DeûeieC³e J³eeJemeeef³ekeÀ 
efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee Demetve ceeieerue leerve oMekeÀebHeemetve yeepeejHesþ Je ûeenkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjerle 
Deens. 1986 ceO³es ¿ee mebmLesves Yeejleer³e ûeenkeÀeb®es ceesþîee ÒeceeCeeJej meJex#eCe keÀªve ®eej DenJeeue 
ÒekeÀeefMele kesÀues. ner SkeÀ efyeiej DeeefLe&keÀ mebmLee Demetve vee veHeÀe vee leesìe ¿ee leÊJeeJej keÀe³e&jle 
Deens. Yeejle mejkeÀej ¿ee mebmLes®³ee DenJeeueeb®ee Je meJesx#eCe DeekeÀ[sJeejer®ee GHe³eesie efJeefJeOe OeesjCes 
þjefJeC³eemeeþer keÀjles lemes®e efJeefJeOe GÐeesie mecetnmeg×e l³eeb®³ee efJeHeCeve [eJeHes®eeb®eer DeeKeCeer 
keÀjC³eemeeþer ¿ee mebmLes®³ee meJex#eCee®³ee efve<keÀ<ee&®ee GHe³eesie keÀjleele. ¿ee mebmLesceeHe&Àle efJeefJeOe 
ûeenkeÀesHe³eesieer Jemletb®³ee GHeYeesiee meboYee&le Jeeef<e&keÀ DenJeeue Òeefme× kesÀuee peelees. ¿ee DenJeeueeb®ee 
GHe³eesie GÐeesieebkeÀ[tve efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe mebOeer MeesOeC³eekeÀefjlee kesÀuee peelees. 
 
3) Fbef[³eve ceekexÀì efjme®e& y³etjes (Indian Market Research Bureau 
(IMRB)) 
Fbef[³eve ceekexÀì efjme®e& y³etjes (IMRB) ¿ee mebmLes®eer mLeeHevee 1971 ceO³es cegbyeF&le Peeuesueer Demetve 
efnbogmleeeve Lee@cemeve DemeesefmeSìmed ceeHe&Àle Hegjmke=Àle Deens. ¿ee mebmLes®eer keÀe³ee&ue³es keÀesuekeÀÊee, 
efouueer, ®esVeF& Je cegbyeF& ³esLes Demetve ûeenkeÀebvee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee meuueeieej mesJee HegjefJeu³ee peeleele. 
l³eeceO³es peeefnjele HetJe&-®ee®eCeer, ûeenkeÀ meJex#eCe, Òeeslmeenve mebMeesOeve, Jemlet ®ee®eCeer, ÒemeejCe, 
meJex#eCe F. ®ee meceeJesMe neslees. lemes®e J³eJemee³e mebmLeebvee efJeHeCeve mebMeesOeve mesJeemeg×e l³eeb®³eeceeHe&Àle 
GHeueyOe keÀªve efou³ee peeleele. ner mebmLee Yeejleeleerue SkeÀ DeûeieC³e Je efJeéeemeen& mebmLee Demetve 
ceesþîee ÒeceeCeeJej efJeefJeOe Menjeletve meJex#eCee®es keÀe³e& keÀjles. 
 
4) HeeLe HeÀeF&[me&  efn SkeÀ Yeejleer³e efJeHeCeve mebµeesOeve mebmLee Demetve efuebìeme nîee peeefnjele 
Spevmeer ceeHe&Àle meg© keÀjC³eele Deeuesueer Deens. efn mebmLee Yeejleer³e ie=nerCeeR®es ceesþîee ÒeceeCeeJej 



 
 

201

meJex#eCe keÀjerle Demeles. ³ee meJex#eCee®³ee DeeOeejs DevekesÀ ûeenkeÀesHe³eesieer Jemletb®³ee mebµeesOevee®es mJeleb$e 
DenJeeue ÒekeÀeefµele keÀjC³eele Deeues Deens. l³ee DenJeeueeJej efJe®eej keÀ©ve DeveskeÀ GlHeeokeÀebveer 
DeeHeu³ee JemletceO³es, efJeHeCeve [eJeHes®eeceO³es yeÎue kesÀues Deens.  
 
 ³eeefµeJee³e ceekexÀefìbie efjme®e& De@v[ De@[JneF&®ej meefJe&mesme, ner mebmLee efJeHeCeve mebµeeso keÀjerle 
Demeles. Yeejleele ceesþîee ÒeceeCeeJej J³eeJemeeef³ekeÀ mebbµeesOeve mebmLee, peeefnjele mebmLee, me}Áeieej 
mebmLee, mebµeesOeve #es$eeceO³es keÀe³e&jle Deens. nîee mebmLee Yeejleer³e GÐeesie peieeleerue ûeenkeÀebvee 
ceeie&oµe&ve, me}Áe osC³ee®es keÀe³e& keÀjerle Demeleele. Demes Demeues lejer Yeejleeleerue efJemle=le yeepeejHesþs®es 
mebµeesOeve keÀjC³eemeeþer DeveskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeeb®eer iejpe Deens. l³eeb®ee efJekeÀemeeme JeeJe Deens.  
 

13.8 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve 

1) De) efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mebIeìvee j®evee mHeä keÀje. 
ye) J³eJemee³e mebmLesves efJeHeCeve mebMeesOeve keÀefjlee mJeleb$e efJeYeeie keÀjC³ee®eer legcner 

efMeHeÀejme keÀjeue keÀe? keÀejCes Ðee. (ces 2001) 
2) De) J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeeb®eer YetefcekeÀe mHeä keÀje. 
 ye) efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee mJeleb$e efJeYeeiee®es cetu³eceeHeve keÀje.  

(DeekeÌìes. 2003) 
3) efJeHeCeve mebMeesOeve íesìîee J³eeJemeeef³ekeÀebvee keÀMeeefjleerves GHe³egkeÌle þjles? (cee®e& 2003) 
4) De) SKeeÐee efJeefMeä efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®ee mebIeìve DeejeKe[e mHeä keÀje. 
 ye) J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeeb®³ee keÀe³ee&®es JeCe&ve keÀje. (cee®e& 2005) 
5) peeefnjele mebmLes®³ee efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeceO³es efou³ee peeCeeN³ee mesJeeb®eer ®e®ee& keÀje.  

(cee®e& 2003) 
6) ìerHee efuene. 
 De) mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie 
 ye) peeefnjele mebmLeeb®eer efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue YetefcekeÀe 
 keÀ) efJe¬eÀer efJeYeeiee®ee SkeÀ Yeeie cnCeve efJeHeCeve mebMeesOeve 
7) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) peeefnjele mebmLee 
 2) mJeleb$³e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie 
 3) HeeLe HeÀeF&[me& 
 4) efJe¬eÀer mebMeesOeve efJeYeeie 
 5) J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve efJeYeeie 
 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
1) ûeeceerCe yeepeejHesþe (Rural Markets) : ûeeceerCe yeepeejHesþe cnCepes ûeeceerCe #es$eele 

p³ee efþkeÀeCeer efJeMes<e Hee³eeYetle mees³eeR®eer GHeueyOelee vemeleebvee keÀe³e&jle Demeuesueer efJe¬eÀer keWÀê 
nes³e. ûeeceerCe yeepeejHesþeb®eer mJeleb$e DeMeer JewefMeäîes HeneJe³eeme efceUleele. Yeejleeleerue DemebK³e 
ûeenkeÀ ûeeceerCe yeepeejHesþebMeer mebyebefOele Deensle. ûeeceerCe yeepeejHesþebceOetve efJeefJeOe Jemlet Je mesJeeb®eer 
ceeieCeer Jee{le Demetve GÐeesie J³eJemee³e efJeMes<ele: ûeeceerCe yeepeejHesþebJej ue#e keWÀefêle keÀjerle 
Deensle. 



 
 

202

2) ûeeceerCe efJeHeCeve mebMeesOeve (Rural Marketing Research) : ûeeceerCe 

efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe ÒeMveeb®eer GkeÀue keÀjC³eekeÀefjlee Ghee³eesieele DeeCeuesueer He×leer cnCepes 
ûeeceerCe efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e. veeiejer efJeHeCeerHes#ee ûeeceerCe efJeHeCeer®es ÒeMve JesieÈ³ee mJeªHee®es 
Demeleele. l³eekeÀefjlee ûeeceerCe ûeenkeÀeb®³ee Je l³eeb®³ee iejpeeb®ee DeY³eeme cenÊJee®ee Demelees. 
ûeeceerCe yeepeejHesþeb®³ee efJekeÀemeekeÀefjlee ûeeceerCe efJeHeCeve mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Deens.  

 

3) ûeeceerCe yeepeejHesþeb®³ee ce³ee&oe (Constraints in Rural Marketing) : ûeeceerCe 
efJeHeCeve ns veeiejer efJeHeCeveemeejKes peueo, meeshes Je HejJe[Ceejs veener. cegK³ele: JeenlegkeÀ mesJee Je 
meeþJeCegkeÀer®³ee mesJeeb®ee DeYeeJe Demetve yeBkeÀe, efJecee Je Flej meuueeieej mesJee Del³euHe mJeªHeele 
GHeueyOe Demeleele. meb%eeHeve ÒeMve Je Hee³eeYetle mees³eeR®ee DeYeeJe ¿ee cegK³ele: ûeeceerCe 
yeepeejHesþeb®³ee ce³ee&oe peeCeJeleele. 
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14 

 

efJeHeCeve mebMeesOeve Je ûeeceerCe efJeHeCeve 
Marketing Research & Rural Marketing 

 
 
Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 

14.0 GefÎ<ìs 

14.1 ÒeemleeefJekeÀ 

14.2 ûeeefceCe yeepeejHesþsleerue efJeHeCeve mebµeesOevee®eer J³eeHleer 

14.3 ûeeefceCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeer Je DeeJneves 

14.4 ûeeefceCe efJeHeCevee keÀjerlee efJekeÀemeemeeþer Ghee³e ³eespevee 

14.5 efJeHeCeve mebµeesOevee®es YeefJeleJ³e 

14.6 mebµeesOeve #es$eeleerue ÒeceeCekesÀ 

14.7 J³eeJemeeef³ekeÀ cegu³eeyeeyele YetefcekeÀe 

14.8 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

14.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 
 DeeHeCeeme ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³ee veblej ûeeefceCe yeepeejHesþsleerue mebµeesOevee®es cenÊJe Je 
DeeJeµ³ekeÀlee mecepetve Ieslee ³esF&ue. 
 

• Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCeveele mebµeesOevee®eer J³eeHleer, cenÊJe mecepetve IesCes. 

• Yeejleeleerue µenjer Je ûeeefceCe efJeYeeieeleerue efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe De[®eCeer Je l³eeJejerue Ghee³e 
³eespevee mHe<ì nesleerue. 

• Yeejleeleerue efJeHeCeve mebµeesOevee®es YeefJeleJ³e Je efJekeÀemeeme JeeJe peeCetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve mebµeesOeve #es$eeleerue efJeefJeOe cegu³es, ÒeceeCekesÀ, opee& F. yeeyele ceeefnleer peeCetve Ieslee 
³esF&ue. 

 

14.1 ÒemleeJevee (Introduction) 

 
 Yeejleele Menjer yeepeej Hesþebyejesyej®e DeveskeÀ ûeeceerCe yeepeejHesþe osKeerue DeefmlelJeele Deens. 
“India leaves in Villages” Yeejle Kes[îeele jenlees. ³ee®ee DeLe& Yeejleele jenCeeN³ee 
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ueeskeÀmebK³esHewkeÀer 74% ueeskeÀ Kes[îeele jenleele. 5.76 ueeKe Kes[er ner Yeejlee®³ee YeewieesefuekeÀ 
#es$eele Deensle. cnCepes®e ceesþîee ÒeceeCeeJejerue ueeskeÀmebK³ee ner ûeeceerCe #es$eeleerue Deens. meenefpekeÀ®e 
efJe¬esÀl³eebvee ¿ee ûeeceerCe Yeeieele ceesþîee mJeªHeeleerue yeepeejHesþ GHeueyOe Deens. l³eecegUs ûeeceerCe 
Yeeieeleerue efJeHeCeve ns SkeÀ efJeHeCevee®es mJeleb$e Je DeefJeYeep³e Debie Deens. 
 

14.2 ûeeceerCe yeepeejHesþsle efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer (Scope of 
Marketing Researching & Rural Market) 

 
mJeeleb$³eeveblej HeVeeme Je<ee¥®³ee keÀeUele Yeejleer³e ûeeceerCe efJeHeCevee®eer ceesþîee ÒeceeCeeJej 

Òeieleer Peeuesueer efometve ³esles. ûeeceerCe efJeHeCevee®³ee HeejbHeeefjkeÀ ceeieCeerceO³es Deecetueeûe yeoue Peeuesues 
efometve ³esleele. jsef[Dees, ìer.Jner., HebKes, le³eej keÀHe[s, Hue@efmìkeÀ Jemlet, FuesefkeÌì^keÀ GHekeÀjCes, ®ene, 
Deew<eOes, mee³ekeÀueer, ³eb$es, meeQo³e& ÒemeeOeves, mkegÀìme&, keÀej, peerHe, mebieCekeÀ Fl³eeoer Jemletbvee ûeeceerCe 
yeepeejHesþsle ceeieCeer Jee{le Deens. ¿ee GlHeeoveebyejesyej®e MeerleHes³es, peece, pesueer, mee@me, DeeF&m¬eÀerce, 
®³eJeveÒeeMe F. DeVeHeoeLee¥®eermeg×e ceeieCeer Jee{ueer Deens. efJeefJeOe mebMeesOekeÀeveer ûeeceerCe efJeHeCevee®³ee 
kesÀuesu³ee meJex#eCeeceO³es Demes efometve Deeues keÀer, ûeeceerCe ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[eRceO³es yeoue nesle 
Demetve G®®e jenCeerceeveekeÀefjlee DeeJeM³ekeÀ Jemletb®ee JeeHej keÀjC³eemeeþer ceeveefmekeÀlee le³eej nesle 
Deens. 

 
Jejerue mHeäerkeÀjCeeJeªve ûeeceerCe efJeHeCevee®³ee yeouel³ee mJeªHeecegUs ûeeceerCe yeepeejHesþsle 

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer Jee{le Demeu³ee®es efometve ³esles. ûeeceerCe Yeeieeleerue ueeskeÀeb®³ee DeHes#ee Je 
DeeJe[erefveJe[eRkeÀ[s DepetveHe³e¥le Hegjsmes ue#e efoues iesuesues veener. GlHeeovee®³ee Je efJeHeCevee®³ee OeesjCeele 
ûeeceerCe Yeeieeleerue ûeenkeÀeb®³ee yeou³eele ceeveefmekeÀles®ee Je l³eeb®³ee DeHes#eeb®ee efJe®eej efJeHeCeve 
mebµeesvee®³ee ceeO³eceeves keÀjlee ³esCes µekeÌ³e Deens. ûeeefceCe ûeenkeÀeb®es Jee{les GlHeVe Je Jee{lee Jemletb®ee 
GHe³eesie nîeecegUs meg×e mebMeesOeveeme ûeeceerCe efJeHeCeerceO³es JeeJe efvecee&Ce Peeuesuee Deens. 

 
ûeeceerCe yeepeejHesþebceO³es Yeejleeleerue SketÀCe ueeskeÀmebK³es®³ee 74% ueeskeÀ DeeHeu³ee iejpeeb®eer 

Hetle&lee keÀjC³eekeÀefjlee ceeuee®eer Kejsoer-efJe¬eÀer keÀjleele. ceesþs YeewieesefuekeÀ #es$e ûeeceerCe #es$eeves J³eeHeuesues 
Demeu³eeves l³ee®eer oKeue IesCes ¬eÀceÒeeHle þjles. Deepe®³ee keÀeUele ûeeceerCe Yeeieeleerue ueeskeÀeb®eer 
DeeefLe&keÀ efmLeleer megOeejueer Deens. ûeeceerCe yeepeejHesþsleerue J³eeHeeN³eebvee ³esCeeN³ee De[®eCeeRJej Ghee³e 
³eespevee MeesOetve keÀe{u³ee peeleele. ûeeceerCe Yeeiee®es meJex#eCe, JeenlegkeÀ, meb%eeHevee®³ee mees³eer, ûeeceerCe 
ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee, DeHes#ee, DeeJe[er-efveJe[er F. yeeyele mebMeesOeve keÀjlee ³esCes MekeÌ³e Deens. 
Lees[keÌ³eele, ûeeceerCe yeepeejHesþebceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer ner efJemle=le mJeªHee®eer Deens Je 
efoJemeWefoJeme yeouel³ee He³ee&JejCeevegmeej Jee{le Deens. 

 

14.3 ûeeceerCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeer Je DeeJneves (Problems of Rural 
Market) 

 

GÐeespekeÀebvee ûeeceerCe yeepeejHesþebceO³es efMejkeÀeJe keÀªve ³eMemJeer nesC³eekeÀefjlee DeveskeÀ 
De[®eCeeRvee meeceesjs peeJes ueeieles. ûeeceerCe efJeHeCeveele ³esCeeN³ee efJeefJeOe ÒeMveeb®eer ®e®ee& Keeueer kesÀueer 
Deens. 
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1) JeenlegkeÀer®ee ÒeMve (Transportation Problems) 
yeN³ee®e ÒeceeCeele Hee³eeYetle mees³eeR®eer GHeueyOelee ûeeceerCe Yeeieele Peeuesueer Demeueer lejer meJe&®e 
efþkeÀeCeer JeenlegkeÀer®³ee mesJee meceeOeevekeÀejkeÀ veenerle. peieele ¬eÀceebkeÀ oesveJej Demeuesueer 
Yeejleer³e jsuJesmeg×e meJe& Kes[îeebvee pees[t MekeÀuesueer veener. ûeeceerCe Yeeieele jml³eeb®eer ogo&Mee 
Demeu³eeves JeenveebSsJepeer yewueiee[îee efkebÀJee Flej HeeUerJe ÒeeC³eeb®ee GHe³eesie JeenlegkeÀerkeÀefjlee 
keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs ûeeefceCe efJeHeCeer®ee efJekeÀeme nesle veener.  

 
2) efJeKegjuesuee ûeenkeÀ Jeie& (Scattered Consumers) 

ûeeceerCe #es$eele Kes[îeeb®eer mebK³ee ceesþîee ÒeceeCeeJej Deens. 500 les 5000 ueeskeÀJemleer 
Demeuesueer peJeUHeeme 6 ueeKe Kes[er Demeu³eeves ¿ee efJemle=le YeewieesefuekeÀ #es$eele ûeeceerCe ûeenkeÀ 
efJeKegjuesuee Deens. efJeHeCevee®³ee ¢äerves efJeKegjuesu³ee ûeenkeÀebvee mesJee osC³eeme GlHeeokeÀebvee 
efpekeÀjer®es Demeles. Òel³es#e ûeenkeÀeHe³e¥le GlHeeokeÀebvee Heesn®elee ³esle veener.  

 
3) meb%eeHeveeleerue De[®eCeer (Communication) 

ûeeceerCe ûeenkeÀ Jeie& ne ceesþîee ÒeceeCeeJej DeefMeef#ele Deens. ûeeceerCe #es$eeleerue mee#ejlee HeÀkeÌle 
35% Deens. lemes®e Yeejleele efJeefJeOe Òe®eueerle Yee<ee DeefmlelJeele Deens. ¿ee oesvner keÀejCeebcegUs 
ûeeceerCe ûeenkeÀebMeer efnleiegpe keÀjCes Je l³eebvee GlHeeovee®³ee efJe¬eÀer veblej mesJee osCes efpekeÀjer®es 
Deens. meb%eeHevee®³ee #es$eele megefJeOee Peeu³eeves De[®eCeer Lees[îee ÒeceeCeele keÀceer Peeu³ee 
Deensle. ceesyeeF&ue mesJee GHeueyOe nesle Demeueer lejer Fbûepeer Yee<ee ner SkeÀ ceesþer De[®eCe Deens.  

 
4) ieesoeceeb®eer GHeueyOelee (Warehousing or Godown) 

ûeeceerCe Yeeieele ®eebieu³ee DeÐeeJele ÒekeÀej®³ee ieesoeceeb®eer mees³e GHeueyOe veener. l³eecegUs 
GlHeeokeÀebmeceesj Jemletb®³ee meeþJeCegkeÀer®³ee De[®eCeer efvecee&Ce nesleele. Jemletb®es peueo ieleerves 
efJelejCe keÀjC³ee®³ee ¢äerves ieesoeces, Meerleie=ns GHeueyOe DemeCes iejpes®es Demeles. efJeHeCeve 
Òeef¬eÀ³esleerue meeþJeCegkeÀer®eer mecem³ee ve megìu³eeme JeenletkeÀ Je nceeueer Ke®ee&le Jee{ nesTve 
Jemletb®³ee eEkeÀceleerle Jee{ nesles. 

 
5) Jee{lee efJelejCe Ke®e& (Costly Distribution) 

ûeeceerCe #es$eele efJeHeCeve keÀjleebvee GÐeespekeÀebvee Jee{l³ee efJelejCe Ke®ee&me meeceesjs peeJes ueeieles. 
JeenlegkeÀ Ke®e&, efJe¬esÀl³eeb®es ceeveOeve, efJeefJeOe Yee<eebceOeerue peeefnjeleer, ieesoeceeb®eer mees³e, F. cegUs 
efJelejCe Ke®ee&le Jee{ nesles Je HeefjCeeceer veHeÌ³eele Ieì nesles. 
 

6) ceeieCeer®es yeoueles mJe©He (Changing in Demand) 
Jemletbvee Demeuesueer ceeieCeer ner ÒeecegK³eeves ûeenkeÀeb®³ee GlHeVeeJej DeeOeeefjle Demeles. 
Kes[îeeleerue ûeenkeÀeb®³ee GlHeVee®ee cegK³e ceeie& Mesleer ne Demeu³eeves l³eeb®es GlHeVe Mesleerletve 
efceUCeeN³ee nbieeceeJej DeJeuebyetve Demeles. Yeejleer³e Mesleer ner ceesmeceer HeeJemeeJej DeeOeeefjle Deens. 
ceesmeceer HeeJemee®³ee ®e{-Gleejevegmeej Mesleerletve efceUCeejs GlHeVe keÀceer efkebÀJee DeefOekeÀ nesles. 
HeefjCeeceer Jemletb®³ee ceeieCeerle Jee{ eEkeÀJee Ieì HeeJemee®³ee ÒeceeCeeJej Je JesUsJej DeeOeeefjle 
jenles. GÐeespekeÀebmeceesj GlHeeovee®es ÒeceeCe þjefJeleebvee yeoueleer ceeieCeer ner SkeÀ ceesþer mecem³ee 
Demeles. 
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Jejerue De[®eCeeRefMeJee³e ûeeceerCe Yeeieeleerue ª{er Je HejbHeje, vewmeefie&keÀ DeeHeÊeer, ûeenkeÀeb®es 
De%eeve, Kejsoer®es DeuHe ÒeceeCe Je efJe¬esÀl³eeb®eer ûeeceerCe Yeeieele keÀece keÀjC³ee®eer veeKeg<eer 
¿eemeg×e mecem³ee Yes[meeJeleele. l³eecegUs ûeeefceCe efJeHeCeveeceO³es Jee{ Je efJekeÀeme efJemleej nesT 
µekeÀle veener.  

 

14.4  Yeejleer³e ûeeceerCe yeepeejHesþeb®³ee efJekeÀemeekeÀefjlee Ghee³e ³eespevee   

(Remidies for Development of Rural Market) 

 
meÐe HeefjefmLeleerle ûeeceerCe efJeHeCeve Òeef¬eÀ³ee ner megmebIeefìle veener. yeN³ee®e De[®eCeer GlHeeokeÀ Je 

IeeTkeÀ J³eeHeeN³eebmeceesj Demeu³eeves ûeeceerCe efJeHeCeele De[LeUs efvecee&Ce nesleele. Hejbleg pej De[®eCeeRJej 
Ghee³e³eespevee kesÀu³ee lej Yeejleer³e ûeeceerCe efJeHeCeve #es$ee®ee efJekeÀeme nesTve keÀe³eeHeeueì nesT 
MekeÀlees. Keeueerue ÒekeÀej®³ee Ghee³e³eespevee efJeHeCee®³ee efJekeÀemeekeÀefjlee DeHesef#ele Deens. 
 

1) Hee³eeYetle mees³eeR®eer GHeueyOelee (Development of Basis Needs) 
ûeeceerCe efJeHeCevee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue ÒecegKe De[LeUe ne Hee³eeYetle mees³eeR®ee Deens. ®eebieu³ee 
ÒekeÀej®eer JeenlegkeÀ J³eJemLee, jmles, jsuJes, meeþJeCetkeÀ ie=ns, Meerleie=ns, yeBkeÀe Je meb%eeHevee®³ee 
mees³eer GHeueyOe Peeu³eeme ûeeceerCe efJeHeCeve megKekeÀj nesT MekeÀles. Hee³eeYetle mees³eeRcegUs efJeHeCeve 
megueYe, peueo Je keÀceer Ke®ee&le nesF&ue Je l³eecegUs ûeeceerCe Yeeieele efJeHeCevee®ee efJekeÀeme nesF&ue. 

 

2) efkebÀcele, JesÿCe Je cegêebkeÀveeleerue yeoue (Changing in Price, Packing, 
Brand) 

 GÐeespekeÀebveer ûeeceerCe #es$eeleerue ûeenkeÀeb®³ee iejpesvegmeej Je DeHes#esvegmeej efkebÀcele, JesÿCe Je 
cegêebkeÀveele DeeJeM³ekeÀ les yeoue keÀjeJesle. Goe. ceesþîee ÒeceeCeeJejerue He@efkebÀie Hes#ee ueneve 
ÒeceeCeeJejerue He@efkebÀieceO³es Jemlet Kes[îeeleerue ûeenkeÀ keÀceer efkebÀceleerle DeefOekeÀ Hemeble keÀjleele. 
lemes®e ûeeceerCe ûeenkeÀebvee G®®eejlee ³esleerue Demes ye´B[me GHeueyOe kesÀu³eeme ®eebieuee Òeeflemeeo 
efceUlees. efìkeÀeT Je DeekeÀ<e&keÀ mJeªHee®es JesÿCe ûeeceerCe ûeenkeÀebvee DeefOekeÀ DeeJe[les. 

 

3) ûeeceerCe efJeHeCeve mebMeesOeve (Rural Marketing Research) 
efJeHeCevee®³ee Òeef¬eÀ³esle ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[ervegmeej Je DeefYeª®eervegmeej yeoue keÀjCes 
Deiel³ee®es Demeles. efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJeHeCeveeleerue $egìer Je mebOeer De®egkeÀHeCes MeesOetve keÀe{les. 
yeepeejHesþsle veJeerve GlHeeove DeeCeleebvee efJeHeCeer®es meJex#eCe kesÀu³eeme GlHeeokeÀebvee DeeJeM³ekeÀ 
leer ceeefnleer GHeueyOe nesles. Lees[keÌ³eele, efJeHeCeve OeesjCes Je GlHeeoveeleerue yeoue efJeHeCeve 
mebMeesOevee®³ee DeeOeejeJej keÀjlee ³esleele. 

 

4) efJeHeCeve efceÞe Je leb$eeb®ee GHe³eesie (Uses of Marketing Mix & 
Techniques) 
GlHeeokeÀebveer efJeHeCeve efceÞes Je efJeHeCeve leb$es ³eeb®ee HeefjCeecekeÀejkeÀ GHe³eesie kesÀuee Heeefnpes. 
efJeHeCeve efJeYeeieCeerkeÀjCe, peeefnjele leb$e F. ®ee GHe³eesie ûeeceerCe Yeeieeleerue ueeskeÀeb®³ee 
ceeieCeervegmeej keÀjlee ³esles. 
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5) efJeMes<e Ghee³e ³eespevee (Special Development Plan) 
De) efJeefJeOe DeekeÀ<e&keÀ ³eespevee ûeenkeÀebvee osCes. 
ye) G®®e opee&®³ee mesJee Je ®eebieueer JeeieCetkeÀ osTve ûeenkeÀebvee DeekeÀef<e&le keÀjCes. 
keÀ) ûeenkeÀebvee GOeejer®eer meJeuele, nHlee He×leer F. megueYe ³eespevee peemle efkebÀceleeR®³ee Je   

  ®ewveer®³ee JemletbkeÀefjlee GHeueyOe keÀªve osCes. 
[) ueneve Kes[îeebceOetve kebÀHeveer®³ee iee[îeebceOetve efHeÀjleer efJelejCe J³eJemLee efvecee&Ce keÀjCes. 
F) Jemletb®³ee leb$e%eeveeyeÎue JeeHejC³eeyeeyele ceeefnleer osCes. 

 

14.5  efJeHeCeve mebMeesOevee®es Yeejleeleerue YeefJeleJ³e (Future of Indian 
Marketing Research) 

 
yeouel³ee peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee HeefjefmLeleerle ûeeceerCe yeepeejHesþeb®es YeefJeleJ³e DeefleMe³e 

GppJeue Demes Deens. ûeeceerCe #es$eeleerue ueeskeÀeb®es Jee{les GlHeVe Je yeoueleer ceeveefmekeÀlee ¿ee 
efJeHeCevee®³ee Jee{erme Hees<ekeÀ JeeleeJejCe le³eej keÀjerle Deens. GÐeespekeÀebveer efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee 
leb$eeÜejs ûeeceerCe ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er Je ¬eÀ³eMekeÌleer®eer HeefjHetleea kesÀu³eeme Yeejleer³e ûeeceerCe 
efJeHeCeve ceesþîee ÒeceeCeeJej efJekeÀefmele nesF&ue. 

 
 efJeHeCeve mebMeesOeve Deelee Yeejleele mJeerke=Àle Peeues Demetve ³ee #es$eeme Yeejleele GppJeue YeefJe<³e 
Demeuesues efometve ³esles. efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Je DeeJeM³ekeÀlee ner J³eeJemeeef³ekeÀ HeeleUerJej®e veJns 
lej mejkeÀejer HeeleUerJej osKeerue Yeejleele efmJekeÀejuesueer Dee{Utve ³esles. ³ee®es cegK³e keÀejCe cnCepes 
ceesþîee ÒeceeCeeleerue ieUskeÀeHet mHeOee&, ûeenkeÀeb®es Jee{les cenÊJe, DeeefLe&keÀ GoejerkeÀjCe, ûeeceerCe 
yeepeejHesþebceO³es Jee{, kebÀHeveer keÀe³eÐeeleerue yeoue, HejosMeer iegbleJeCetkeÀoej F. nes³e. DeeOegefvekeÀ 
J³eJemee³e J³eJemLeeHeveevesmeg×e efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe J³eJemee³e efve³eespeveele Je efveCe&³e Òeef¬eÀ³esle 
ceev³e kesÀues Deens. l³eecegUs®e Yeejleele DeveskeÀ ceesþîee kebÀHev³ee mJeleb$eHeCes efJeHeCeve mebMeesOeve 
keÀjC³eemeeþer J³eJemee³eele mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjleevee efomeleele. l³ee®e 
yejesyej ceO³ece Je ueneve ÒeceeCeeJejerue GÐeesiemeg×e ûeenkeÀebMeer efveie[erle GlHeeoveebmeeþer yeepeejHesþ 
OeesjCe þjefJeC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®ee GHe³eesie keÀjleele. Hejbleg ¿ee ueneve J³eJemee³eebvee mJeleb$e 
efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie efvecee&Ce keÀjCes DeeefLe&keÀ¢äîee HejJe[Ceejs vemeles. cnCetve ns J³eJemee³e 
mebMeesOeve mesJee J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeebkeÀ[tve Iesle Demeleele. yeepeejHesþsleerue efveCe&³e IesC³eemeeþer 
ÒekeÀeefMele ceeefnleer®ee osKeerue GHe³eesie kesÀuee peelees. SketÀCe ner meJe& HeefjefmLeleer efJeHeCeve mebMeesOeve 
#es$eeyeeyele peeie=keÀlee efvecee&Ce keÀjCeejer Deens. J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJemLeeHeve Je J³eJemLeeHekeÀebveer osKeerue 
efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Yeejleele ceev³e kesÀues Deens. Deepe®³ee keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme 
efveCe&³e Iesleebvee Je O³es³eOeesjCes þjefJeleebvee cenÊJee®es mLeeve osC³eele ³esles. Lees[keÌ³eele, efJeHeCeve 
mebMeesOevee®es cenÊJe Je iejpe Yeejleele Jee{le Deens. 
 
 efJeHeCeve J³eJemLeeHevee®es efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ Glke=Àä meeOeve ceeveues peeles. keÀejCe 
efJeHeCeve mebMeesOeve ns yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ ceeefnleer HegjJetve efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme efveCe&³e IesC³eeme 
ceole keÀjles. l³eecegUs DeveskeÀ J³eJemee³e mebMeesOeveeJej ceesþîee ÒeceeCeele Ke®e& keÀjerle Demeleele. lemes®e 
³ee #es$eele DeveskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOekeÀ mebmLeebveermeg×e DeeHeueer peeiee efveef½ele kesÀuesueer Deens. 
l³eecegUs owvebefove J³eJenejele ³ee efJe<e³ee®es cenÊJe Jee{le®e Deens. 
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 Yeejleele mejkeÀejer HeeleUerJej DeveskeÀ ÒekeÀej®es meJex#eCe kesÀues peeles DeeefCe ³ee meJex#eCeele ieesUe 
kesÀuesueer ceeefnleer JesUesJesUer Òeefme× kesÀueer peeles. DeeefLe&keÀ, Dee³eele, efve³ee&le Je Flej ceeefnleer DeeefCe 
meebefK³ekeÀer³e DeekeÀ[sJeejer ÒekeÀeefMele nesles. DeMee ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer keÀªve 
Iesleuee peelees. cnCepes®e mebMeesOeveeme mejkeÀejer HeeleUerJej osKeerue Òeeslmeenve efceUle Demeuesues efometve 
³esles. 
 

 Menjer yeepeejHesþebyejesyej®e ûeeceerCe yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme ns SkeÀ Yeejleeleerue efJeHeCeve 
mebMeesOeveeme Demeuesu³ee GppJeue YeefJeleJ³ee®es keÀejCe Deens. Deepe ceesþîee ÒeceeCeeJej ûeenkeÀ Jeie& ne 
ûeeceerCe Yeeieele jenlees. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Kejer DeeJeM³ekeÀlee ner ûeeceerCe yeepeejHesþebvee Je 
ûeeceerCe Yeeieeleerue ûeenkeÀebvee®e Deens. Yeejleele mebMeesOeve keÀe³ee&®³ee efJemleej keÀjCes menpe MekeÌ³e Deens. 
 
 Lees[keÌ³eele, Yeejleeleerue yeepeejHesþbeceO³es Je GÐeesie J³eJemee³eele Deecetueeûe ÒeceeCeele yeoue nesle 
Demeu³eeves ûeeefceCe efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe Je YeefJeleJ³e GppJeue mJeªHee®es efometve ³esles. 1960 
veblej Yeejleele yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme DeefleMe³e cebo ieleerves Peeuee. Hejbleg 1990 veblej DeeefLe&keÀ 
GoejerkeÀjCee®³ee Òeef¬eÀ³escegUs Yeejle peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee GbyejþîeeJej GYee jeefnuee. Yeejleeletve 
Jee{Ceejer efve³ee&le, mesJee #es$eeleerue Yeejlee®ee ÒeYeeJe, mebieCekeÀ #es$eeleerue Òeieleer, ceeveJeer meeOeve 
mebHeÊeer®ee efJekeÀeme Je efJeefve³eesie, Jee{leer HejosMeer iegbleJeCegkeÀ, J³eJemLeeHevee®es J³eJemeeef³ekeÀjCe F. Ieìvee 
Yeejleer³e GÐeesieeleerue efmLel³eblejs oMe&efJeleele. ¿ee®e yeoueecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue mebOeer 
Jee{le Demeu³ee®es efometve ³esles. 
 

De)   efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee Jee{ermeeþer Keeueerue met®evee keÀjC³eele Deeu³ee Deensle 

 (Measures for the Development of Rural Market) 

 
1) J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee, peeefnjele mebmLee Je mebyebefOele J³ekeÌleeRveer DeeHeu³ee 

mesJee GÐeesieeme lJeefjle Je efJeMJeemeHetJe&keÀ HegjefJeu³ee Heeefnpesle. 
2) J³eJemee³eeves efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee Òeef¬eÀ³esme ³eesi³e les cenÊJe osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 
3) efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee opee&yeeyele DeefOekeÀ peeieªkeÀ jenCes cenÊJee®es Deens. 
4) efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeebveer DeeHeu³ee J³eJemee³e ûeenkeÀeb®³ee mecem³eebkeÀ[s peeleerves ue#e osCes 

DeeJeM³ekeÀ Deens. 
5) efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeebveer J³eJemee³eebMeer J³eJenej keÀjleebvee Dee®eejmebefnles®es Heeueve kesÀues 

Heeefnpes. 
 

ye)  DeÐeeJele leb$eeb®ee efJeHeCeve mebMeesOeveele GHe³eesie 

 (Uses of New Technology in Marketing Research) 
 

 efJeHeCeve mebMeesOeveeme GÐeesie J³eJemee³eele SkeÀ DeûeieC³e mLeeve ÒeeHle nesle Demeleebvee®e l³ee 
Òeef¬eÀ³esle DeeOegefvekeÀ Je DeÐeeJele leb$eeb®ee GHe³eesie kesÀuee peele Deens. meeceeefpekeÀ Meem$eeMeer efveie[erle 
Demeuesueer ner MeeKee KejesKej®e GÐeesie J³eJemee³eebvee osCeieer Deens. efJeHeCeve mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& 
DeefOekeÀ efJeéeemeen&, De®etkeÀ Je keÀceer JesUsle ÒeeHle nesC³eemeeþer efJeefJeOe ³eb$emeecegûeer®ee Je leb$eeb®ee kesÀuesuee 
GHe³eesie mJeeieleen& Deens. ceevemeMeem$e, DeLe&Meem$e, meebefK³ekeÀer Je ieefCeleer DeeefCe ceeefnleer leb$e%eeve 
DeMee efJeÐee MeeKeebceOetve ner leb$es efJekeÀefmele nesle Deensle. ¿ee leb$eeb®³ee GHe³eesieecegUs mebMeesOevee®ee opee& 
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Jee{C³eeme ceole nesle Deens. yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCee®ee DeY³eeme Je ûeenkeÀeb®³ee Jele&veeleerue yeoueeb®ee 
DeY³eeme ns efJeHeCeve mebMeesOevee®es cegueYetle Debie Demeu³eeves l³eeb®³ee DeY³eemeekeÀefjlee DeeOegefvekeÀ leb$es 
DeeJeM³ekeÀ Deensle. leL³e mebkeÀueve, meejCeerkeÀjCe, He=Le:keÀjCe F. mebMeesOevee®eer keÀe³ex HetCe& 
keÀjC³eekeÀefjlee ieefCeleer³e Je meebefK³ekeÀer³e leb$eeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. lemes®e mebieCekeÀ Je ceeefnleer 
leb$e%eeve ns lej mebMeesOeve #es$eeme efceUeuesues SkeÀ Jejoeve Deens. l³eecegUs mebMeesOevee®³ee keÀe³ee&me 
ueeieCeeje JesU yeN³ee®e ÒeceeCeele keÀceer Peeuesuee Deens. efJeHeCeve mebMeesOeveele ``ceeefnleer peeUs`` 
(Internet) ceesþîee ÒeceeCeele GHe³egkeÌle efme× nesle Deens. Fbìjvesì®³ee ceeO³eceeves meJex#eCe, leL³e 
mebkeÀueve Je leL³e He=Le:keÀjCe peueoieleerves Je De®etkeÀefjl³ee kesÀues peeles. ¿eecegUs mebMeesOeve keÀe³ee&®ee 
opee& Gb®eeJeC³eeme ceole nesles. F&-cesue, He@ÀkeÌme ceefMevme, HeÌuee@Heer, meer.[er., [er.Jner.[er., ce@ivesefìkeÀ 
ìsHme F. GHekeÀjCes DeÐeeJele leb$e%eevee®eer mee#e osleele. l³eeb®ee GHe³eesie leL³e peleve keÀjC³eekeÀefjlee 
efkebÀJee HejosMeele ceeefnleer HeeþefJeC³eekeÀefjlee ceesþîee ÒeceeCeele kesÀuee peelees. G®®e leb$e%eevee®³ee 
JeeHejekeÀefjlee ³eb$emeecegûeer Kejsoer Je leb$e%eeb®³ee JesleveeJej ceesþîee ÒeceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. 
Hejbleg mebMeesOeve keÀe³ee&le De®etkeÀlee, ieleer Je opee& DeeCeC³eekeÀefjlee ns Ke®e& GHe³egkeÌle mJeªHee®es Deensle. 
 
 

 efJeHeCeve mebMeesOevee®es #es$e ns DeefOekeÀ DeeJneveelcekeÀ nesle Demeu³eeves veJeerve leb$eeb®ee JeeHej 
keÀjCes DeHeefjne³e& Deens. mebMeesOekeÀebvee ¿ee leb$e%eevee®eer DeesUKe Je neleeUCeer keÀjC³eemeeþer l³eebvee 
DeeJeM³ekeÀ les ÒeefMe#eCe Je ceeie&oMe&keÀ GHeueyOe keÀªve osCes iejpes®es Deens. leMee ÒekeÀej®es Òeeslmeenve 
mebMeesOeve keÀe³ee&leerue mebyebefOele keÀce&®eeN³eebvee osTve ¿ee leb$e%eevee®ee GHe³eesie keÀjCes efnleeJen þjsue. 
 

14.6  efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCekesÀ (Professional 
Standarlisation in Marketing Research) 

 
 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ keÀeUele ûeenkeÀevegJeleea Je leerJe´ mHeOee&lcekeÀ yeepeejHesþsle efJeHeCeve 
mebMeesOevee®es cenÊJe ns peueo ieleerves Jee{le®e Demeuesues efometve ³esles. cnCepes®e efJeHeCeve 
mebMeesOeveeefMeJee³e GlHeeokeÀ DeeHeues DeefmlelJe ¿ee mHeOee&lcekeÀ yeepeejHesþsle efìkeÀJetve þsJet®e MekeÀle 
veener; Demes cnìu³eeme JeeJeies þjCeej veener. efJeHeCeve mebMeesOeve leb$ee®ee GHe³eesie HeÀkeÌle ceesþs 
GÐeesieOebos®e keÀªve Iesleele Demes veener lej ueneve Je kegÀìerj GÐeesiemeg×e DeeHeu³ee De[®eCeer 
mees[efJeC³eemeeþer keÀjerle Deensle. l³eecegUs ¿ee #es$eele J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeeb®eer Jee{ nesle 
Deens. ³ee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee DeeHeu³ee ûeenkeÀebvee mebMeesOeve mesJee HegjefJele Demeleele. ³ee mebmLeebveer 
³eesi³e Je le%e mesJee HegjJeeJ³ee DeMeer DeHes#ee ûeenkeÀebkeÀ[tve Demeles. meJe&meeceev³eHeCes ³ee mebmLeeb®³ee 
mebMeesOevee®ee opee& Glke=Àä Òeleer®ee Demelees. Lees[keÌ³eele, DeMee mebmLeebvee mHeOexle efìketÀve 
jenC³eekeÀefjlee Je ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee HetCe& keÀjC³eemeeþer DeeHeu³ee mebMeesOeve keÀe³ee&le J³eeJemee³eefkeÀ 
opee&-³eesi³e Je G®®e ÒeceeHekeÀ mJe©Heele þsJeeJee®e ueeielees. DeeHeu³ee ûeenkeÀebvee mebMeesOeve mesJee 
HegjefJeleebvee l³eebveer J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCes veweflekeÀles®³ee DeeOeejeJej HeeUueer Heeefnpesle. 
 
 efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀ[s Heeef½eceel³e osMeele SkeÀ mJeleb$e J³eJemee³e cnCetve Heeefnues peeles. 
Yeejleelemeg×e efJeHeCeve mebMeesOeveeme SkeÀ J³eJemee³e cnCetve veefpekeÀ®³ee YeefJe<³ekeÀeUele J³eeJemeeef³ekeÀ 
opee& ÒeeHle nesF&ue. ³ee #es$eeme J³eeJemeeef³ekeÀ opee& ÒeeHle nesC³eemeeþer DeveskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve 
mebmLee Je #es$eeleerue le%e J³ekeÌleer DeeHeueer Òeeflecee ®eebieu³ee ÒekeÀejs efvecee&Ce keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjerle 
Deensle. DeeHeu³ee ûeenkeÀeb®³ee ceveele DeelceefJeéeeme efvecee&Ce nesC³eemeeþer les l³eebvee HeefjCeecekeÀejkeÀ Je 
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Òeel³eef#ekeÀ ceeie&oMe&ve keÀjCes iejpes®es Deens. ³eemeeþer l³eebvee efJeefMeÿ Demee J³eeJemeeef³ekeÀ opee& Je 
Dee®eej mebefnles®ee JeeHej keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ³eele ÒeeceeefCekeÀHeCee, mJe³eb-efMemle, mJeefve³eb$eCe F. 
veweflekeÀ lelJeeb®ee meceeJesMe neslees. DeMee ÒekeÀej®eer J³eeJemeeef³ekeÀÒeceeHekesÀ [e@keÌìj, ®eeì&[& DekeÀeQìvìmed, 
JekeÀerue, J³eJemLeeHekeÀer³e leb%e F. ÒekeÀej®³ee J³eJemee³eele osKeerue DeJeuebyeueer peeleele. J³eeJemeeef³ekeÀ 
ÒeceeHekeÀeb®ee GHe³eesie kesÀu³eeves J³eJemee³eeme veeJeueewefkeÀkeÀ, ÒeeceeefCekeÀHeCee, efJeéeeme DeeefCe efkeÀleea ÒeeHle 
nesles. efJeHeCeve mebMeesOeve ne meg×e J³eJemee³e nesC³ee®³ee ceeiee&Jej Demeu³eeves l³ee mesJesle DemeCeeN³ee 
meYeemeoebveer ner J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCekesÀ HeeUueer Heeefnpesle. meJe&meeceev³eHeCes Keeueerue #es$eele efJeHeCeve 
mebMeesOeve mebmLeebveer Je mebyebefOele J³ekeÌleeRveer J³eeJemeeef³ekeÀÒeceeHekesÀ peesHeemeueer Heeefnpesle. 
 
 meJe&meeceev³eHeCes Heg{erue ÒekeÀej®³ee J³eeJemeeef³ekeÀ opee& efJeHeCeve mebµeesOeve #es$eele 

þsJeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees.  
 
1) mebMeesOeve mebIeìves®es l³ee #es$eeleerue J³ekeÌleeRMeer mebyebOe  

 (Professional Releshanship) 
  #es$e Heefj#eCe keÀce&®eejer ns efJeHeCeve mebMeesOevee®ee keÀCee mecepeues peeleele. ³eele #es$e 

Heefj#ekeÀ, cegueeKelekeÀej, meebefK³ekeÀer le%e, meejCeerkeÀjCe Je ÒeMeemekeÀer³e keÀce&®eejer, keÀejketÀve ³eeb®ee 
meceeJesMe neslees.  ¿ee J³ekeÌleeRveer ÒeceeefCekeÀHeCes Je keÀle&J³eo#elesves efouesu³ee meg®eveebvegmeej DeeHeues keÀece 
keÀjCes DeefYeÒesle Demeles. DeMee keÀce&®eeN³eebJej J³eJemee³e mebMeesOeve mebmLeeb®ee efJeéeeme DemeCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. l³eemeeþer ¿ee mebmLeebveer keÀce&®eeN³eebMeer meewoen&HetCe& mebyebOe ÒemLeeefHele kesÀues Heeefnpes. l³eebvee 
DeeHeu³ee keÀecee®ee ³eesi³e ceesyeouee efve³eefceleHeCes efceUeJe³eeme Heeefnpes. DeMee keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ 
l³ee meJe& meJeueleer mebMeesOekeÀ mebmLeebveer HegjefJeu³ee Heeefnpesle. 
 
2) mebMeesOeve mebmLes®es Je ceeefnleer HegjefJeCeeN³eebceOeerue mebyebOe 

 (Reletionship between Research Agency & Data 
Suppyars) 
 efJeHeCeve mebMeesOevee®es mebHetCe& keÀe³e& ns efceUefJeuesu³ee ceeefnleerJej DeeOeeefjle Demeles. l³eecegUs 
mebMeesOeve mebmLesme ceeefnleer osCeejs GÊejoeles Je J³ekeÌleeRMeer mebmLes®es ®eebieues mebyebOe DemeCes iejpes®es 
Demeles. DeMee GÊejoel³eeb®eer veeJes Je ceeefnleer ¿eeyeeyele iegHlelee HeeUueer Heeefnpes. GÊejoel³eeb®eer 
mees³eer®eer JesU, l³eebvee efoueer peeCeejer JeeieCetkeÀ, l³eebvee efJeMes<e meJeueleer ¿eeyeeyele efveleercetu³eeb®es mebkesÀle 
HeeUCes yebOevekeÀejkeÀ Deens. 
 
3) mebMeesOeve mebmLee Je ûeenkeÀebceOeerue mebyebOe  

 (Co-relation between Research Agency & Consumer) 
 meJe&meeceev³eHeCes Òel³eskeÀ GÐeesie mebmLesme lJeefjle, opee&lcekeÀ Je HeefjCeecekeÀejkeÀ mesJeeb®eer DeHes#ee 

Demeles. mebMeesOeve mesJee HegjefJeleebvee ÒeeceeefCekeÀHeCee Je lelHejlee HeeUCes ns mebMeesOeve mebmLes®es veweflekeÀ 
keÀle&J³e Deens. efouesu³ee mesJes®³ee ceesyeou³eele ceeHeÀkeÀ MegukeÀ DeekeÀejCes, HegjefJeuesueer ceeefnleer iegHle 
jeKeCes, ûeenkeÀebme efouesu³ee mebMeesOeve efve<keÀ<ee¥®eer ®ee®eCeer IesC³eele ceole keÀjCes Fl³eeoer J³eeJemeeef³ekeÀ 
mebkesÀleeb®ee meceeJesMe ¿eeceO³es neslees. 
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4) ûeenkeÀeves mebMeesOevee®³ee efve<keÀ<ee&®ee kesÀuesuee GHe³eesie 

 (Recommendations Used by Consumer) 
 ûeenkeÀebveer mebMeesOeve mebmLeebveer efouesu³ee efve<keÀ<ee&®ee Je met®eveeb®ee GHe³eesie efJeHeCeve ÒeMve 
mees[efJeC³eemeeþer kesÀuee Heeefnpes. DeMee mebMeesOevee®ee GHe³eesie Òeefme×er keÀjerlee ve keÀjlee HeÀkeÌle 
GÐeesiemebmLes®³ee ÒeMve mees[JeCegkeÀermeeþer keÀje³e®ee Demelees. mebMeesOevee®es meeefnl³e Òeefme× keÀjC³eeHetJeea 
mebyebefOele mebmLes®eer HejJeeveieer IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
 Jejerue meJe& J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeHekeÀeb®ee GHe³eesie ³ee #es$eeMeer meJe& mebyebefOele J³ekeÌleeRveer kesÀuee 

Heeefnpes. Yeejleeleerue efJeHeCeve mebMeesOeve #es$ee®ee efJekeÀeme nesC³ee®³ee ¢<ìerves þjefJeuesueer lelJes ner 
ÒeeceeefCekeÀHeCes, o#elesves Je keÀle&J³eefveÿlesves HeeUu³eeefMeJee³e efJeHeCeve ³ee #es$eeme J³eeJemeeef³ekeÀ opee& 
ÒeeHle nesT MekeÀCeej veener. keÀejCe J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCeele ner efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJekeÀemee®eer SkeÀ 
Hee³ejer mecepeueer peeles. 
 
 

Jejerue meJe& lelJeeb®ee GHe³eesie ³ee #es$eele J³eeJemeeef³ekeÀ opee& He´eHle nesC³eemeeþer kesÀuee peelees. 
DeMee He´keÀej®ee opee& He´eHle nesC³eemeeþer ³ee #es$eebMeer mebyebefOele meJe& J³ekeÌleeRveer Jejerue meJe& lelJeeb®ee 
DeJeuebye keÀsuee Heeefnpes Je les He´l³e#e J³eJenejele DeeCeues Heenerpes. Yeejleele meO³ee lejer ³ee #es$eeme DeMee 
He´keÀej®ee J³eeJemeeef³ekeÀ opee& He´eHle Peeuesuee veener. keÀejCe Yeejleele DeÐeeHener efJeHeCeve mebMeesOeveeme 
HetCe& J³eeJemeeef³ekeÀ mJejÀHe He´eHle Peeuesues veener. 
 
 

 Yeejleeleerue efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJenebje®³ee efJekeÀemeemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀ opee& GHe³egkeÌle 
Deens. l³eecegUs mebMeesOekeÀebvee DeefOekeÀ keÀeces keÀjC³ee®eer mebOeer J³eJemee³eele He´eHle nesleerue, DeeefCe 
DeefMeueebvee mebMeesOevee®es HetCe& meceeOeeve He´eHle nesF&ue. þjefJeuesueer lelJes ner He´eceeefCekeÀHeCes, o#elesves Je 
keÀle&J³eefve<þlesves HeeUu³ee efMeJee³e ³ee #es$eele J³eeJemeeef³ekeÀ opee& He´eHle nesJet MekeÀle veener cnCetve 
mebyebefOele J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOekeÀ, mebmLee,J³ekeÌleer ³eebveer efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee J³eJenejele ner lelJes 
HeeUCes DeeJeM³ekeÀ Deensle. efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJekeÀemee®eer J³eeJemeeef³ekeÀ opee& ner SkeÀ Hee³ejer 
mecepeueer peeles. 
 
 Yeejleele efJeHeCeve mebMeesOekeÀebmeeþer keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer Dee®eej mebefnlee DeefmlelJeele veener. 
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Jee{leer J³eeHleer Je GHe³eesefielee ner DeMee ÒekeÀej®eer J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCeeb®eer efkebÀJee 
Dee®eejmebefnles®eer iejpe mHeä keÀjles. keÀener osMeebceOetve J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOekeÀebmeeþer DeMee ÒekeÀej®³ee 
Dee®eejmebefnlee DeefmlelJeele Deensle. Goe. DecesefjkeÀve ceekexÀefìbie DemeesefmeSMeveves mJele: veerleerceÊes®eer 
mebefnlee le³eej kesÀuesueer Deens. l³ee DeeOeejeJej®e Yeejleeleerue veerleerceÊee mebefnlee vecegvee Keeueerue ÒeceeCes 
le³eej keÀjlee ³esF&ue. 
 
1) efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjleevee leer cegK³e GefÎäeuee Oeªve Je 

De®etkeÀ DemeeJe³eeme nJeer. 
2) efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esceO³es G®®e opee& Je SkeÀelcelee DemeeJe³eeme Heeefnpes. 
3) GÐeesie ûeenkeÀebkeÀefjlee mebMeesOeve keÀjleebvee l³eele iegHlelee jeKeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. DeefMeueebveer 

HegjefJeuesueer ceeefnleer HeÀkeÌle mebMeesOeveemeeþer®e JeeHeªve l³eele iegHlelee jeKeCes DeeJeM³ekeÀ Deenss. 
4) mebMeesOeve keÀe³e& GÐeesie ûeenkeÀeb®³ee DeeJeM³ekeÀlesvegmeej kesÀues Heeefnpes. 
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5) mebMeesOeve keÀe³e& keÀjerle Demeleebvee GHe³eesieele DeeCeuesueer leÊJes Je He×le ³eeble iegHlelee jeKeueer 
Heeefnpes. 

6) GÐeesiemebmLesyejesyej mebMeesOeve keÀjej Peeu³eeveblej mebMeesOeveeefJe<e³eer DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer 
HegjefJeueer Heeefnpes. 

7) DeeJeM³ekeÀ ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer vemeleebvee Je efJeefMeÿ mebMeesOeve mees³eeR®eer keÀcelejlee Demeleebvee 
mebMeesOekeÀ keÀe³e& efmJekeÀeª ve³es. 

8) mebMeesOeveemeeþer meJex#eCe keÀjleebvee ceeefnleer osCeeN³ee J³ekeÌleerves HegjefJeuesueer ceeefnleer HetCe&HeCes iegHle 
þsJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 

9) p³eeÒeceeCes keÀjejele mebMeesOeve keÀeueeJeOeer efouesuee Demesue l³ee®e þjuesu³ee JesUsle mebMeesOevee®es 
keÀe³e& HetCe& Peeues Heeefnpes. 

10) mebMeesOeve keÀe³ee&®eer HeÀer ner ceeHeÀkeÀ mJeªHee®eer Demeueer Heeefnpes. 
11) mebMeesOeve keÀe³ee&letve efceUeuesueer peer ceeefnleer HeefjCeecekeÀejkeÀ Je Òel³e#e DebceueyepeeJeCeerme 

meesF&mkeÀj Demesue les®e mebMeesOeve DeefMeueeme osCes ³eesi³e Demeles. 
12) mebMeesOekeÀ keÀce&®eejer Je ûeenkeÀ Jeiee&Meer ®eebieues cewef$e®es mebyebOe Demeues Heeefnpesle. 
 

14.7 Yeejleer³e efJeHeCeve mebµeesOeve ceb[Ue®eer J³eeJemeeef³ekeÀ cegu³eeyeeyele YetefcekeÀe 

(Role of Market Research society in India in 
professional standards / Ethics) 

 
 1988 meeueer ``Yeejleer³e efJeHeCeve mebMeesOeve ceb[Ue®eer`` (Marketing Research 
Society of India) mLeeHevee cegbyeF&le keÀjC³eele Deeueer Deens. ¿ee ceb[Uele Yeejleeleerue efJeefJeOe 
efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee, mebMeesOekeÀ Je Flej mebyebefOele J³ekeÌleer meYeemeo Deensle. ¿ee ceb[Ue®ee cegK³e 
GÎsMe efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&me Yeejleele Òeeslmeenve osCes, mebMeesOeve #es$eeleerue J³ekeÌleeRvee ÒeefMe#eCe 
osCes, meeceeefpekeÀ mebMeesOeve ÒekeÀuHe neleer IesCes ne Deens. Yeejleer³e efJeHeCeve mebMeesOeve ceb[U DeeHeu³ee 
meYeemeoebkeÀefjlee Jeeef<e&keÀ cesUeJes Dee³eesefpele keÀjles. efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue veJeerve Ie[ecees[er, He×leer 
Je leb$es ³eeb®ee Heefj®e³e mebyebefOele J³ekeÌleeRvee ¿ee cesUeJ³eeb®³ee ceeO³eceeletve keÀªve efouee peelees. 
 
 Yeejleer³e efJeHeCeve mebMeesOeve ceb[Ueves efle®³ee meYeemeoebkeÀefjlee ``Dee®eej mebefnlee``(Code 
of Conduct) le³eej kesÀuesueer Deens. ¿ee Dee®eejmebefnlesle ÒeeceeefCekeÀlee, meb³egkeÌlelee Je Deefveÿ 
J³eeHeejer ÒeLeebJej DeeUe ¿ee cegÐeebJej Yej osC³eele Deeuesuee Deens. meoj Dee®eej mebefnlee meJe& 
meYeemeoebveer HeeUCes yebOevekeÀejkeÀ Deens. Dee®ejmebefnles®³ee DebceueyepeeJeCeerkeÀjeflee ceb[Ueves 
``J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCeve meefceleer``mLeeHeve kesÀuesueer Deens. ³ee ceb[UekeÀ[s efJeefJeOe ÒekeÀejs Jeeo Je lebìs 
efceìefJeC³ee®es keÀe³e&meg×e meesHeefJeues peeles. Lees[keÌ³eele, efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee #es$eele ceb[U 
mekeÀejelcekeÀ YegefcekeÀe meekeÀejerle Deens. 
 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 

1) ÒeeLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve (Commodity Marketing) : ÒeeLeefcekeÀ Jemletb®es 

Kejsoer Je efJe¬eÀer J³eJenej cnCepes ÒeeLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve nes³e. ÒeeLeefcekeÀ Jemletb®³ee efJeHeCeveele MeslekeÀer 
GlHeeoves, KeeCeer GlHeeoves efkebÀJee vewmeefie&keÀ lesue Je ie@me DeMee GlHeeoveeb®ee meceeJesMe neslees. MeslekeÀjer, 
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J³eeHeejer ceO³emLe Je GlHeeokeÀeb®ee ÒeeLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeele menYeeie Demelees. ¿ee efJeHeCeerceeHe&Àle 
GlHeeokeÀ Je MeslekeÀN³eeb®³ee efnlee®es mebj#eCe kesÀues peeles. 
 

2) mesJee efJeHeCeve mebMeesOeve (Research in Service Marketing) : mesJee 

efJeHeCeele efJeefJeOe mesJee pemes JeenlegkeÀ, Deejesi³e, keÀjceCetkeÀ, ne@ìsume F. ®ee meceeJesMee neslees. mesJee 
efJeHeCeve mebMeesOeve ®ee GÎsMe ûeenkeÀebvee DeeJeM³ekeÀ Demeuesu³ee veJeerve mesJeeb®ee MeesOe IesCes Je l³eeleerue 
ÒeMve mees[efJeCes ne Demelees. meÐeefmLeleerle mesJee efJeHeCeve #es$ee®³ee J³eeHleerle PeHeeìîeeves Jee{ nesle 
Demetve l³eele efMe#eCe, ªiCeeue³es, yeBefkebÀie, He³e&ìve, meuueeieej mesJee F. meceeJesMe nesle Deens. 
 

3) J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeHekeÀs (Professional Standards) : J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeHekesÀ 

cnCepes mebMeesOeve keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer efkebÀJee mebmLeebveer HeeUeJe³ee®eer cetu³es / efve³ece nes³e. 
mebMeesOekeÀebkeÀefjlee Dee®eejmebefnlee ¿eeÜejs met®eefJeueer peeles. J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeHekeÀeb®ee GÎsMe mebMeesOeve 
keÀe³ee&leerue mebyebefOele J³ekeÌleeRMeer Jeeieleebvee ®eebieu³ee cegu³eeb®ee DeJeuebye keÀjCes ne nes³e. 
 

14.8 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 

 
1. Yeejleeleerue efJeHeCeve mebµeesOeve YeefJeleJ³ee®eer ®e®ee& keÀje. (cee®e& 2005) 
2. De) Yeejleer³e ûeeceerCe efJeHeCeveeleerue mecem³eeb®eer ®e®ee& keÀje.  

ye) efJeHeCeve mebµeesOeveeuee Yeejleele GpJeue YeefJeleJ³e Deens, Demes legcneme Jeeìles keÀe³e? 
3. Yeejleeleerue ûeeceerCe yeepeejHesþW®eer meÐeefmLeleer mHe<ì keÀje. (ces 2001) 
4. De) Yeejleeleerue ûeeceerCe yeepeejHesþeb®³ee efJekeÀemeeme keÀejCeerYetle Demeuesu³ee (Dee@keÌìes. 2003) 

ye) Yeejleer³e ûeeceerCe yeepeej Hesþeb®³ee efJekeÀeme keÀµee He×leerves keÀjlee ³esF&ue, nîeeyeÎue meefJemlej 
®e®ee& keÀje (Dee@keÌìes. 1998) 

5. Yeejleeleerue efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue $etìeR®es Heefj#eCe keÀje.  
6. Yeejleer³e ûeenkeÀ (ceefnuee ûeenkeÀebmeefnle) mebµeesOevee®eer DeeJeµ³ekeÀlee keÀe Yeemeles? (SefÒeue 

1998) 
7. efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCeve cnCepes keÀe³e? J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCevee®eer 

mebµeesOeveeleerue efJeefJeOe #es$es mHe<ì keÀje.  
8. ìerHee efuene.  

De) Yeejleer³e ûeeceerCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeer 
ye) efJeHeCeve mebµeesOevee®eer Yeejleeleerue meÐeefmLeleer 
keÀ) efJeHeCeve mebµeesOeve Je ceefnuee ûeenkeÀ 
[) efJeHeCeve mebµeesOeveele DeÐeeJele leb$eeb®ee GHe³eesie 

9. Keeueerue mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje.  
1) ûeeceerCe efJeHeCeer, 
2) ûeeceerCe efJeHeCeve mebµeesOeve 
3) J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCekesÀ 
4) ûeeefceCe efJeHeCeerleerue oes<e 
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 15 

 

 

efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue Jele&ceeve Ieìvee 
(CURRENT ISSUES IN MARKETING 

RESEARCH ) 
 

Deveg¬eÀceefCekeÀe : 
 
15.0 GefÎ<ìs 
15.1 ÒeemleeefJekeÀ 
15.2 ÒeeLeefcekeÀ Jemlet / GlHeeove efJeHeCeve 
15.3 efJeÊeer³e Òeefleke=Àleer efJeHeCeve 
15.4 mesJee efJeHeCeve 
15.5 Deebleje<ì^er³e efJeHeCeve 
15.6 mebµeesOeve #es$eeleerue meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer 
15.7 mJe³eb: DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve 
 

15.0 GefÎ<ìs (Objectives) 
 
 DeeHeCeeme ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue efJeefJeOe Jele&ceeve 
Ieìvee®ee DeY³eeme keÀ©ve Ieslee ³esF&ue. 
 

• efJeHeCeve #es$eeceOeerue ÒeeLeefcekeÀ GlHeeove efJeHeCevee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Je Jewefµe<ìs peeCetve Ieslee 
³esleerue. 

• Yeejleeleerue efJeÊeer³e ÒeefleYetleer®³ee efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe Òeef¬eÀ³ee®ee DeY³eeme keÀ©ve Ieslee ³esF&ue. 

• DeeOegefvekeÀ mesJee efJeHeCeve #es$ee®es cenÊJe Je efJemleej peeCetve Ieslee ³esF&ue. 

• efJeHeCeve #es$eeleerue meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer mHe<ì nesF&ue. 
 

15.1 He´mleeJevee (Introduction)ë 
 
 DeeOegefvekeÀ keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOeve ns J³eeJemeeef³ekeÀ #es$eeleerue cenlJee®es keÀe³e&#es$e 
mecepeues peele Deens. ³ee HetJeea®e DeeHeCe efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Je DeeJeM³ekeÀlee DeewÐeesefiekeÀ 
GlHeeove keÀjCee-³ee  GlHeeokeÀebvee Je ie´enkeÀebmeeþer Jemlet efveefce&leer keÀjCee-³eebvee keÀejKeeveoebjevee 
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efkeÀleer Deens ³ee®ee DeeHeCe DeY³eeme kesÀuesuee Deens. efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer efoJemeWefoJeme J³eeHekeÀ 
nesle Deens. Goe. GlHeeove mebMeesOeve, efJeefke´À mebMeesOeve, peeefnjele Je He´eslmeenve mebMeesOeve F. efJeHeCeve 
mebMeesOeve n³ee J³eefleefjkeÌle He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve (Commodity Marketing)                             
, mesJee efJeHeCeve (Services Marketing) efJelleer³e jesKes efJeHeCeve (Financial Securities 
Marketing)  Je Deeblejje<ì£er³e efJeHeCeveele (International Marketing) megÜe GHe³egkeÌle 
þjle Deens. n³ee He´keÀjCeele DeeHeCe He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve, mesJee efJeHeCeve, efJelleer³e jesKes efJeHeCeve Je 
Deeblejje<ì£er³e efJeHeCeveele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe Lees[keÌ³eele DeY³eemeCeej Deenesle. 
 

15.2 He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve (Commodity Marketing) 
 
15.2.1 DeLe& (Meaning) 
 

 ceeCemee®³ee iejpee efkebÀJee DeeJeM³ekeÀlee YeeieefJeC³eekeÀefjlee efJeefJeOe Jemlet DeeJeM³ekeÀ 
Demeleele. Jemlet cnCepes keÀesCeleerner efpevveme keÀer p³eeb®eer Kejsoer efkebÀJee efJeefke´À keÀjlee ³esles. p³eeuee SkeÀ 
He´keÀej®es cetu³e Demeles Je efle®ee GHeYeesie Ieslee ³eslees. He´eLeefcekeÀ Jemlet (Commodities) cnCepes 
DeLe&J³eJemLesleerue He´eLeefcekeÀ #es$eeletve Iesleuesues GlHeeove nes³e. pemes ke=À<eer GlHeeove, KeeCe GlHeeove, 
Oeelet, vewmeefie&keÀ lesue F. He´eLeefcekeÀ Jemlet GHe³eesie He´l³e#e GlHeeoveebceO³es efkebÀJee GHeYeesieekeÀefjlee kesÀuee 
peelees. pemes keÀesUMee®ee JeeHej Jeerpe efveefce&leer keÀefjlee efkebÀJee keÀ®®ee leeiee®ee  JeeHej keÀejHesì 
GlHeeoveele kesÀuee peelees. 
 
 efJeHeCeve cnCepes Jemlet Je mesJeeb®eer osJeeCe IesJeeCe iejpee efkebÀJee DeeJeM³ekeÀlee HetCe& 
keÀjC³eekeÀefjlee efJeefMe<þ ceesyeou³eele keÀjCes nes³e. `He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeer '(Commodities 
Market ) cnCepes DeMeer peeiee / efþkeÀeCe keÀer p³eeefþkeÀeCeer He´eLeefcekeÀ Jemletb®ee J³eeHeej kesÀuee peelees.                                          
 (A Market where commodities are traded is referred to as 
‘Commodity Market') He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeveele He´eLeefcekeÀ Jemletb®eer Kejsoer Je efJeefke´À kesÀueer 
peeles. l³eele Keeueerue efpevvemeeb®ee meceeJesMe neslees. 
 
(1) meesves Je ®eeboer (Bullion) 
(2) keÀ®®es Oeelet (Non-ferrous Metals)  leebyes, pemle, efMemes F. 
(3) FbOeves (Energies) keÀ®®es lesue, ie@me F. 
(4) ke=À<eer GlHeeoves (Agri - commodities) DevveOeev³es, [eUer, keÀe@HeÀer, ®ene, keÀepet, mees³ee 
lesue yeer³ee F. 
 
 Yeejleele `He´eLeefcekeÀ efJeHeCeer'(Commodities Market) ner DeefuekeÀ[®eer Ieìvee 
Demetve He´ecegK³eeves 1991 veblej cnCepes DeeefLe&keÀ GolleerkeÀjCee®es OeesjCe efmJekeÀeju³eeveblej efJekeÀefmele 
nesle Deens. Yeejle mejkeÀejves “Commodity Exchange” `He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeefvece³e keWÀês 
Jemletb®³ee efJeefvece³eekeÀefjlee megjÀ kesÀueer Deens. l³eeÜejs efJeefJeOe He´keÀej®es He´eLeefcekeÀ Jemletb®es J³eJenej kesÀues  
peeleele. meoj efJeHeCeer ner mebIeìerle mJejÀHee®eer Demetve J³eJenejebceO³es DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee Je 
mebieCekeÀe®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 
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15.2.2 He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCee®eer JewefMe<ì³es (Features of Commodity 
Market) : 
 
1)  n³ee efJeHeCeerceO³es He´eLeefcekeÀ Jemletb®es J³eeHeej / J³eJenej kesÀues peeleele. Goe. ke=À<eer GlHeeoves, 

KeeCe GlHeeoves, meesves Je ®eeboer F. 
 
2)  He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeerceO³es Keeueerue IeìkeÀ mebyeefOele Demeleele. 

(De) GlHeeokeÀ cnCepes®e MeslekeÀjer, IeeTkeÀ J³eeHeejer, Dee³eelekeÀ, efve³ee&lekeÀ, lesue 
kebÀHev³ee Je MegOoerkeÀjCe kebÀHev³ee F. 

 (ye)  meeþJeCetkeÀ Je JeenletkeÀ kebÀHev³ee. 
 (keÀ)  jep³e mejkeÀej Je Keepeieer ceeuekeÀer®³ee meeþJeCetkeÀ mebmLee 

([)  yeBkeÀe Je efJelleer³e mebmLee p³eeb®eskeÀ[tve n³ee efJeHeCeerleerue J³eJenejebvee  DeLe& HegjJeþe  
kesÀuee peelees. 

 
3) He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeeleerue J³eJenej Keeueerue He³ee&³eebveer nesleele. 
 (De) nmleeblejer³e keÀjej (Forward Contracts) 
 (ye)  YeefJe<³ekeÀeefueve keÀjej (Future Contracts) 
  
4) He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeer n³ee DeeOegefvekeÀ mJejÀHee®³ee Demetve l³eebleerue J³eJenej ns efveb³eef$ele Je 

efJeefMe<ì efve³eceebveer nesCeejs Demeleele cnCepes ner SkeÀ He´keÀej®eer mebIeefìle yeepeejHesþ Deens. 
 
5) He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeerleerue J³eJenej ceesþ³ee He´ceeCeeJej nesleele. 
 
6)  He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeeR®ee GÎdsMe GlHeeokeÀ, MeslekeÀjer, J³eeHeejer  Je ceO³emLeeb®³ee efnlee®es  

mebj#eCe keÀjCes ne Demelees. 
7) He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeeRJej Yeeie yeepeejemeejKes®e mejkeÀejer efve³eb$eCe Demeles, l³eecegUs 

lesLeerue J³eJenej ns DeefOeke=Àle Je megjef#ele mJejÀHee®es Demeleele. 
 
15.2.3 He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeveele mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe (Role of Research in 
Commodity Marketing ): 
       

Deepe®³ee mHeOee& ³egkeÌle peieele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenlJe ns meelel³eeves Jee{le®e Deens. 
efJeHeCeve mebMeesOeve leb$ee®ee GHe³eesie He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeveele megàe kesÀuee peelees. ke=À<eerGlHeeoves, 
KeeCe GlHeeoves, lesue GlHeeove Je meesves ®eeboer F. ³eeb®³ee mebµeesOeveekeÀjerlee ceeieCeer Je HegjJeþe 
HeefjefmLeleer ceeefnleer mebyebOeer®eer Je leL³eeb®eer iejpe Yeemeles. l³eecegUs MeslekeÀjer, J³eeHeejer, Dee³eelekeÀ, 
efve³ee&lekeÀ DeeHeues efveCe&³e Je Kejsoer - efJeefke´À®es J³eJenej þjJet MekeÀleele. 

 
He´eLeefcekeÀ Jemletb®ee GlHeeokeÀ JesieJesieU³ee He´keÀej®³ee GlHeeoveebkeÀefjlee keÀ®®ee ceeue cnCetve 

GHe³eesie keÀjleele. DeMee He´keÀej®³ee keÀ®®ee ceeuee®³ee, J³eJenejekeÀefjlee mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles keÀer 
pesCes keÀjÀve l³eebvee oerIe& keÀeueeJeOeer®es  keÀjej ³eesi³e efkebÀceleerle keÀjlee ³esJet µekeÀleerue. MeslekeÀjer megàe 
mebMeesOevee®³ee efve<keÀ<ee¥®³ee DeeOeejeJej DeeHeu³ee Jemletb®³ee efJeefke´À meboYee&le efveCe&³e IesJet MekeÀleele. 
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 He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCevee®³ee yeeyeleerleerue ceeefnleer mejkeÀejer He´keÀeMeves, Jele&ceeve He$es efkebÀJee 
MeslekeÀjer Keel³ee®³ee He´keÀeMeveeletve efoueer peeles. n³ee He´keÀeMeveebceOetve He´eLeefcekeÀ Jemletb®eer ceeieCeerHegjJeþe 
HeefjefmLeleer, efkebÀcele HeeleUer Je YeefJe<³eeleerue keÀue (Future Trends) mHe<ì kesÀues peeleele. p³ee 
MeWlekeÀ-³eebkeÀ[erue GlHeeove ceesþ³ee He´ceeCeeJej Demeles les n³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs l³eeb®³ee efJeefke´À 
meboYee&le efveCe&³e IesJet MekeÀleele. 
 
 Lees[keÌ³eele efJeHeCeve mebMeesOeve ns He´eLeefcekeÀ Jemletb®³ee efJeHeCeveele cenlJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeles. 
l³eecegUs MeslekeÀjer GlHeeokeÀ, J³eeHeejer, Je efve³ee&lekeÀebvee ³eesi³e les efveCe&³e n³ee mebMeesOeveeleerue 
ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej Ieslee ³esleele. l³eecegUs YeefJe<³eeleerue leesìs ìeUlee ³esleele.n³ee mebMeesOeveeleerue 
ceeefnleer®³ee GHe³eesie keÀjleebvee ìerkeÀelcekeÀ Hejer#eCe keÀjCes iejpes®es Demeles. 
 

15.3 efJelleer³e He´efleYetleer efJeHeCeve (Financial Security Marketing):  

 
15.3.1 DeLe& : 
 

efJelleer³e  He´efleYetleer efkebÀJee omleSsJepe cnCepes p³eeÜejs kebÀHeveer®³ee ceeuecellesJejerue nkeÌkeÀ / 
oeJee He´oefMe&le neslees. efJelleer³e He´efleYetleer ne nmleeblejCeer³e mJejÀHee®es omleeSsJepe Demetve l³eeÜejs  l³eeb®es 
DeeefLe&keÀ cetu³e DeesUKeues peeles. Je®eve ef®eÇer, efJeHe$e, mejkeÀejer jesKes, þsJe HeeJeleer, Yeeie efkebÀJee 
keÀpe&jesKe F. efJelleer³e He´efleYetleeR®eer GoenjCes meebielee ³esleerue. efJelleer³e He´efleYetleeRceO³es l³eeb®³ee 
oMe&veercetu³eeJej HejleeJee efceUC³ee®eer #ecelee Demeles Je YeefJe<³ekeÀeUele oMe&veercetu³eHes#ee DeefOekeÀ 
yeepeejcetu³e l³eeb®es efceUt MekeÀles. efJelleer³e He´efleYetleer n³ee DeuHe, ceO³ece efkebÀJee oerIe& keÀeueeJeOeer keÀjerlee 
Demet MekeÀleele. l³eeb®es J³eJenej (Kejsoer -efJeke´Àer) Yeeieyeepeejele kesÀues peeleele. Goe. efJeHe$e efkebÀJee 
ì£sPejer efyeue ns SkeÀe Je<ee&®³ee Deeble HeefjHekeÌkeÀ nesleele l³eecegUs l³eebvee DeuHe cegoleer®eer efJelleer³e He´efleYetleer 
cnCeleele. ceO³ece keÀeueeJeOeer®³ee He´efleYetleeRceO³es keÀpe&jesKes pes SkeÀ Je<e& les Heeb®e Je<e& keÀeueeJeOeerle 
HeefjHekeÌkeÀ nesleele. oerIe&keÀeueerve He´efleYetleeRceO³es 10 Je<ee&®es mejkeÀejer jesKes, Yeeie F. ®ee meceeJesMe neslees. 
 

15.3.2 efJelleer³e He´efleYetleeR®eer JewefMe<ì³es (Features of financial Security): 
 
(1) efJelleer³e He´efleYetleeR®es nmleeblejCe meesH³ee He×leerves SkeÀe J³ekeÌleerkeÀ[tve ogme-³ee J³ekeÌleerkeÀ[s 

keÀjlee ³esles. 
(2) efJelleer³e He´efleYetleer n³ee MesDeme& / keÀpe&jesKes F. ®³ee ceeuekeÀer nkeÌkeÀe®es HegjeJes  Demeleele. 
(3) efJelleer³e He´efleYetleeR®³ee nmleeblejCeekeÀefjlee DeefleMe³e keÀceer Ke®e& ³eslees. 
(4) efJelleer³e He´efleYetleeR®es jesKe jkeÀcesle ©Heeblejerle leeye[leesye keÀjlee ³esles. 
(5) efJelleer³e He´efleYetleeRvee ueies®e Kejsoeroej GHeueyOe Demeleele. 
(6) efJelleer³e He´efleYetleeRvee DeeefLe&keÀ cetu³e Demeu³eeves l³eeb®³ee leejCeeJej keÀpe& GYeejlee ³esles. 
(7) efJeefMe<ì efJelleer³e He´efleYetleeRJej keÀjceeHeÀ ³eespevee efceUle Demeles. 
(8) efJelleer³e He´efleYetleeR®es YeefJe<³e keÀeueerve J³eJenej (Forward Contracts)keÀjlee ³esleele. 
(9) He´efleYetleer n³ee DeuHe, ceO³ece, efkebÀJee oerIe&cegoleer®³ee Demeleele. 
(10) He´efleYetleeRceO³es Yeeie Je keÀpe&jesK³eeefMeJee³e efJeHe$e, Je®eveef®eÇer mejkeÀejer jesKes, HejmHej efveOeer 
  c³eg®³eDeueHebÀ[med, yeBkeÀ jesKes F. ®ee meceeJesMe neslees. 
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15.3.3 DeewÐeesefiekeÀ He´efleYetleer efJeHeCeer / Yeeb[Jeue yeepeej  
(Industrial Securities Markets / Capital Market): 

 
Yeeb[Jeue yeepeejele cegK³eleë leerve He´keÀej®³ee He´efleYetleer®ee meceeJesMe neslees, Je l³eekeÀefjlee 

leerve efJeYeeieele efJeYeeieCeer efJeHeCeer®eer kesÀueer peeles. 
 

(1) DeewÐeesefiekeÀ He´efleYetleer efJeHeCeer (Industrial Securities Market) 
(2) mejkeÀejer jesKes efJeHeCeer (Govt. Securities Market) 
(3)  oerIe&keÀeueerve keÀpe& efJeHeCeer (Long term Loans Market) 
 
 
 Heg{erue Deeke=ÀleerJe©ve Yeeb[Jeue yeepeeje®es JeieeakeÀjCe mHe<ì nesles. 

Yeeb[Jeue yeepeej / He´efleYetleer efJeHeCeCeer 
 

 
nmleeblejCeer³e (Marketable)  DenmleeblejCeer³e (non marketable) 
 
 

menkeÀejer     He´ceb[U       efJelleer³e  c³eg®³eDeue 
He´efleYetleer    He´efleYetleer     mebmLee jesKes  HebÀ[me 
 

    kebÀHeveer Je yeBkeÀ keÀpe& Je DeeieeT  Flej 
    ef[Hee@Peerìmed      Deefie´ce                  efJeÊeer³eHe$es 
 
He´eLeefcekeÀ yeepeejHesþ   og³³ece yeepeejHesþ 
 

 
 
ÒeLece Yeeie    keÀpe&jesKes     Flej   efÜÊeer³e Yeeie  keÀpe&jesKes  Flej efJeHe$es 
efJe¬eÀer            efJe¬eÀer             efJeHe$es         efJe¬eÀer               
 
(1) DeewÐeesefiekeÀ Òeceb[U He´efleYetleer efJeHeCeer (Industrial securities Market): 

 
Òeceb[U He´efleYetleer n³ee He´ceb[Ue®es Yeeie, keÀpe&jesKe efkebÀJee jesK³eeb®³ee mJejÀHeele Demeleele. 

Òeceb[U He´efleYetleer efJeHeCeer  ner KetHe®e mebJesoveMeerue mJejÀHee®eer Demetve l³eele ceesþ³ee He´ceeCeeJej He´efleYetleer 
Kejsoer-efJekeÀ´er®es J³eJenej nesle Demeleele. n³ee efJeHeCeer®eer efJeYeeieCeer Keeueerue oesve Yeeieele kesÀueer peeles. 
 
(De) He´eLeefcekeÀ yeepeejHesþ (Primary Market): 
 

He´eLeefcekeÀ yeepeejeme ’veJeerve  He´efleYetleer efJeHeCeer “(New Issue Market) Demes 
cnCeleele. n³ee efJeHeCeerceO³es He´Leceleë efJeefke´Àme ³esCee-³ee He´efleYetleeR®es J³eJenej nesleele. mebyebefOele 
kebÀHev³ee/Heb´ceb[Us Heefnu³ee®e JesUer He´efleYetleeR®eer efJeefke´À keÀjleele. He´efleYetleeR®³ee Üejs veJeerve Yeeb[Jeuee®eer 
GYeejCeer keÀjC³eemeeþer ³ee kebÀHev³ee iebgleJeCegkeÀoejebvee He´efleYetleerÜejs Yeeb[Jeue HegjJeþe keÀjC³ee®es 
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DeeJneve keÀjleele. Lees[keÌ³eele, veJeerve efkebÀJee pegv³ee kebÀHev³eeb®³ee Heefnu³ee®e Yeeb[Jeuee®³ee GYeejCeerle 
Yeeie IesCee-³ee iegbleJeCegkeÀoej J³ekeÌleer, mebmLee, ³eb$eCesuee efkebÀJee mesJee HegjefJeCee-³ee yeepeejHesþuee 
`He´eLeefcekeÀ yeepeejHesþ '(Primary Market) Demes cnCeleele. ³ee yeepeejHesþsceO³es SkeÀe®e JesUer 
(Single time) Yeeiee®eer efJe¬eÀer kesÀueer peeles. 
 
(ye) og³³ece yeepeejHesþ (Secondary Market) 
 

p³ee yeepeejHesþsle HetJeea efJekeÀuesu³ee He´efleYetleeR®eer HegVe& Kejsoer efJeefke´À kesÀueer peeles. l³eeme og³³ece 
yeepeejHesþ (Secondary Market) Demes cnCeleele. Yeeie yeepeejeceeHeÀ&le MesDeme& Je 
keÀpe&jesK³eeb®eer Kejsoer - efJeefke´À n³ee efJeHeCeerle kesÀueer peeles. og³³ece yeepeejHesþsle Yeeieeb®es Kejsoer-efJeefke´À 
J³eJenej veesboCeerke=Àle oueeueeb®³ee ceeHe&Àle keÀjeJes ueeieleele. osMeeleerue meJe& Yeeie yeepeej  (Stock 
Market) og³³ece yeepeejHesþeb®³ee keÀ#esle ³esleele. n³ee efJeHeCeercegUs He´®eefuele He´ceb[U He´efleYetleeRvee-
jesKelee lejuelee (Liquidity)  Je ceeieCeer nmleeblejCeer³elee He´eHle nesles. 
 
2) mejkeÀejer He´efleYetleer efJeHeCeer (Government securities Market): 
 
 n³ee efJeHeCeerceO³es mejkeÀejer He´efleYetleeR®es cnCepes®e `efieuì Spe' He´efleYetleeR®es J³eJenej kesÀues 
peeleele. DeMee He´keÀej®³ee He´efleYetleer DeuHe efkebÀJee oerIe& cegoleer®³ee Demeleele. mejkeÀejer He´efleYetleerceO³es 
keWÀê mejkeÀej, jep³e mejkeÀej, efvece - MeemekeÀer³e mebmLee, Heesì& ì£mì F. ®³ee He´efleYetleeR®ee meceeJesMe 
neslees. mejkeÀejer He´efleYetleer n³ee iegbleJeCegkeÀer®es megjef#ele meeOeve Deens Hejbleg l³eeJejerue HejleeJee ne DeuHe 
ÒeceeCeele Demelees. 
 
3) oerIe&keÀeueerve keÀpe& efJeHeCeer (Long-term Loan Market): 
 
 n³ee efJeHeCeerÜejs kebÀHeveer efkebÀJee He´ceb[Uevee oerIe&  cegoleer®es keÀpe& l³eeb®³ee efJemleej Je efJekeÀeme 
³eespeveekeÀefjlee HegjefJeues peeles. J³eeHeejer yeBkeÀe Je efJelleer³e mebmLee DeMee He´keÀeje®eer keÀpes& He´ceb[Uebvee 
osC³ee®³ee keÀe³ee&le cenlJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeleele. He´ceb[Us l³eeb®³ee mLeeHeveskeÀefjlee efkebÀJee 
DeeOegefveefkeÀkeÀjCe keÀe³e&ke´ÀceekeÀefjlee efJelleer³e mebmLeekeÀ[tve oerIe& cegoleer®es keÀpe& Iesleele. oerIe& cegoleer®³ee 
efceUCee-³ee  keÀpee&cegUs He´ceb[Uebvee l³eeb®³ee Yeeb[Jeuee®eer iejpe keÀener He´ceeCeele HetCe& keÀjlee ³esles. ³eeJej 
J³eepeoj DeuHe Demelees. Je HejleeJee efoIe&keÀeU veblej keÀjeJee ueeielees.  
 
15.3.4 efJelleer³e He´efleYetleer efJeHeCeveele mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe  (Role of Research 

in financial secutiry Marketing) : 
 
 efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJeHeCeve J³eJemLeeHevee®es SkeÀ GlkeÀ=<ì meeOeve ceeveues peeles. keÀejCe 
efJeHeCeve mebMeesOeve ns yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ ceeefnleer HegjJetve efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme efveCe&³e IesC³eeme 
ceole keÀjles. n³eele efJelleer³e #es$e efJeHeCeve megàe DeHeJeeo þjÀ MekeÀle veener. efJelleer³e He´efleYetleer 
efJeHeCeveele mebMeesOeve keÀe³e& DeeJeM³ekeÀ Je GHe³egkeÌle Deens. l³eeceO³es iegbleJeCetkeÀoej, mebmLee 
iegbleJeCegkeÀoej, HejkeÀer³e efJelleer³e mebmLee, oueeue, DeefYekeÀlex F. He´efleYetleeR®³ee J³eJenejele menYeeieer 
nesleele. l³eebvee mebMeesOeve keÀe³ee&®ee He´efleYetleeR®³ee Kejsoer - efJeke´Àerle GHe³eesie neslees. efJelleer³e He´efleYetleer 
efJeHeCeer efJe<e³ekeÀ ceeefnleer Keeueerue m$eesleebceOetve GHeueyOe nesles. 
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De) Yeeie yeepeej efkebÀcele yeesueer efkebÀJee Yeeie yeepeeje®eer efve³eefcele He´keÀeMeves 
ye)  Jele&ceeveHe$es Je efJelleer³e He´meej ceeO³eceebkeÀ[tve Deeuesues efJelleer³e DenJeeue 
keÀ)  efJelleer³e mebmLee, yeBkeÀe, c³eg®³egDeue HebÀ[me F. ®eer efJelleer³e He´keÀeMeves 
[)  efjPeJn& yeBkeÀ Dee@HeÀ Fbef[³ee®es DenJeeue Je He´keÀeMeves 
F)  otjoMe&veJejerue Yeeie yeepeejemeboYee&le ®e®ee& Je yeelec³ee 
 

He´efleYetleer efJeHeCeerle menYeeieer Demeuesues Keeueerue IeìkeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve ceeefnleer®ee GHe³eesie 
l³eeb®³ee Kejsoer - efJeefke´À J³eJenejekeÀefjlee efkebÀJee efJeHeCeer®eer YeefJe<³ekeÀeueerve efmLeleer peeCetve IesC³eemeeþer 
keÀjleele. 
 

De) He´Jele&keÀ Je meb®eeuekeÀ 
ye)  efJelleer³e mebmLee 
keÀ)  DeefveJeemeer Yeejleer³e 
[)  HejosMeer efJelleer³e iegbleJeCegkeÀoej 
F)  oueeue, DeefYekeÀlex F. 
HeÀ)  Yeeie efJeceskeÀjer 
ie)  peeefnjele mebK³ee 
n)  Flej HeeþerjeKes 
 

yeBkeÀe, efJelleer³e mebmLee Je ceg®³eDeue HebÀ[med F. ceesþ³ee He´ceeCeeJej efJeHeCeve mebMeesOevee®ee 
GHe³eesie l³eeb®³ee efveCe&³e He´efke´À³esle keÀjleele. l³eeb®es DeeefLe&keÀ J³eJenej ceesþ³ee He´ceeCeeJej Je efve³eefcele 
mJejÀHee®es Demeu³eeves l³eebvee efJeHeCeer mebMeesOevee®ee efJeMes<e HeÀe³eoe neslees. lemes®e efjpeJn&  yeBkeÀ Dee@HeÀ 
Fbef[³ee efkebÀJee keWÀêer³e mejkeÀej megàe He´efleYetleer efJeHeCeerJej ue#e Je efve³eb$eCe þsJeC³eekeÀefjlee mebMeesOeve 
leb$ee®ee GHe³eesie keÀ©ve Yeeie yeepeejeb®es efve³eb$eCe keÀe³e&#eceHeCes keÀjles. 
 

15.4  mesJee efJeHeCeve ( Service Marketing) 
 

mesJee efJeHeCevee®es cenlJe mebHetCe& peieele PeHeeì³eeves Jee{le Deens. mesJee #es$ee®ee efJekeÀeme ns 
keÀesCel³eener osMee®³ee DeeefLe&keÀ efJekeÀemee®es ceeHeve Deens. DeeHeu³ee owvebefove peerJeveele efJeefJeOe  mesJeeb®ee 
DeeHeCe JeeHej keÀjlees. l³ee meJe& mesJee DeeHeCeebme mesJee #es$eekeÀ[tve®e HegjefJeu³ee peeleele. 2006 - 07 
®³ee Yeejleer³e {esyeU je<ì£er³e GlHevveele 55 ìkeÌkesÀ efnmmee mesJee#es$ee®ee neslee. n³ee mesJee #es$eele 
keÀener mesJee mejkeÀejer #es$eeekeÀ[tve lej keÀener mesJee Keepeieer #es$eekeÀ[tve HegjefJeu³ee peeleele. 
 

1) mejkeÀejer #es$eeleerue mesJee ë Jeerpe Je ie@me HegjJeþe, HeeCeer HegjJeþe, Menjer He´Jeemeer JeenletkeÀ, 
Mew#eefCekeÀ mesJee, jÀiCeeue³es F. 

2)  Keepeieer #es$eeleerue mesJee. 
 

De)  JeenletkeÀ, otjmeb®eej, He´Jeeme Je He³e&ìve 
ye)  Deejesi³e Je jÀiCeeue³e J³eJemLeeHeve mesJee 
keÀ)  yeBkeÀe, efJelleer³e mesJee Je efJecee mesJee 
[)  ceveesjbpeve Je ne@ìsue mesJee 
F)  meuueeieej mesJee 
HeÀ)  Ieìvee J³eJemLeeHeve 
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15.4.1 J³eeK³ee  ( Definition): 
 

keÀener veeceJeble efJeHeCeve lep%eebveer `mesJee' n³ee meb%es®³ee Heg{erue J³eeK³ee kesÀuesu³ee Deensle. 
 

1) He´e. efHeÀueerHe keÀesìuej ë ’SkeÀ J³ekeÌleer / mebmLee ogme-³ee  J³ekeÌleer / mebmLesmeeþer keÀjerle 

Demeuesueer De¢<³e Je ceeuekeÀer nkeÌkeÀ efvecee&Ce nesle vemeuesueer keÀesCeleerner efke´À³ee DeLeJee keÀe³e& cnCepes mesJee 
nes³e. l³ee®es  GlHeeove YeeweflekeÀ JemletbMeer He´l³e#e mebyeefOele Demesue efkeÀbJee vemesue. 
(“A service is any activity or benefit that one party can offer to other 
/another which is essentially intangiable and does not result in the 
ownership of anything. Its production may or may not be tied to a 
physical product.”) 
 
2) He´e. efJeefue³ece mì@vìve : ’mesJee cnCepes peer DeesUKelee ³esCeejer Deo=<³e efke´À³ee keÀer p³ee 

J³eJeneje®ee cegK³e GÎsMe ie´enkeÀe®eers iejpeHetle&lee ne Demelees.“ 
 
15.4.2 mesJee JewefMe<ì³es (Features of Services) :  
1) De¢<³elee (Intiangibility) : mesJee n³ee [esU³eebvee efomele veenerle efkebÀJee l³eebvee mHeMe& 

keÀjlee ³esle veener cnCepes®e l³ee De¢<³e Demeleele. JemletbHe´ceeCes mesJeeb®es efvejer#eCe HeenCeer efkebÀJee 
meeþJeCetkeÀ keÀjlee ³esle veener. mesJee ner DeYeeweflekeÀ Demetve efleuee DeekeÀej veener. 

 
2) DeefJeYeep³elee (Inseparability): `mesJee' n³ee GlHeeokeÀebHeemetve JesieU³ee keÀjlee ³esle 

veener. mesJeeb®es GlHeeove Je GHeYeesie n³ee oesvner yeeyeer efJeYekeÌle keÀjlee ³esle veener. Goe. mebieCekeÀ 
og©mleer kebÀHeveer - og©mleer efkebÀJee kegÀefjDejves HeeþJet MekeÀCeej veener. cnCepes®e GlHeeoveemeesyele 
efle®ee GHeYeesie Iesleuee peelees. cnCetve mesJee He´Lece Kejsoer kesÀueer peeles Je veblej efle®es GlHeeove Je 
GlHeeove nesle Demeleebvee®e efle®ee GHeYeesie I³eeJee ueeielees. 

 
3) veeMeJeble (Perishibility): mesJee GlHeeefole keÀ©ve meeþJetve þsJelee ³esle veener. 

GlHeeoveemeesyele®e l³ee®ee GHeYeesie I³eeJee ueeielees. pesJne mesJee HetCe&leë GHeYeesieueer peele veener, 
l³eecegUs efle®es jÀHeeblej leesì³eele®e nesles. Goe.veeìkeÀe®eer ve efJekeÀueer iesuesueer eflekeÀerìs. 

 
4) yengefpevemeerHeCee (Variability): mesJeeb®³ee opee&yeeyele megmebieleer Je SkeÀ JeekeÌ³elee Dee{Ule 

veener. mesJeeb®³ee opee&ceO³es GlHeeokeÀevegjÀHe efJemebieleer efometve ³esles. Goe. meJe&®e [e@keÌìj efkebÀJee 
efMe#ekeÀ meejK³ee®e opee&®³ee mesJee osJet MekeÀle veener. 

 
5) ceeieCeerle ueJeef®ekeÀlee (Flexibiliy in Demand): HeefjefmLeleervegmeej Je iejpesvegmeej 

mesJeeb®³ee ceeieCeerceO³es ®e{Gleej nesle Demeleele. mesJeebvee efve³eefcele Je Kee$eerMeerj ceeieCeer Demele 
veener, meceepee®es meJe&meeOeejCe peerJeveceeve Je DeLe&J³eJemLes®eer efmLeleer n³ee oesve IeìkeÀebJej 
mesJeeb®eer ceeieCeer DeJeuebyetve Demeles. 

 

6) mesJesme ceeuekeÀer nkeÌkeÀ vemelees (Lack of ownership): GHeYeeskeÌl³eebves Kejsoer 

kesÀuesu³ee mesJes®ee ceeuekeÀernkeÌkeÀ He´mLeeefHele keÀjlee ³esle veener. GHeYeeskeÌl³eeves mesJes®es MegukeÀ Yeju³ee 
veblej efle®ee GHeYeesie IesT MekeÀlees Hejbleg ceeuekeÀer efvecee&Ce keÀjlee ³esle veener. 
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7) mesJee efJekes´Àl³eeuee Hejle keÀjlee ³esle veener. (Services Can’t be returned 
after consumption): SkeÀoe GHeYeesie Iesleuesu³ee mesJee efJeke´sÀl³eeme Hejle keÀjlee ³esle 
veener. SKeeoer Jemlet efkebÀJee efpevveme Hejle keÀjlee ³esF&ue Hejbleg meoes<e mesJee efkebÀJee ve DeeJe[uesueer 
mesJee Hejle keÀjlee ³esle veener. Goe. ve DeeJe[uesu³ee veeìkeÀe®es eflekeÀerì Hejle keÀjlee ³esle veener. 

  
8) mesJee Je Jemlet GlHeeove #es$e SkeÀcebskeÀeJej DeeOeeefjle Demeleele pemes ceesyeeF&ue meb®e le³eej keÀjCeejer 

kebÀHeveer Je ceesyeeF&ue mesJee osCeejer kebÀHeveer n³ee oesvner efYevve Demeu³ee lejer SkeÀceWkeÀeJej DeJeuebyetve 
Deensle. 
 

15.4.3 Yeejleeleerue mesJee efJeHeCevee®eer Jee{  (Growth of Services Marketing 
in India):  
 
 Yeejleele 1991 Heemetve DeeefLe&keÀ megOeejCee keÀe³e&ke´Àceeme megjÀJeele Peeu³eeveblej mesJee #es$eele 
ceesþ³ee He´ceeCeele Jee{ nesle Deens. mesJee #es$eeletve ceesþ³ee He´ceeCeeJej jespeieej efveefce&leer nesle Demetve 
Yeejleer³e DeLe&J³eJemLes®³ee efJekeÀemeele ceesuee®eer Yej Ieeueerle Deens. Þeerceble Je G®®e ceO³ece Jeie& efJeefJeOe 
mesJeeb®ee GHeYeesie Iesle Demeu³eeves l³eele YejerJe Jee{ nesleebvee efomeles. cegK³eleë efJeceeve mesJee, He³e&ìve, 
otjOJeveer, JeenletkeÀ, Deejesi³e, jÀiCeeue³e mesJee, efMe#eCe, keÀjceCetkeÀ Je ceeefnleer mesJee #es$ee®ee peueo 
ieleerves efJekeÀeme nesle Deens. G®®e efMe#eCe #es$eeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ keÀesmexmevee ceesþer ceeieCeer Deens. 
lemes®e efJeefJeOe He´keÀej®³ee efJelleer³e mesJee, efJecee mesJee Je meuueeieej mesJeeb®eer Jee{ nesle Deens. F& -yeBefkebÀie, 
F& - JeeefCep³e, SìerSce, Fbìjvesì, mebieCekeÀer³e uesKes, F. #es$eele leb$e%eevee®³ee efJekeÀemeecegUs ke´Àebleer 
nesle Demeu³ee®eer efometve ³esles. Yeejleeleerue mesJee efJeHeCevee®eer Jee{ nesC³eeme Keeueerue IeìkeÀ keÀejCeerYetle 
Deensle. 
 

1) veeiejerkeÀjCe (Urbanisation)       
2) Keepeieer keÀjCe (Privatisation)       
3) yeoueles GHeYeesie keÀue (Changing Pattern of Consumption)       
4) Mew#eefCekeÀ ke´bÀeleer (Education Revolution)       
5) leb$e%eeve ke´Àebleer (Technological Revolution) 
6) oj[esF& GlHevveele Jee{ (Increase in per capital Income) 
7) Dee³eg<³eceeve Jee{ (Life Expectscy) 
8) He³ee&JejCeer³e IeìkeÀ (Environmental Factors) 
9) Jemletb®es yeoueles mJejÀHe (Changing Nature of Products) 
10) keÀe³eosefJe<e³ekeÀ IeìkeÀ (Legal Factor) 
 

15.4.4 mesJee efJeHeCeveele mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe (Role of Research in services 
Marketing) : 
 

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe Jemlet efJeHeCeveele Je mesJee efJeHeCeveele DeefleMe³e cenlJee®eer 
Deens. mesJee efJeHeCeveele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenlJe Jee{le®e Deens. Jee{les oj[esF& GlHevve, 
veeiejerkeÀjCe, Hee³eeYetle mesJeeb®eer Jee{, leb$e%eeveeleerue yeoue Je mejkeÀejer OeesjCeebcegUs mesJee efJeHeCeveele 
nesCeeN³ee Jee{ercegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je=ef×biele nesle Demeu³ee®es efometve ³esles. 
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 mesJee efJeHeCeveele ie´enkeÀ meceeOeeve Je ie´enkeÀ mebyebOe J³eJemLeeHeve cenlJee®es Deens. l³eecegUs 
efJeHeCeve mebMeesOeve l³ee #es$eele YejerJe keÀeceefiejer keÀjÀ MekeÀles. JeenletkeÀ mesJee, He³e&ìve F. mesJee ceO³es 
ie´enkeÀ meceeOeeve  mebyebOe J³eJemLeeHeve cenlJee®es Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOeve cenlJee®es þjles. 
 
 meO³ee mesJee #es$eekeÀ[tve GHeYeeskeÌleebvee efJeefJeOe mesJee HegjefJeu³ee peeleele. ye@bkeÀe, ne@ìsume, 
ceveesjbpeve ie=n, He³e&ìve mebmLee F. mesJee GÐeesie efJeHeCeve mebMeesOevee®ee JeeHej keÀjÀve  veefJeve Je DeefYeveJe 
mesJee MeesOetve keÀe{leele Goe. yeBkeÀeveer ceesyeeF&ueÜejs ie´enkeÀebb®³ee Keel³eeleerue Guee{eue efkebÀJee 
J³eJenejeb®eer ceeefnleer HegjefJeC³eeme meg©Jeele kesÀuesueer Deens. ie´ebnkeÀe®³ee iejpee Je DeHes#ee mesJee osC³eeN³ee 
mebmLeebvee efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs peeCetve Ieslee ³esleele. meJex#eCeeÜejs ie´enkeÀeb®³ee He´efleefke´À³ee efkebÀJee 
efMeHeÀejMeer ceeefnle keÀjÀve IesJetve DeeJeM³ekeÀ les yeoue keÀjlee ³esCes  MekeÌ³e nesles. yeBkeÀe, efJelleer³e mebmLee, 
Je efJecee kebÀHev³ee efJeefJeOe mesJeebÜejs ie´enkeÀebvee DeekeÀef<e&le keÀjerle Deens. ie´enkeÀebyeÎ®eer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer 
efceUefJeC³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOeve leb$ee®eer ceole Ieslee ³esles. 
 
  Jejerue efJeJes®evee JejÀve ceeefnleer #es$eeleerue He´ieleer Je mesJee #es$ee®eer Jee{ n³eeb®ee DeefleMe³e 
peJeU®ee mebyebOe Demeu³ee®es efme× nesles. Yeejleeleerue mesJee #es$ee®eer Jee{ Je efJekeÀeme efJeHeCeve 
mebMeesOevee®es cenlJe Je=efE×iele keÀjleele. Lees[keÌ³eele, efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer mesJee efJeHeCeveele 
meg×e efoJemesefoJeme Jee{le Demetve l³eele ceesuee®eer YetefcekeÀe yepeeJelee ³esJet MekeÀles. 
 

15. 5 Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve (International Marketing) : 

 
efEfJeHeCeve ner Jemlet Je mesJeeb®es GlHeeokeÀekeÀ[tve ie´enkeÀebkeÀ[s nmleeblejCe keÀjC³ee®eer He´efke´À³ee 

Deens. Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeceO³es  SkeÀe osMeeleerue GlHeeefole Jemlet ogmeN³ee osMeele efJekeÀu³ee peeleele. 
peeieeflekeÀ J³eeHeej, Dee³eele efve³ee&le efJeHeCeve F. meejK³ee®e DeLee&ves Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveekeÀefjlee 
JeeHeju³ee peeCeeN³ee meb%ee Deensle. Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeleerue efve³ee&le efJeHeCeve ner SkeÀ cenlJee®eer 
MeeKee Deens. He´l³eskeÀ osMeekeÀ[s iejpesHes#ee DeefOekeÀ Demeuesu³ee, Jemletb®eer efve³ee&le ogmeN³ee osMeebvee kesÀueer 
peeles. l³eeuee®e efve³ee&le efJeHeCeve Demes cnCeleele. l³eeÜejs HejkeÀer³e ®eueve ÒeeHle kesÀues peeles.  

 
 Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve ns oesve DeLeJee DeefOekeÀ osMeebMeer ®eeueCeeje J³eeHeej Demeu³eeves yeN³ee®e 
mecem³ee Je De[®eCeer efvecee&Ce nesleele. GYe³e osMeebveer J³eeHeejeuee ceev³elee osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
He´l³eskeÀ osMeeb®eer DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer, jepekeÀer³e celeHe´Ceeueer, J³eeHeejeJejerue yebOeves, efve³eb$eCes, efYevve 
Yee<ee, efYevve mebmkeÀ=leer ³eebcegUs efvecee&Ce nesCeeN³ee DeveskeÀ mecem³eebvee meeceesjs peeJes ueeieles. ³eb$emeecetie´er, 
leb$e%eeve, keÀ®®eeceeue F. meeþer Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejeJej DeJeuebyetve jeneJes ueeieles. Lees[keÌ³eele, 
veeieefjkeÀeb®es jenCeerceeve Gb®eeJeC³eekeÀjerlee Je osMee®ee efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve 
DeeJeM³ekeÀ þjles. 
 

15.5.1 J³eeK³ee (Definition) : 
 

nsme Je F&ìsDeesje ³eeb®³ee celes,`Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve cnCepes J³eJemee³ee®³ee ceeO³eceeletve 
Jemlet Je meWJee®ee He´Jeen SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ osMeeleerue ie´enkeÀ efkebÀJee GHeYeeskeÌl³eebkeÀ[s efveoxefMele keÀjCes 
nes³e'.   
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(According to Hess and Eateora, “International Marketing is“ the 
performance of business activities that direct the flow of goods and 
services to consumers or user in more than one nation.”)  
 

15.5.2 Deeblejje<ì^^er³e efJeHeCevee®eer JewefMe<ì³es (Feature of International 
Marketing) 
 
1) ceesþ³ee He´ceeCeeJej J³eJenej (Large Scale Operations): Deeblejje<ì^er³e  

efJeHeCeveeleerue J³eJenej ns vesnceer®e ceesþ³ee He´ceeCeeJej kesÀues peeleele. l³eecegUs JeenletkeÀ, 
meeþJeCetkeÀ Je neleeUCeer keÀjCes megueYe nesles. 

 
2) yengje<ì^er³e mecetneb®es Je®e&mJe (Dominana of Multinational 

Corporation (MNG)) : Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeveeleerue yengje<ì^er³e J³eJemee³e 
mecetneb®es Je®e&mJe Dee{Ules. peeieeflekeÀ J³eeHeejeleerue DeeJeM³ekeÀ ¢<ìerkeÀesve Je keÀe³e&#ecelee 
n³ee yengje<ì^er³e GÐeesieebkeÀ[s Demeu³eeves l³eebvee Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeveele Je®e&mJe 
He´mLeeefHele keÀjlee ³esles. 

 
3) DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee GHe³eesie (Use of advanced Technology) : 

Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeve KetHe®e mHeOee&lcekeÀ mJejÀHee®es Deens. l³eecegUs DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee 
JeeHej keÀjÀve efJekeÀmeveMeerue osMe efJekeÀefmele osMeeMeer mHeOee& keÀ© MekeÀleele. 

 
4) J³eeHeejer ieì (Trade Blocks) : Deeblejje<ì^er³e  yeepeejHesþebceO³es osMeeb®es efJeefJeOe ieì 

Demeleele. DeeHeu³ee ieìeleerue osMeebvee meJeueleer osC³eekeÀ[s n³ee ieìeb®ee keÀue Demelees. 
l³eecegUs HejmHejeJeuebyeer OeesjCes þjJeeJeer ueeieleele. 

 
5) leerJe´ mHeOee& (Keen & accute competition) : Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeve ns 

KetHe mHeOee&lcekeÀ Demetve lesLes efJekeÀmeveMeerue osMe Je efJekeÀefmele oWMeeceO³es memmeerKes®e megjÀ 
Demeles.peeieeflekeÀ mHeOex®ee me#eceHeCes meecevee keÀjC³eemeeþer Deeblejje<ì^er³e He³ee&JejCee®ee 
efve³eefcele DeY³eeme keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 

 
6) HejkeÀer³e ®eueve efve³eb$eCe (Foregin Exchange Regulation ) : 

Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeve J³eJenejebJej HejosMeer ®eueve efJeefvece³ee®eer yejer®e efve³eb$eCes Demeleele. 
Dee³eele kesÀuesu³ee ceeueeJej efkebÀJee efve³ee&le kesÀuesu³ee ceeueeletve efceUeuesu³ee  HejkeÀer³e 
®eueveeJej He´l³eskeÀ osMeeb®³ee mejkeÀej®eer efve³eb$eCes HeeUeJeer ueeieleele. 

 

7)  efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenlJe (Importances of Marketing 
Research): yeouel³ee HeefjefmLeleervegmeej efJeHeCeve  keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ie´enkeÀeb®eer 
meJe³eer, yeouel³ee DeeJe[er-efveJe[er, yeoueles jepekeÀer³e mebyebOe, He´l³eskeÀ osMee®eer DeeefLe&keÀ Je 
J³eeHeej efJe<e³ekeÀ OeesjCes, jepekeÀer³e efveye¥Oe ³eeb®ee efJe®eej keÀjÀve efJeHeCeve veerleer þjJeeJeer 
ueeieles. l³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®es Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeme Demeuesues cenlJe 
Devev³emeeOeejCe Deens. 
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8) efJeefJeOe keÀeieoHe$eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee (Need of various Documents) : 
Deeblejje<ì^er³e  J³eeHeejele yeN³ee®e keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee keÀjeJeer ueeieles. ner keÀeieoHe$es le³eej 
keÀjC³ee®es keÀe³e& HeÀej efpekeÀjer®es Demeles. Goe. HeleHe$e, J³eeHeejer yeerpekeÀ, efJeceeHe$ekeÀ, 
GlHelleer He´ceeCeHe$e, penepe YejCe He$e, efve³ee&le yeerpekeÀ F. 

 
15.5.3 Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeveele mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe / cenlJe   

(Role of Reaserch in International Marketing) 
 

Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeve ns KetHe®e mebJesoveMeerue Je efpekeÀjer®es keÀe³e& Deens. l³eele®e lesLeerue 
mHeOee& meg×e leerJe´ mJejÀHee®eer Demetve jepekeÀer³e mebyebOeeJej DeefOekeÀ Yej Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveele efouee 
peelees. Deeblejje<ì^er³e  efJeHeCeveele HejosMeeleerue yeepeejHesþe MeesOeeJ³ee ueeieleele. JesieJesieU³ee osMeele 
JesieU³ee jepekeÀer³e He´CeeueerJej DeeOeejerle Meemeve J³eJemLee Demeleele. l³eeHe´ceeCes He´l³eskeÀ obsMee®eer 
DeeefLe&keÀ Je J³eeHeej efJe<e³ekeÀ OeesjCes Je jepekeÀer³e efveye¥Oeve ³eeb®ee efJe®eej keÀjÀve efJeHeCeve OeesjCe þjJeeJes 
ueeieles. l³eekeÀefjlee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Decetu³e DeMeer ceole Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveele nesles. efveJe[er 
Je ie´enkeÀeb®³ee meJe³eer peeCetve IesC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve cenlJee®eer YetefcekeÀe yepeeJelees. 

 

 efve³ee&le J³eeHeejele efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJeHeCeve J³eJemLeeHevee®ee DeeOeej ceeveues peeles. 
efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs peeieeflekeÀ yeepeejHesþeb®ee keÀue, jepekeÀer³e yeoueleer HeefjefmLeleer, ie´enbkeÀe®³ee 
DeHes#ee F. ®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees. l³eecegUs efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee De®etkeÀ efveCe&³e IesCes MekeÌ³e 
nesles. 
 

 Lees[keÌ³eele, Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve ns osMeebleie&le J³eeHeejeHes#ee DeefOekeÀ efkeÌue<ì, mHeOee&lcekeÀ 
Je mebJesoveMeerue Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& vekeÌkeÀer®e J³eeHekeÀ mJejÀHee®es Deens. 
ueeskeÀmebK³es®ee DeY³eeme efJeHeCeve, He´Ceeueer®ee DeY³eeme, efJeHeCeer, HeefjefmLeleer, meebmke=ÀeflekeÀ Je meeceeefpekeÀ 
He³ee&JejCe, jepekeÀer³e He³ee&JejCe, Je Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejeleerue mHeOex®eer efmLeleer F. ®ee DeY³eeme 
efJeHeCeve mebMeesOeÜejs keÀjÀve efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme keÀe³e&#eceefjl³ee Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve keÀjCes 
MekeÌ³e nesles. 
 

mebmLee Je ³ee mebyebefOele J³ekeÌleer keÀjerle Demeleele. ³eele He´eceeefCekeÀHeCee Je efJeMJeeme ³ee 
lelJeeb®ee DeJeuebye DeeHeu³ee DeefMeueemeeþer keÀjC³eele ³eslees. ³ee®ee GHe³eesie cegK³elJeskeÀjÀve mJeleëmeeþer 
efMemle Je efve³e$eCemeeþer nesle Demelees. DeMee®e He´keÀej®es lelJe ner [@ekeÌìj, ®eeì&[& DekeÀewvìme, 
J³eeJemeeef³ekeÀ opee& ne l³ee J³eJemee³eeme veeJeueewefkeÀkeÀ, He´eceeefCekeÀHeCee, efJeMJeeme DeeefCe efkeÀlee&r efceUJetve 
oslees. meJe&meeceev³eHeCes Keeueerue He´keÀej®ee J³eeJemeeef³ekeÀ opee& efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eele þsJeC³ee®ee 
He´³elve kesÀuee peelees. 
 

15.6 efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue meeceefpekeÀ peyeeyeoejer (Social 
Responsibility in Marketing Research): 

 
J³eJemee³e ner SkeÀ DeeefLe&keÀ Je meeceeefpekeÀ mebmLee Deens. cnCepes®e J³eJemee³e ner HeÀkeÌle SkeÀ 

veHeÀe efceUJeCeejer J³ekeÌleer efkebÀJee mebmLee vemetve efleves YeeieOeejkeÀ, keÀce&®eejer, ie´enkeÀ Je meceepeeleerue 
IeìkeÀebvee ®eebieues JeeieCetkeÀ osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. lemes®e J³eJemee³eeMeer mebyebefOele Demeuesu³ee n³ee Jejerue 
IeìkeÀeb®³ee efnlee®es mebieesHeve Je mebJeOe&ve  keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer meg×e  J³eJemee³eeJej Deens. keÀejCe 
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J³eJemee³e  ne meg×e  meceepee®ee SkeÀ Yeeie Demetve lees meceepee®³ee ceeuekeÀer®³ee efJeefJeOe meeOeve 
mebHelleer®ee JeeHej J³eJemee³e  efnleemeeþer keÀjlees. J³eJemee³eeuee efceUCeeN³ee meeceeefpekeÀ Heeefþyeeb®³ee 
DeeOeejeJej®e mJeleë®es DeefmlelJe  peesHeemeCes Je Je=ef×biele  keÀjCes MekeÌ³e Demeles. 
 
15.6.1 J³eeK³ee : 

’J³eJemee³ee®eer meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer cnCepes  J³eJemee³ee®eer mJeleëyeÎue, iegbleJeCegkeÀoej, 
keÀeceieej, YeeieOeejkeÀ Je meceepeeyeÎue  Demeuesueer peyeeyeoejer Je n³ee meJe& IeìkeÀeb®³ee yeeyeleerleerue 
Demeuesu³ee HejmHej efJejesOeer keÀe³ee&®eer efceUJeCeer keÀjCes nes³e.“ 
(Social Responsibility means “Responsibility to itself to investors, 
workers, Shareholder, and the community and it is the task of 
management to reconcile and sometimes confficting responsibility) 
 

`meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer' n³ee mebkeÀuHeves®ee GHe³eesie efJeHeCeve mebMeesOeveele meg×e kesÀuee peelees. 
efJeHeCeve mebMeesOeve ne J³eJemee³e pejer vemeuee lejer SkeÀ He´keÀej®eer mesJee osCeejer mebmLee Deens. mebMeesOekeÀ 
³eesi³e leer He´keÀej®eer  HeÀer IesTve l³ee®³ee ie´enkeÀebvee meuuee mesJee osle Demelees. lemes®e lees efJeefJeOe 
J³ekeÌleer, mebmLee, Gllejoeles, mebMeesOekeÀ keÀce&®eejer Je l³ee®³ee ie´enkeÀebMeer mebyebefOele Demelees. efJeHeCeve 
mebMeesOekeÀ / mebmLeebveer n³ee IeìkeÀeb®³ee yeeyeleerle efJeefJeOe keÀle&J³es Je peyeeyeoeN³ee efmJekeÀejCes cnCepes®e 
meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer nes³e. 

 
 efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefJeOe J³eeJemeeef³ekeÀ cetu³eeb®ee DeY³eeme DeeHeCe ceeies®e kesÀuesuee Deens. 
ner®e J³eeJemeeef³ekeÀ cetu³es efmJekeÀejCes efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue meeceefpekeÀ peyeeyeoejer ceO³es DeefYeHe´sle 
Deens. efJeHeCeve mebMeesOekeÀ / efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeebvee efJeefJeOe GlHeeokeÀ  efkebÀJee keÀce&®eejer Je 
ie´enkeÀebyeeyeleerle Keeueerue peyeeyeoeN³ee efmJekeÀejeJ³ee  ueeieleele. 
 
(1) efveJe[er®ee nkeÌkeÀ (Right to choose): Gllejoel³eeves mebMeesOeveele menYeeieer JneJes 

efkebÀJee veener ns þjefJeC³ee®ee nkeÌkeÀ cnCepes efveJe[er®ee nkeÌkeÀ nes³e. 
 

(2) ceeefnleer efceUefJeC³ee®ee nkeÌkeÀ (Right to be information): Gllejoel³eeuee  

mebMeesOeveele menYeeieer nesC³ee Deieesoj  mebMeesOevee®eer mebHetCe& ceeefnleer efceUefJeC³ee®ee DeefOekeÀej 
efouee Heeefnpes. 

 
(3) megj#es®ee nkeÌkeÀ (Right to Safety) : Gllejoel³ee®es ceeveefmekeÀ Je MeeefjefjkeÀ mebj#eCe 

keÀjCes ns mebMeesOekeÀe®es efkebÀJee mebMeesOeve mebmLes®es veweflekeÀ keÀle&J³e Deens, cnCepes®e meeceeefpekeÀ 
peyeeyeoejer Deens. 

 

(4) iegHlelee DeefOekeÀej (Right to Privacy) : Gllejoel³eeves efouesueer ceeefnleer iegHle 

jeKeueer peeF&ue  Je l³ee®ee iewjJeeHej Gllejoel³ee®es veebJe pees[tve kesÀuee veener, n³ee®eer  Kee$eer 
mebMeesOekeÀeves  osCes cenlJee®es Demeles. lemes®e ceeefnleer ieesUe keÀjleebvee l³eebvee HetCe&leë mJeleb$³e 
efoues peeCes efkebÀJee l³eeb®ee ³eesi³e lees mecceeve osCes cenlJee®es Demeles. 

 
Jejerue DeefOekeÀej mebMeesOekeÀ efkebÀJee mebMeesOeve mebmLes®es ceev³e keÀjÀve leMeer JeeieCetkeÀ 

Gllejoel³eebvee osCes cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer HetCe& keÀjCes nes³e. 



 
 

227

Gllejoel³eeb®³ee DeefOekeÀejeme ceev³elee cnCepes®e efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue cetu³eeb®eer peHeCetkeÀ nes³e. 
Keeueerue keÀener mebMeesOeve / mebMeesOekeÀ mebmLes®³ee peyeeyeoeN³ee meebielee ³esleerue. 
 
15.6.2 mebµeesOekeÀeb®eer peyeeyeoejer : (Liabilities of Researcher) : 

1) Gllejoel³eebkeÀ[tve pecee kesÀuesu³ee ceeefnleer®eer mebMeesOekeÀebkeÀ[tve keÀesCel³eener  He´keÀejs ogjÀHe³eesie 
kesÀuee peeJet ve³es.  

2) Gllejoel³eebvee He´Mvee®es Gllej osC³eeme ®eebieues JeeleeJejCe le³eej keÀjÀve l³eebvee meJe&®e He´Mveeb®eer 
Gllejs osC³eeme Yeeie Hee[t ve³es. 

3) Gllejoel³eebveer efouesu³ee Gllejeb®es JeemleJe He´efleefyebye mebMeesOeve DenJeeueele efometve ³esCes ner 
mebMeesOekeÀe®eer peyeeyeoejer Demeles. 

4) mebMeesOeveekeÀefjlee JeeHejuesu³ee He×leer Je l³eeJejÀve efceUefJeuesues efve<keÀ<e& mebMeesOeve DenJeeueele 
He´efleefyebefyele JneJesle. 

5) mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& keÀe{C³eekeÀefjlee He#eHeeleer Je ®etkeÀer®eer leL³es GHe³eesieele DeeCet ve³es. 

6) mHeOe&keÀ mebmLeskeÀefjlee mebMeesOekeÀe®es keÀe³e& neleer IesT ve³es keÀer l³eecegUs DeeHeu³ee ie´enkeÀe®³ee 
efJeMJeemeeme le[e peeF&ue. 

7) Gllejoel³eebveer efouesueer Gllejs iegHle jeKeues peeF&ue ³ee®eer keÀeUpeer I³eeJeer. 

8) pes mebMeesOeve He´keÀuHe DeeJeM³ekeÀ veenerle efkebÀJee p³eecegUs efJeHeCeve He´Mve megìt MekeÀCeej veenerle, les 
He´keÀuHe DeveweflekeÀ (unethical) cnCetve efmJekeÀejÀ ve³esle. 

 
efJeHeCeve mebMeesOeve ner peueo ieleerves Jee{le DemeCeejer He´efke´À³ee Demeu³eeves meceepee®³ee efJeefJeOe 

IeìkeÀeb®ee n³ee He´efkeÀ³esMeer He´l³e#e DeLeJee DeHe´l³e#e mebyebOe ³esle Demelees. l³eecegUs mebMeesOekeÀebveer meJe& 
He´keÀej®eer keÀeUpeer IesTve efJeHeCeve mebMeesOeve He#eHeeleer, DeJeemleJe efkebÀJee efvejÀHe³eesieer nesF&ue DeMeer 
ke=Àl³es keÀjC³ee®es ìeUeJes, lemes®e Gllejoeles ns®e mebMeesOevee®ee DeeOeej Demeu³eeves l³eebveer ®eebieueer 
JeeieCetkeÀ Je mebj#eCe efceUsue Demes OeesjCe efmJekeÀejCes. efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefJeOe veweflekeÀ cetu³eeb®ee 
JeeHej pesJne kesÀuee peeF&ue lesJne®e efJeHeCeve mebMeesOeve ner HetCe&leë `SkeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ efke´À³ee'                  
nesF&ue. 

 

15.7 mJe³eëDeO³e³eveekeÀefjlee He´Mve ë- 

 
1) He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve cnCepes keÀe³e ? l³ee®eer JewefMe<ìs meebiee ? 
2) efJelleer³e He´efleYetleer efJeHeCeve cnCepes keÀe³e ? l³eeb®es meefJemlej Jeefie&keÀjCe keÀje. 
3) mesJee efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? mesJee efJeHeCeer®eer JewefMe<ìs meebiee. 
4) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? l³eeb®eer JewefMe<ìs meebiee. 
5) Keeueerue Ieìvee ceO³es mebMeesOekeÀe®eer YetefcekeÀe meebiee. 

1) He´eLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve   
2) mesJee efJeHeCeve 
3) peeieeflekeÀ efJeHeCeve 
4) meeceeefpekeÀ efJeHeCeve 
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6) efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀ cetu³es mHe<ìkeÀje. 
7) efìHee efuene. 

1) He´eLeefcekeÀ Jemlet 
2) mesJee 
3) Yeejleeleerue mesJee efJeHeCeve 
4) J³eeJemeeef³ekeÀ opee& / He´ceeCeve 
5) mebMeesOekeÀmebmLes®³ee peyeeyeoeÚ³ee 

7) Keeueerue mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. 
1) og³³ece yeepeejHesþ 
2) He´eLeefcekeÀ efJeHeCeer 
3) J³eeHeejer ieì 
4) J³eeJemeeef³ekeÀ cegu³es 
5) meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer 

 

HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS) : 
 
1) efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer (Social Reponsibilities 

in M/R): meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer®ee mebyebOe efJeefJeOe ieìeb®³ee yeeyeleerleerue oeef³elJee®ee 

Demelees. meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer ner ûeenkeÀ, GÊejoeles, DevJes<ekeÀ Je mebMeesOeve mebmLes®³ee 
meboYee&leerue Demeles. ¿ee meJe& ieìeb®³ee yeeyeleerleerue meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³ee efmJekeÀejCes ns 
mebMeesOekeÀe®es keÀle&J³e Demeles. 

 

2) cetdu³e mebefnlee (Code of Ethics): cetu³emebefnlesceO³es mebMeesOekeÀeves HeeUeJe³ee®es 

cetu³e, efve³ece, ÒeceeHes Je ®eebieu³ee Jele&ceevee®ee meceeJesMe neslees. DecesefjkeÀve ceekexÀefìbie 
DemeesefmeSMeves 1962 meeueer mebMeesOekeÀebkeÀefjlee cetu³emebefnlee le³eej kesÀueer. mebMeesOekeÀebveer ¿ee 
cetu³e mebefnles®es HeeuekeÀ keÀjCes DeHesef#ele Demeles. 

 

���� 
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vecegvee ÒeMveHeef$ekeÀe 
 

efJeYeeie 1 
 

Òe. 1 Keeueerue meb%ee Lees[keÌ³eele mHeä keÀje. (keÀesCel³eener Deeþ) (16) 
 De) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer ye) Jemlet mebMeesOeve 
 keÀ) ûeenkeÀ mebMeesOeve [) Ieìvee efJeHeCeve 
 F) keÀ®eje efJeMues<eCe HeÀ) meefJemlej cegueeKele 
 ie) keÀ®eje efJeMues<eCe n) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer 
 ³e) leL³e JeieeakeÀjCe pe) ûeeceerCe yeepeejHesþe 
 Ke) leebef$ekeÀ DenJeeue ue) mesJee efJeHeCeve 
 
Òe. 2 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (16) 
 De) efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? l³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee mHeä keÀje. 
 ye) ®eebieu³ee efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es DeeJeM³ekeÀ iegCe keÀesCeles? 
 keÀ) efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee MeeKee Lees[keÌ³eele mHeä keÀje. 
 
Òe. 3 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene (16) 
 De) Ieìvee efJeHeCee®eer J³eeHleer mHeä keÀje. 
 ye) Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer®es HeÀe³eos Je leesìs mHeä keÀje. 
 keÀ) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Òeef¬eÀ³ee Lees[keÌ³eele mHeä keÀje. 
 
Òe. 4 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene (16) 
 De) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer Je og³³ece ceeefnleer ³eeleerue HeÀjkeÀ mHeä keÀje. 
 ye) leL³eeb®³ee efveJe®e&vee®ee DeLe& Je cenÊJe mHeä keÀje. 
 keÀ) efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeueeleerue IeìkeÀ keÀesCeles Demeleele? 
 

Òe. 5 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeMveeb®eer GÊejs efuene (16) 
 De) J³eJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeeb®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe meebiee. 
 ye) ûeeceerCe efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee cenÊJee®eer ®e®ee& keÀje. 
 keÀ) efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee Demeuesueer J³eJemeeef³ekeÀ cetu³es mHeä keÀje. 

 

efJeYeeie 2 
 
Òe. 6 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener ®eej ìerHee efuene   (20) 

  

 ���� 
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vecegvee ÒeMveHeef$ekeÀe 
 

efJeYeeie 1 
met®evee : 1) meJe& Òeµve DeefveJee³e& Deensle. 

 2) µew#eefCekeÀ Je<e& 2011-12 ®³ee efve³eefcele efJeÐeeL³ee&veer®e ner ÒeµveHeef$ekeÀe mees[JeeJeer. 
 

Òe. 1 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener Deeþ meb%ee Lees[keÌ³eele mHeä keÀje.  (16) 
 De) ìsyeue mebµeesOeve ie) yeesOeef®evn mebµeesOeve 
 ye) ûeenkeÀ mecetn n) meceejbYee®es efJeHeCeve 
 keÀ) ceeefnleer®es meejCeer³eve ®e) keÀ®eje efJeÞues<eCe 
 [) Jemlet vetleveerkeÀjCe í) Smed. Heer. Smed. Smed. 
 F) ogkeÀevee®eer efnµesye leHeemeCeer   
 HeÀ) efJeHeCeve mebyebOeer ieesHeveer³e ceeefnleer®es  
  mebkeÀueve (Marketing Intelligence) 
 

Òe. 2 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesneW GÊejs efuene.   (16) 
 De) Del³eeOegefvekeÀ efJeHeCeve He×leerceO³es efJeHeCeve mebµeesOevee®eer Jee{leer iejpe efJemle=leHeCes 

mHe<ì keÀje. 
 ye) efJeHeCeve mebµeesOevee®³ee ce³ee&oe mHe<ì keÀje. 
 keÀ) efJeHeCeve mebµeesOevee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje. 
 

Òe. 3 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesneW®eer GÊejs efuene.   (16) 
 De) ûeenkeÀ mebµeesOevee®eer iejpe mHe<ì keÀje.  
 ye) ìHeeueeÜejs meJnx#eCe cnCepes keÀe³e? ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®³ee ¿ee He×leer®es iegCe 

DeeefCe oes<e mHe<ì keÀje.  
 keÀ) ÒeµveeJeueer cnCepes keÀe³e? Deeoµe& ÒeµveeJeueer le³eej keÀjleevee keÀesCeleer Jewefµe<ìîes 

efJe®eejele I³eeJeer ueeieleele. 
 

Òe. 4 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesneW®eer GÊejs efuene.   (16) 
 De) vecegvee IesC³ee®³ee He×leer efJeµeo keÀje. 
 ye) ceeefnleer®es JeieeakeÀjCe Je ceeefnleer®es meebkesÀeflekeÀerkeÀjCe ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje. 
 keÀ) ®eebieu³ee mebµeesOeve DenJeeueeleerue DebleYet&le iees<ìeR®eer Lees[keÌ³eele ®e®ee& keÀje.  
 

Òe. 5 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesneW®eer GÊejs efuene.   (16) 
 De) mJeleb$e efJeHeCeve mebµeesOeve efJeYeeiee®es cenÊJe mHe<ì keÀje.  
 ye) ûeeceerCe yeepeejHesþeb®³ee ¢<ìerves mebµeesOevee®es cenÊJe mHe<ì keÀje.  
 keÀ) efJeHeCeve mebµeesOevee®³ee yeeyeleerleerue J³eeJemee³eerkeÀ leÊJes Je cetu³eebJej efìHeCeer efuene.  

 

efJeYeeie 2 
 

Òe. 6 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener ®eejebJej ìerHee efuene   (20) 

 ���� 
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DeY³eeme¬eÀce (SYLLABUS) 
(megOeeefjle µew#eefCekeÀ Je<e& 2011-12 Heemetve) 

 

IeìkeÀ 1 efJeHeCeve mebµeesOeve DeesUKe 

 efJeHeCeve mebµeesOeve - J³eeK³ee Je Jee{ - efJeHeCeve ceeefnleer He×leer DeeefCe efJeHeCeve mebµeesOeve - 
efJeHeCeve mebµeesOevee®es Jee{les cenÊJe - efJeHeCeve mebµeesOevee®es HeÀe³eos Je Òeµve - GoejerkeÀjCe Je efJeHeCeve 
mebµeesOeve. 
 

IeìkeÀ 2 efJeHeCeve mebµeesOevee®³ee µeeKee 

 cenÊJe - Jemlet mebµeesOeve, efkebÀcele mebµeesOeve, mLeue mebµeesOeve - Je=×er mebµeesOeve efJe¬eÀer Je 
peeefnjele mebµeesOeve, ûeenkeÀ mebµeesOeve mebyebefOele IeìkeÀ - ®ee®eCeer efJeHeCeve - ogkeÀeve DebkesÀ#eCe - 
efJeHeCeve Ieìvee mebµeesOeve. 
 

IeìkeÀ 3 efJeHeCeve mebµeesOevee®³ee He×leer 

 ìsyeue mebµeesOeve - #es$e Heefj#eCe - efveefj#eCe - keÀ®eje He=Le:keÀjCe - Òee³eesefiekeÀ He×leer - 
ûeenkeÀ ceb[Us 
 

IeìkeÀ 4 efJeHeCeve mebµeesOeve Òeef¬eÀ³es®eer leb$es 

 efJeHeCeve mebµeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³eeb®ee meefJemlej DeY³eeme - ueeskeÀmebK³ee vecegvee - 
vecegv³ee®³ee He×leer - vecetvee IesC³ee®³ee He×leeR®ee leewueefvekeÀ DeY³eeme. 

 

 leL³e mebkegÀuevee®es m$eesle - ÒeeLeefcekeÀ m$eesle - og³³ece m$eesle - leewueefvekeÀ HeÀe³eos Je leesìs - 
ÒeeLeefcekeÀ leL³es Je og³³ece leL³es ieesUe keÀjC³ee®³ee He×leer - ÒeµveeJeueer - ÒeµveeJeueer {e®ee Je Debleerce 
ÒeµveeJeueer - Òeµveeb®es ÒekeÀej - keÀe? ®ee®eCeer - ÒeµveeJeueer®es HeÀe³eos. 

 

 leL³e Òeef¬eÀ³ee - mebmkeÀjCe - JeieeakeÀjCe - meejCeerkeÀjCe - efveJe&®eve - ueeskeÀefÒe³e 
meebefK³ekeÀer³e He×leer®ee GHe³eesie - meceeeefpekeÀ µeem$eebkeÀefjlee meebefK³ekeÀer³e mebûen ???? leL³e 
Òeef¬eÀ³es®es leb$e%eeve - DenJeeue le³eej keÀjCes - ÒekeÀej - IeìkeÀ - DeeJeµ³ekeÀ Jewefµe<ìîes cenÊJe. 
 

IeìkeÀ 5 efJeHeCeve mebµeesOeve Òeef¬eÀ³es®es mebIeìve 

 mJeleb$e efJeHeCeve mebµeesOeve efJeYeeie - J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìvee - HeÀe³eos Je ce³ee&oe - 
Yeejleeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebµeesOeve mebmLee - mJele:®³ee Je Yee[s keÀjejeves Iesleuesu³ee efJeHeCeve 
mebµeesOeve ef¬eÀ³eeb®ee leewueefvekeÀ DeY³eeme.  
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IeìkeÀ 6 ûeeceerCe efJeHeCeve DeeefCe efJeHeCeve mebµeesOeve 

 ûeeceerCe efJeHeCevee®eer Jewefµe<ìîes - ûeeceerCe efJeHeCevee®eer Jee{ nesC³eeme keÀejCeerYetle Demeuesues 
IeìkeÀ - ûeeceerCe efJeHeCeveele efJeHeCeve mebµeesOevee®es cenÊJe. 
 

IeìkeÀ 7 efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue Jele&ceeve Ieìvee 

 ÒeeLeefcekeÀ Jemlet efJeHeCeve - efJeÊeer³e ÒeefleYetleer efJeHeCeve - mesJee efJeHeCeve Je Deeblejje<ì^er³e 
efJeHeCeveeleerue efJeHeCeve mebµeesOevee®eer YetefcekeÀe. 

 efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ opee& - cetu³es - efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue meeceeefpekeÀ 
peyeeyeoejer. 
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T. Y. B. Com - Marketing Research - Syllabus 
 

UNIT - I : Introduction to marketing Research. 
Marketing Research - Definition and Growth - Marketing Information 
System and Marketing Research - Growing importance of Marketing 
Research - Advantage and problems of Marketing Research - 
Liberalisation and Marketing Research 
 

UNIT - II : Branches of Marketing Research  
Importance - Components with reference to Product Research, Price 
Research - Placing Research. Promotion Research, Sales and Advertising 
Research, Consumer’s Research, Test Marketing - Shop Audit, Research 
for Marketing Events. 
 

UNIT - III : Methods for Conducting Marketing Research 
Desk Research - Field investigation - Observation - Garbage Analysis - 
Experimentation - Consumer Panel - Shop Audit 
 

UNIT - IV : Techniques of Conducting Marketing Research 
Detailed study of steps involved in Marketing Research - Populatin - 
Sampling - Methods of sampling - Comparative Study of methods’ of 
Sampling 

Sources of Collection of Data - Primary Sources - Secondary Sources - 
Comparative Advantages and Disadvantages - Methods of Collecting 
Primary & Secondary Data - Questionnaire - Plot & Final Questionnaire - 
Types of Questions - Why Test - Advantages of Questionnaire 

Data Processing - Editing - Classification - Tabulation - Interpretation - 
Use of popular Statistical Methods - SPSS - Technology in Data 
Processing  

Reporting - Types - Contents - Essentials - Significance 
 

UNIT - V : Organising Marketing Research Activity 
Separate Research Department - Professional Agencies - Advantages and 
Limitations - Professional Marketing Research Agencies in India.  

Comparative Study Between Owned and Hired Marketing Research 
Activities. 

 

 

 

UNIT - VI : Rural Marketing and Marketing Research 
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Features of Rural Market - Factors contributing to the Growth of Rural 
Marketing - Significance of Marketing Research in Rural marketing 
 

UNIT - VII : Current affairs 
Profile of Marketing Research - Research in Commodity Marketing - 
Financial Security Marketing - International Marketing, Service Marketing 

Professional Standards in Marketing Research - Ethics - Social 
Responsibility in Marketing Research 
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